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Por coronavirus

LATAM reduce sus vuelos internacionales en aproximadamente
30 % ante menor demanda y restricciones de viaje

e La medida se aplicard principalmente para vuelos desde Sudamérica a Europa y EEUU
entre el 1 de abril y 30 de mayo.

e Para dar tranquilidad para viajar, el grupo LATAM sequird ofreciendo flexibilidad a sus
pasajeros para reagendar sus vuelos sin multa.

Santiago, Chile — 12 de marzo de 2020.- LATAM Airlines Group y sus filiales anuncian una
reduccion de aproximadamente un 30% de sus vuelos internacionales ante la menor demanda
y las restricciones de viaje impuestas por gobiernos tras el avance del coronavirus, declarado
pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Por ahora, esta medida aplicara
principalmente para vuelos desde Sudamérica a Europa y EEUU entre el 1 de abril y el 30 de
mayo de 2020.

“Frente a un escenario complejo, y extraordinariamente dindmico, LATAM estd tomando
medidas inmediatas y responsables para resquardar la sostenibilidad de la compaiiia en el largo
plazo, protegiendo los planes de viaje de pasajeros y procurando cuidar el empleo de los 43 mil
trabajadores del Grupo. Al mismo tiempo, mantendremos la flexibilidad para tomar medidas
adicionales, si fuera necesario, debido a la velocidad con la que se estdn desarrollando los
hechos”, sefialé6 Roberto Alvo, actual Vicepresidente Comercial y préximo CEO de LATAM
Airlines Group. Asimismo, el ejecutivo agregd que, producto del actual contexto, la compafiia
decidio suspender el guidance para el afio 2020.

LATAM seguira manteniendo sus estrictos protocolos de seguridad e higiene para proteger a sus
pasajeros, tripulantes y personal en tierra. Al mismo tiempo, ha implementado procedimientos
de aseo especial para sus aviones, los cuales cuentan con un sistema de recirculacién que
renueva el aire del avidn cada 3 minutos, con sistemas de filtros de ultima generacién.

Dentro de las decisiones tomadas, se incluyen la suspension de nuevas inversiones, gastos y de
contrataciones, incentivos para permisos no remunerados y anticipacién de vacaciones.

A la fecha, el Grupo LATAM no ha visto afectada la demanda en sus mercados domésticos, por
lo que ha definido no implementar cambios en sus itinerarios de vuelos nacionales, por ahora.

“Seqguiremos monitoreando el avance del Coronavirus, manteniendo las medidas sanitarias
recomendadas por las autoridades y otorgando a los pasajeros flexibilidad y las mejores
condiciones de conectividad para llegar a sus destinos”, dijo Roberto Alvo.
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Sobre LATAM Airlines Group S.A

LATAM Airlines Group es el principal grupo de aerolineas de Latinoamérica y uno de los mayores del mundo en red
de conexiones, ofreciendo servicios aéreos a 145 destinos en 26 paises, con presencia en seis mercados domésticos
en Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Perud, ademas de operaciones internacionales dentro
de Latinoamérica y hacia Europa, Estados Unidos, El Caribe, Oceania, Africa y Asia.
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LATAM Airlines Group esta integrada por mas de 42 mil empleados y opera aproximadamente 1.400 vuelos diarios,
transportando a mas de 74 millones de pasajeros anuales.

Con una flota moderna y joven, LATAM Airlines Group cuenta con 332 aviones, entre los que se encuentran los
modelos Boeing 787, Airbus A350, A321 y A320 neo, los modelos mas modernos en su tipo.

LATAM Airlines Group es el Unico grupo de aerolineas de América y uno de los tres en el mundo en ingresar al indice
de Sostenibilidad Dow Jones World, donde por sexto afio consecutivo fue destacado por sus practicas sostenibles,
basédndose en criterios econdmicos, sociales y ambientales.

Las acciones de LATAM Airlines Group se transan en la bolsa de Santiago y en la bolsa de Nueva York en forma de
ADRs.

Para cualquier consulta comercial o relacionada a la marca, dirigirse a www.latam.com. Mas informacién financiera
en www.latamairlinesgroup.net
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