LAN TAM

LATAM CARGO: A NOVA MARCA DAS COMPANHIAS AEREAS DE CARGA DO
GRUPO LATAM AIRLINES

e A nova marca é composta pelas afiliadas LAN CARGO, TAM Cargo, LAN CARGO
Colombia e Mas Air.

e Esta unificacdo representa uma nova identidade e cultura, proporcionando
maior solidez e consisténcia ao servico e posicionando o cliente no centro de
todos os desenvolvimentos, acoes e decisoes.

e Este anincio faz parte do processo de evolugdo e consolidacdo da nova
identidade de marca das companhias aéreas que fazem parte do Grupo LATAM
Airlines.

S3do Paulo, 5 de abril de 2016.- Grupo LATAM Airlines anuncia nova marca que sera utilizada
por suas afiliadas de carga. A marca LATAM Cargo sera usada pela LAN CARGO, TAM Cargo, LAN
CARGO Colombia e Mas Air, o maior grupo de companhias aéreas da Ameérica Latina. Esta
mudanca faz parte do processo de consolidacdo da nova identidade de marca das companhias
aéreas do Grupo LATAM.

Com 140 destinos em 29 paises, o grupo de companhias aéreas LATAM Cargo reline o melhor
das antigas marcas, unificando suas identidades, fornecendo um servico mais solido e de maior
qualidade aos clientes, e conectando a América Latina ao mundo através do transporte dos
produtos mais emblematicos da regido.

"Além de representar o melhor de cada afiliada e oferecer um servico consistente e de
exceléncia em toda a malha das operadoras de carga, esta mudanca também implica em uma
evolugdo interna relacionada a maneira como fazemos as coisas, como enfrentamos problemas e
como planejamos solucdes. A LATAM Cargo estabelecera uma cultura voltada ao cuidado de seus
clientes, com forte foco no desenvolvimento de projetos inovadores que agreguem valor e
melhorias significativas a experiéncia de servigo", garantiu Cristian Ureta, Vice-presidente de
Negdcios de Carga do Grupo LATAM Airlines.

A LATAM Cargo oferecera aos seus clientes um servico unificado dentro da malha, produtos e
canais de comunicacdo integrados, além de representar a melhor opgdo para o transporte aéreo
de carga de e para a regiao.

As primeiras mudancas de imagem comecardo a ser visiveis durante o primeiro semestre de
2016, aplicadas de maneira gradual ao longo dos préoximos trés anos. Tudo isso ndo tera
nenhum impacto sobre a operagao ou sobre o servico fornecido aos clientes.

LATAM Cargo: fortalecendo a lideranca no transporte de carga de, para e dentro da
América Latina

Nesses mais de trés anos de associacdo entre a LAN e a TAM, as companhias aéreas de carga do
Grupo LATAM jé& capturaram importantes sinergias em diferentes areas de trabalho, e esta
transicdo para uma marca Unica facilitard ainda mais seu fortalecimento, oferecendo maiores
vantagens e beneficios para os clientes, funcionarios e acionistas.

Com uma identidade essencialmente latino-americana, a LATAM Cargo representa o maior grupo
de companhias aéreas de carga da América do Sul. Além disso, posiciona-se como o grupo de
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companhias aéreas lider no transporte de pereciveis da regido, transportando seus principais
produtos para o mundo, como salmao, flores, frutos silvestres e aspargos.

O modelo de negocios é baseado na otimizacdo da capacidade de carga das aeronaves de
passageiros as quais tem acesso, em conjunto com a frota de avides exclusivamente de carga.
Isto permite rentabilizar as rotas, ajustar a operagdo aos ciclos econémicos e oferecer um
servico de acordo com as condigdes e necessidades do mercado.

Sobre o Grupo LATAM Airlines

LATAM Airlines Group S.A. é a nova denominagdo da LAN Airlines S.A., resultado da sua associacdo com a TAM S.A. O
LATAM Airlines Group S.A. agora inclui a LAN Airlines e suas filiais no Peru, Argentina, Colombia e Equador, e LAN CARGO e
suas filiais; bem como a TAM S.A. e suas filiais TAM Linhas Aéreas S.A., incluindo suas unidades de negdcios, TAM
Transportes Aéreos del Mercosur S.A. (TAM Airlines (Paraguai) e Multiplus S.A. Esta associagdo gera um dos maiores grupos
de companhias aéreas do mundo em malha aérea, oferecendo servicos de transporte de passageiros para cerca de 135
destinos, em 24 paises, e servigos de carga para aproximadamente 144 destinos, em 26 paises, com uma frota de 323
avides. No total, o LATAM Airlines Group S.A. tem em torno de 52 mil funcionarios e suas agdes sdo negociadas nas bolsas
de Santiago, Nova York (na forma de ADRS) e S&o Paulo (na forma de BDRs).

Grupo LATAM Airlines anuncia que a nova marca a ser adotada por LAN, TAM e suas filiais sera LATAM. O Grupo LATAM
Airlines ja esta trabalhando para alterar sua identidade corporativa de maneira gradual. As primeiras mudancgas poderdo ser
vistas a partir do primeiro semestre de 2016.

Cada companhia aérea opera independentemente, mantendo suas respectivas identidades e marcas. Qualquer consulta deve
ser feita em www.lan.com e www.tam.com.br, respectivamente. Mais informagdes em www.latamairlinesgroup.net
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