grupo LATAM é o maior grupo de companhias aéreas de
passageiros e carga da América do Sul que opera nos mercados
domeésticos do Brasil, Chile, Colémbia, Equador, Paraguai e
Peru, no mercado regional entre esses paises e em voos de
longo alcance de e para a América do Norte e Central, Europa, Africa
e Oceania. O grupo LATAM se compromete a alcangar os mais altos
padrdes de Seguranga, Qualidade, Satde e Meio Ambiente em todas
as suas atividades operacionais, administrativas, instalagées e locais
onde atua, alocando os recursos necessdrios para esse fim, de acordo
com as orientagdes estratégicas tracadas pela alta direcdo do grupo.

Para isso, assume-se o compromisso de:

® Declarar a seguranga como um valor ndo negocidvel do grupo LATAM, incluindo a promogdo de uma cultura de seguranga positiva, proporcionar
condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, fomentando em nossos colaboradores uma cultura de autocuidado, desenvolvendo processos
orientados a prevencdo, identificando perigos, avaliando e mitigando os riscos associados as diferentes atividades operacionais e administrativas
préprias do funcionamento do grupo, e garantindo que o pessoal operacional esteja em condigdes psicofisicas e médicas, adequadas ao
desempenho de suas fungdes;

® Promover o desenvolvimento de um Sistema de Gerenciamento de Seguranga para todos os colaboradores (executivos e funcionarios)
envolvidos nas atividades operacionais e que permita prevenir lesdes e/ou doencas profissionais de seus trabalhadores e contratados;

@ CGarantir que os colaboradores e seus representantes sejam consultados e participem ativamente em todos os elementos relacionados com
o Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional;

® Incentivar e valorizar os relatos de a¢ées e condig¢ées inseguras, garantindo a confidencialidade destes e garantindo que sang¢des ndo serdo
aplicadas aqueles que as relatarem, entendendo que o erro é inerente a condi¢do humana, mas sem aceitar desvios intencionais deliberados
dos padrdes ou processos operacionais do Grupo, garantindo o correto cumprimento do Cédigo de Conduta do grupo LATAM;

@ Contribuir para a prote¢do do meio ambiente por meio da implantacdo de uma estratégia de sustentabilidade de longo prazo que considere a
mitigacdo e gestdo dos impactos ambientais relacionados as atividades desenvolvidas pela Organizagdo, seus fornecedores, prestadores de
servicos e contratados, assim como controle permanente e melhoria de desempenho;

® [mplementar e manter um Sistema de Gestdo Ambiental projetado para garantir a prote¢do do meio ambiente, prevenir a polui¢do, gerenciar
nossa pegada de carbono, operar sob uma abordagem de economia circular e garantir a aplicagdo das melhores praticas na industria.

® Cumprir com a legislagdo vigente, acordos internacionais e quaisquer outro compromisso firmado por qualquer empresa do grupo LATAM,
aplicavel em termos de Seguranca, Saude, Qualidade e Meio Ambiente.

O grupo LATAM aplica os principios da ética, exceléncia e melhoria continua do Sistema de Gestdo de Seguranca, Satide, Qualidade e Meio
Ambiente do Operador e/ou Centro de Manutengdo, para ser um dos grupos de companhias aéreas mais admirados do mundo, desta
forma, é reforcado o compromisso de gerar valor para nossos clientes, acionistas, fornecedores, as autoridades, colaboradores e
localidades onde atividades operacionais sdo desenvolvidas.
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