ZLATAM A DELTA

Acuerdo entre Delta y LATAM ofrecera la mejor red de
conexion entre Sudamérica, EEUU y Canada

e ElJoint Venture permitird que los pasajeros accedan a mds de 300 destinos entre EE.UU./ Canadd
y América del Sur (Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Peru y Uruguay).

® £l acuerdo facilitard que las aerolineas aumenten su nivel de cooperacion en el mercado
Sudameérica - Estados Unidos/Canadd, lo que se traducird en un mayor nimero de rutas, mds y
mejores conexiones y el fortalecimiento de los beneficios que hoy en dia ofrecen a los miembros
de sus programas de pasajero frecuente.

Estados Unidos, 30 de septiembre de 2022. E| Departamento de Transporte de los Estados Unidos (DOT,
en sus siglas en inglés) otorgd la aprobacion al Joint Venture (JV) entre Delta Air Linesy LATAM Airlines
Group, LATAM Airlines Brasil, LATAM Airlines Colombia, LATAM Airlines Perd y LATAM Airlines Paraguay,
lo que permitira a las aerolineas mejorar la experiencia de viaje de sus pasajeros y clientes de carga,
ofreciéndoles nuevos beneficios, incluido un servicio mejorado y mas rutas que se agregaran a las de
codigo compartido.

Una vez implementado el JV, las aerolineas trabajaran para crear este acuerdo comercial de aerolineas
lideres entre EE.UU./ Canadd y América del Sur (Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Perd y Uruguay). Se
compartirdn mas detalles sobre los beneficios de este acuerdo en los préximos meses.

“El JV entre Delta y LATAM ayudard al crecimiento del mercado entre América del Norte y del Sur,
brindando beneficios significativos para los clientes que tanto necesitan. Aplaudimos al DOT por esta
aprobacién final”, dijo Ed Bastian, CEO de Delta Air Lines. “Ahora nos pondremos a trabajar con LATAM
para transformar la experiencia de viaje de todos nuestros clientes y creando nuevas oportunidades para
nuestros empleados”.

“La aprobacion del DOT dara pie al inicio del trabajo con Delta para entregar mdas y mejores beneficios a
los clientes de LATAM y de Delta, tales como conexiones mads expeditas, acumulacidn conjunta de millas
en programas de pasajero frecuente, entre muchos otros. Estoy seguro de que, con el tiempo, podremos
ofrecer las mejores conexiones incorporando una mirada sostenible de futuro”, dijo Roberto Alvo, CEO
de LATAM Airlines Group.

Delta y LATAM anunciaron su primer acuerdo en 2019, con el objetivo de expandir significativamente las
opciones de viaje en América del Norte y del Sur y ofrecer una experiencia de cliente lider en la
industria. Desde entonces, las aerolineas han logrado una serie de hitos que incluyen la
acumulacién/canje mutuo de millas y beneficios reciprocos para el pasajero; terminales compartidos en
aeropuertos como Nueva York (JFK), Sdo Paulo/Guarulhos (GRU) y Santiago (SCL); y acceso mutuo a 53
salas VIP de Delta Sky Club en Estados Unidos y 5 LATAM Lounges en América del Sur, incluido el nuevo y
exclusivo Sky Club de Delta en Los Angeles (LAX) y el nuevo LATAM Lounge Santiago de Chile, el salén
mas grande de América del Sur.



En 2020, Delta y LATAM introdujeron sus primeros servicios de cédigo compartido en América del Sur, y
en 2021 los ampliaron a mas de 20 rutas entre EE.UU. y América del Sur, ademas de conexiones a una
amplia gama de destinos nacionales y regionales desde sus hubs en Atlanta, Nueva York y Los Angeles,
Santiago, Lima, Bogota y Sdo Paulo, mejorando la conectividad entre las dos regiones.

Un compromiso compartido entre dos marcas globales lideres

El Joint Venture entre Delta y LATAM reune a dos marcas globales lideres que estdn comprometidas con
la innovacion; la mejora continua de la experiencia del cliente; a la diversidad, la equidad y la inclusién y
al cuidado del medio ambiente. Durante la pandemia, las aerolineas mantuvieron su enfoque orientado
al cliente, implementando medidas de salud e higiene para velar por la seguridad de sus empleados y
clientes, y ofreciendo politicas de viaje flexibles para su tranquilidad. Delta y LATAM continuaran
avanzando en sus objetivos hacia un futuro mas sostenible.
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