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este Relatorio Integrado, a LATAM
N Airlines Croup S.A. apresenta as

informacdes do exercicio, avancos
e desafios para o periodo de 12 de janeiro
a 31 de dezembro de 2021. A publicagdo
€ pautada nos principios de relato
integrado do Conselho Internacional
para Relato Integrado (IIRC) e na norma
Global Reporting Initiative (GRI) e
conecta informacdes financeiras e ndo
financeiras nas dimensdes econdmica,
ambiental e social dos negécios e do
relacionamento da LATAM com os seus
publicos estratégicos.

As demonstragdes financeiras do grupo
integram o relatorio.

CONVENCOES

Moeda e cimbio

A LATAM Airlines Group S.A. e a
maioria de suas subsidiarias mantém
registros contabeis e preparam suas
demonstracoes financeiras em dolares
americanos; algumas utilizam peso
chileno, peso colombiano ou real
brasileiro. As demonstracdes financeiras
consolidadas do grupo incluem

os resultados dessas subsidiarias
convertidos para délares americanos.

De acordo com as Normas
Internacionais de Contabilidade (IASB),
os dados sobre ativos e passivos
utilizam a taxa de cambio no fim

do periodo. As contas de receitas e
despesas levam em consideragdo a
taxa de cambio na data da transacdo.
No entanto, pode ser adotada uma taxa
mensal caso o cambio ndo sofra muita
variagao.

Nomes

« LATAM: com excecdo dos casos em
que o contexto exija, as referéncias

a LATAM Airlines Group referem-se

a LATAM Airlines Group S.A., uma
entidade operacional ndo consolidada.
As referéncias a LATAM, ao grupo

e a Sociedade referem-se a LATAM
Airlines Group S.A. e suas subsidiarias
consolidadas: Transporte Aéreo S.A.
(LATAM Airlines Chile), LATAM Airlines
Perl S.A. (LATAM Airlines Peru),
Aerolane, Lineas Aéreas Nacionales
del Ecuador S.A. (LATAM Airlines
Equador), LAN Argentina S.A. (LATAM
Airlines Argentina, anteriormente Aero
2000 S.A.), Aerovias de Integracion
Regional, Aires S.A. (LATAM Airlines
Colémbia), TAM S.A. (TAM ou LATAM
Airlines Brasil), Transportes Aéreos
del Mercosur S.A. (LATAM Paraguai),
LAN Cargo S.A. (LATAM cargo) e as
duas subsidiarias regionais de carga:
Linea Aérea Carguera de Colombia S.A.
(LANCO ou LATAM Cargo Colémbia) na
Colémbia e Aerolinhas Brasileiras S.A.
(ABSA ou LATAM Cargo Brasil) no Brasil.
Qutras referéncias a LATAM, conforme

4 )

o contexto, referem-se a marca LATAM,
lancada em 2016 e que integra, sob um
nome reconhecido internacionalmente,
todas as marcas afiliadas, como LATAM
Airlines Chile, LATAM Airlines Peru,
LATAM Airlines Argentina, LATAM Airlines
Colémbia, LATAM Airlines Equador e
LATAM Airlines Brasil.

» LAN: as mencoes a LAN referem-se
a LAN Airlines S.A., atualmente
conhecida como LATAM Airlines Group
S.A., devido a circunstancias e eventos
ocorridos antes da data em que a
associacao entre LAN Airlines S.A. e
TAM S A. foi concluida.

* TAM: a menos que o contexto

exija de outra forma, as referéncias

a TAM referem-se a TAM S A. e suas
subsidiarias consolidadas, incluindo a
TAM Linhas Aéreas S.A. (TLA), que opera
sob o nome de LATAM Airlines Brasil,
Fidelidade Viagens e Turismo Limited
(TAM Viagens) e Transportes Aéreos Del
Mercosur S.A. (TAM Mercosul).

Mais informagdes:
Qualquer sugestdo,
critica ou
duvida sobre o
relatério pode
ser encaminhada

para os e-mails
investorrelations@
latam.com e
sostenibilidad@
latam.com.

Contetido GRI
Ao longo do texto, sdo apontados os

, que estdo agrupados no
Sumario de conteddo GRI, que integra o
capitulo Sobre o relatorio.
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Gestdo das mudancas climdticas

Sustentabilidade LATAM FUEL Foco nas pessoas
EFFICIENCY NOSSO COMPROMISSO: grupo
@) Estratégia de 30 anos Carbono Neutro até 2050
e < ; Principais resultados: ; )
© Visdo global, solugées locais Reducdo do Aliang'; com o projeto CO2Bio que protege INDICE DE SAUDE ORGANIZACIONAL EAP;X/ l%i I
o7 Trabalho em rede consumo de 200 mil hectares de savanas inunddveis ACIDENTES
chmbysttvets na Regido Orinoquia da Colémbia o1
6sseis

ECONOMIA CIRCULAR
NOSSO COMPROMISSO: Ser um grupo zero residuos
para aterro até 2027

/9.533

2020

2021

Total de dias

Principais resultados: ij . tCOede perdidos X
iaenésti 1 . \ emissdes sdi
- qufgnosyco de residuos (ano-base 2019): X =y o 2017 2018 2019 2020 2021 i.ooo{.olg)o /dmedla
foi identificado que a LATAM gerou cerca de Seseri Gl - S, Svitadas e colaboradores
11 mil toneladas de residuos sélidos 8,3 milhdes 3

- Plano para eliminagdo de pldsticos de uso tnico de galdes de DIVERSIDADE TAXA DE

- Programa de reaproveitamento de uniformes combustivel = FREQUENCIA
N7, nacionalidades

VALOR COMPARTILHADO - AVIAO SOLIDARIO [ 5 5 s 2020

NOSS0 COMPROMISSO: colocar a conectividade, a voos de ida 3 £ .

capacidade e a velocidade das nossas operagdes e volta entre 2 g mil colaboradores ==

de passageiros e de carga a disposigéio das Santiago (SCL) %‘; =

comunidades da América do Sul e Nova York z = Total de

Principais resultados: (JFK)* acidentes com

Transporte gratuito de

59 toneladas de material médico

207,7 milhées de doses de vacina contra a
covid-19 no Brasil, Chile, Equador e Peru

W
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1 Considera voos
diretos e média
de aeronaves
diferentes.

Homens
Mulheres

1 Cargos de sub-
gerente e acima.

paises

aeroportos

interrupgcdo
do trabalho

X 1.000.000

/ média de
colaboradores
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Conectividade Resultados financeiros e operacionais

SUPORTE LOGISTICO PARA A AMERICA DO SUL JORNADA DIGITAL DO CLIENTE RECEITAS 2021 EBITDAL (US$ MIL)
> Exportagées (US$ MIL)

{'#) Abastecimento local

21,2%

Check-in
(automatico,
aplicativo, totem)

%, Vacinas contra a covid-19 (nacionais e internacionais)

l’.@

pmmm——————

b

Certificacdo CEIV Pharma AutioeEmineio e
Expertise no transporte de pagamentos (assento,
medicamentos e vacinas bagagem extra)

2.211.578

-275.902
46.117

. Autodespacho

2019 2020 2021
de bagagens

OPERACOES DOMESTICAS E INTERNACIONAIS I Passageiros: 3.342.381

Carga: 1.541.634 @ Margem EBITDA

N ! QOutros: 227.331
4 Alfdndega ; 1 Lucro antes de
, C ) (andlise prévia de Total juros, impostos,
_ documentos) depreciagdo e
milhdes de milhées de / 5111 346 amortizagao.
passageiros toneladas

de carga
1 3 7 transportada
destinos r de capacidade
8 9 1 ; nos paises de 9 E 9 Z
) C lingua espanhola (no Brasil

dezembro/ZOZl x dezembro/2019)

Embarque
biométrico

BYY

RECUPERACAO CONTINUA DAS OPERACOES DOMESTICAS

m 8

W
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MAZZONI COELHO,

Comissdrio de bordo, Brasil

ANTONELA PIPERNO,

Analista de Pessoas, Argentina
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EDUARDO PATA,

Gerente de Vendas para a Asia,
Inglaterra

Devido a minha licenca-maternidade,
precisei retornar no meio do ano, que
foi uma época de grande mobilizagdo e
incerteza. Sinto que encerrei o ano de
2020 em uma LATAM muito oscilante,
em meio a mudangas e reestruturagoes,
e que voltei em 2021 para uma LATAM

completamente transformada, mais
dindmica, mais flexivel e se renovando e
organizando a partir do zero.

Pessoalmente, foi um ano muito dindmico,
em que comecei a atuar como promotor
do Indice de Satide Organizacional (OHI),
e também muito desafiador com a
homologacdo da aeronave Boeing 787.
Vejo que foi um ano muito melhor que
2020, mas ainda repleto de desafios,
considerando que ainda existem barreiras
sanitdrias que impedem o retorno
habitual da rede internacional.

No que se refere a minha fungdo, sinto
que passei por muitas mudangas ao
longo de 2021 e que, como equipe,
enfrentamos iniimeros novos desafios e
situagdes, que nos levaram a avangar e
modificar nossa forma de trabalhar.

Hoje posso dizer que crescemos muito
como equipe e mudamos para melhor.
NG6s nos aproximamos e nos tornamos
mais unidos.

Em 2021, vimos crescer projetos como o “Um
Dispositivo por Tripulante’, que nos permite

simplificar e agilizar significativamente as nossas
atividades na cabine e, assim, melhorar o nivel de
satisfagdo dos passageiros. Também foi realizado

um programa de reuniées frequentes com os

mais diversos niveis de lideranca interna, o que,
na minha opinido, elevou o nivel de transparéncia
dentro da empresa, tornando a comunicagdo mais

direta e eficaz.

O ano de 2021 trouxe muitos desafios.
As novas variantes da covid-19 e o
fechamento de fronteiras impactaram
significativamente os negécios.
Entretanto, também foi 0 ano em que
retomamos parte de nossas operagdes,
voltamos a operar rotas importantes

e recuperamos a proximidade com os
clientes.

Tenho muito orgulho de trabalhar em
um grupo que se preocupa com questées

tdo relevantes e essenciais como a
diversidade, a inclusdo e o impacto de
seu negdcio no meio ambiente. Acredito
que essa cultura mais justa, mais
empdtica, transparente e sustentdvel
que estamos tentando aplicar no dia a
dia e no relacionamento com os clientes
foi muito bem recebida. Ainda hd um
longo caminho a ser percorrido, mas
estamos caminhando na direcdo certa.
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VERONICA ORTIZ,

Supervisora de Servicos
de Passageiros, Equador

MARIA CAMILA DUQUE,
Copilota A320, Colémbia

O ano de 2021 foi repleto de
mudancgas. A operagdo comegou a
crescer apesar da continuidade da
pandemia, o que tornou o ano ainda
mais desafiador. Nessa vontade

de voltar a voar, experimentamos
avangos muito importantes. Todos
eles gragas ao trabalho que a LATAM
vem desenvolvendo para melhorar
0s processos operacionais de forma
mais dgil, tanto para os colaboradores
quanto para os clientes.

2021 foi um ano de grande crescimento
para nés, afinal, hd muitos anos ndo
viamos tanto movimento. Novas rotas
foram abertas, as frequéncias de

voo aumentaram. E emocionante ver
mais avibes da LATAM sobrevoando

a Colémbia. A motivagdo da equipe
também cresceu com as promogdes da
tripulagdo e a chegada de novos colegas.

Estamos em uma LATAM que, hoje,
estd comprometida com questdes
muito importantes para mim, como a
sustentabilidade, diversidade, inclusdo
e cuidado com o meio ambiente. E
muito gratificante trabalhar em uma
empresa que reconhece a importdncia
desses temas em seu dia a dia. Isso me
enche de orgulho.

E muito importante para nés, da tripulacéo,
fazer parte de uma equipe comprometida
com a diversidade e a inclusédo, ndo apenas
dos colaboradores, mas também dos
passageiros. Estamos assistindo ao esfor¢o
da administragdo para consolidar essa
prdtica como parte da cultura da empresa
e como o grupo estd mais conectado ds
demandas da sociedade em relagdo ao
cuidado com o meio ambiente.

Relatério Integrado 2021

LUIS CASTRO,

Executivo de contas
LATAM cargo, Estados Unidos

2021 foi um ano dificil, em que iniciamos

a implantagdo do CROAMIS, o sistema
de ponta a ponta de classe mundial da
LATAM cargo. Essa é a transformagéio
tecnolégica mais importante da histéria da
LATAM cargo. Ter realizado esse projeto
em meio G pandemia e a distdncia ndo é
nada fdcil, mas poder ter participado dele
me traz uma satisfagdo enorme.

Foi também um ano em que demos
grandes passos em diregdo a empresa
que queremos ser, e ndo é fdcil fazer isso
em meio a uma pandemia. Estd cada vez
mais evidente que estamos chegando
aonde queremos estar como LATAM e
COMO pessoas, e Como queremos nos
relacionar com nossos clientes. Acredito
que estamos no caminho certo.
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ASTRICK ELERA,

Técnica aerondutica, Peru

Como técnica aerondutica na drea de
Manutengdo, posso dizer que 2021 foi um
ano de renascimento, que, para voltarmos
a atingir nossos objetivos, tivemos que
repensar mudangas tanto no ambiente de
trabalho quanto familiar, e assim voltar

a estar entre as melhores companhias
aéreas do mundo. A drea de Manutengdo
assumiu com muito entusiasmo o projeto
de atuar como um grupo justo, empaditico,
transparente e sustentdvel, e isso é algo

que valorizamos extremamente, pois significa
que a empresa da qual fazemos parte néio
pensa somente em si prépria, mas também no
ambiente que nos rodeia.

Em relagdo ao compromisso com a
diversidade e inclusdo, anunciado pela
LATAM em 2021, ficamos muito contentes
em saber que a LATAM se posiciona como
uma empresa de mente aberta, sempre
disponivel para mudangas e onde nenhuma
discriminagdio serd encontrada ou tolerada.

CESAR FABIAN LUGO

Lider de tripulagéo de cabine, Paraguai

Essa nova forma de voar para a LATAM
também inclui o cuidado com o meio

Para todos nés, 2021 foi como voltar
a andar, ou melhor, como voltar a

HUGO ORTIZ BARRERA O ano de 2021 foi muito complexo para

Executivo de Vendas, Contact Center, Chile

Relatério Integrado 2021

todos nés, sem excegdo. A incerteza
esteve presente todos os dias e foi
assim que vivenciamos oportunidades
e mudangas e encaramos os desafios
da drea de Vendas: além das vendas

cada vez mais dificeis, tinhamos que nos

esforcar duplamente para encantar e
reencantar os passageiros e ajudd-los a
retomar a confianga de voar seguros e
tranquilos conosco.

Diante das adversidades se criam
oportunidades, e a LATAM soube
aproveitd-las, ao implementar, no
momento certo, novas plataformas
mais simples e eficientes, que nos
ajudam a ser melhores para o futuro,
para os nossos clientes e, por que ndo,
para nés mesmos.

voar. Na LATAM, demos inicio a uma
nova forma de voar que estamos
implementando em nosso dia a dia,
sendo mais justos com os clientes
internos e externos, mais empdaticos
com o colega que estd ao lado, mais
transparentes nas decisdes que
tomamos e mais simples nos processos
e procedimentos que executamos.

ambiente, como explicitado em nosso
compromisso com a sustentabilidade. E aqui
que cada um de nds pode contribuir, jG que o
compromisso abrange desde grandes agdes,
como a redugdo das emissdes de didxido de
carbono das aeronaves, até pequenos atos
vindos de cada um de nés, como a reciclagem
de uma tampinha de garrafa. Todo esforco se
soma. Afinal, somos todos LATAM.

Destaques
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O CEO do grupo LATAM com o comandante
Erich Oppliger, da frota A320; .

hegamos ao fim de 2021
C vivendo nosso segundo ano

de pandemia. A incerteza que
comecou em marco de 2020 se
estendeu para muito além do que
todos esperavamos. A recupera¢ao da
demanda por viagens aéreas tem sido
lenta e irregular. A chegada da variante
delta e, no fim do ano, da émicron, em
conjunto com a mudanga permanente
nas restricdes de voo e entrada nos
pafses, obrigou-nos a permanecer
extremamente ageis e atentos e a
tomar medidas de ajuste.

Os efeitos agregados da pandemia
nas operagdes e nos clientes foram
dramaticos. Nesses 21 meses,
tentamos lidar com cada uma das
situacdes individuais com atencdo e
cuidado. Tudo isso, alids, em paralelo
com o processo de reorganizacdo
financeira do Capitulo 11, iniciado em
maio de 2020.

Apesar disso, 0 grupo conseguiu
recuperar gradualmente suas
operagdes gracas a sua versatilidade,

a sua capacidade de adaptacgdo e

a0 seu interesse em restabelecer

sua rede e rentabilidade no menor
tempo possivel. A LATAM ampliou sua
operagdo (medida em ASK — assentos-
quildmetro oferecidos), em relagdo ao
més correspondente de 2019 de 38,9%

<

em janeiro de 2021 para 70,1% em
dezembro. Essa recuperagao foi mais
acentuada nos mercados domésticos
das subsidiarias, principalmente

no Brasil e na Coldmbia, além das
subsidiarias de carga.

Pela primeira vez desde o inicio da
pandemia, tivemos boas noticias em
questodes financeiras. Os resultados
operacionais do quarto trimestre
foram positivos e ocorreram no
ambito de importantes iniciativas
de reestruturacdo em termos de
frota, colaboradores, digitalizagdo

e simplificagdo de processos que
atingiram mais de US$ 900 milhdes
em economia de custos. Ainda assim,
os resultados financeiros do grupo
continuam bastante afetados em
relacdo a 2019. A receita total
atingiu US$ 5.111,3 milhdes, uma
reducdo de 51,0% em relacdo aos
niveis pré-pandemia.

Nesse cendrio diffcil, o grupo

LATAM continuou desenvolvendo e
implementando projetos para aprimorar
a experiéncia de seus clientes. Em
2021, aprofundamos a transformagao
digital e buscamos novas oportunidades
para oferecer agilidade, facilitar o
acesso e promover maior satisfacdo

a quem prefere Nossos servigos.
Também continuamos a transformar

>

a experiéncia de voo de nossos
passageiros por meio do retrofit de
cabines, atingindo um total de 115
aeronaves com interiores renovados.
Além disso, a subsidiaria no Brasil
continuou a equipar suas aeronaves
com conectividade Wi-Fi, atingindo um
total de 50 aeronaves com este servico
até o fim do ano.

Para além do nosso progresso, temos
consciéncia de que nem sempre a
experiéncia que entregamos aos

Nossos passageiros € a que desejamos,
ora por dificuldades impostas pela
pandemia, ora simplesmente por nossa
responsabilidade. Sabemos que existe
uma lacuna e estamos trabalhando para
preenché-la com solugdes eficazes.

Com relagdo ao nosso plano de
modernizacdo da frota, firmamos um
acordo com a Airbus para a aquisi¢do
de 28 novas aeronaves, além das

42 aeronaves de curto alcance ja
acertadas para os préximos anos. No
total, 70 aeronaves da familia A320neo
com menor emissdo de CO,, redu¢do
de 50% nas emissdes de 6xido de
nitrogénio e reducao de 50% na pegada
acustica. Por sua vez, o grupo LATAM
anunciou a expansdo da frota cargueira
com 10 767-300 Boeing Converted
Freighters para chegar a 21 cargueiros
até 2023.

Mensagem do CEO
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Com uma visao de longo prazo,
lancamos as bases para o futuro do
negocio por meio da criagdo de nossa
nova Estratégia de Sustentabilidade
com foco em mudancas climaticas,
economia circular e valor compartilhado.
Tracamos metas desafiadoras, mas
bem definidas: eliminar plasticos de uso
Unico em todas as operagdes (2023);
atingir zero residuos para

aterro (2027); alcancar um crescimento
neutro em carbono, tendo 2019 como
linha-base; e compensar 50% das
emissdes domésticas (2030) — tudo
como parte do trajeto para alcangar a
neutralidade de carbono até 2050.

Estamos comprometidos a reduzir as
emissdes e gerenciar nossa pegada de
carbono por meio de programas como
o LATAM Fuel Efficiency, que, ao longo
de 10 anos, nos permitiu aumentar
em 5,3% a eficiéncia no consumo de
combustivel. Como resultado desse
programa, em 2021, conseguimos
reduzir o consumo de 8,3 milhdes de
galdes de combustivel, evitando a
emissdo de 79.533 toneladas de gases
de efeito estufa.

Também estamos focados em contribuir
para a preservacdo da biodiversidade

da América do Sul. Em 2021, iniciamos
uma alianca com a Fundacién Cataruben
e o projeto COZ2Bio para a conservagdo

? Relatério Integrado 2021

e restauragdo de um ecossistema
estratégico na regido: 200 mil hectares
de savana inundavel na Regido
Orinoquia da Colombia.

Como resultado da alianca com o
projeto CO2Bio e do apoio a projetos em
outros ecossistemas emblematicos da
regidao, em 2021, a LATAM compensou
mais de 335 mil toneladas de CO,;

a projec¢ao para 2022 sdo 723 mil
toneladas. Ao mesmo tempo, de forma
colaborativa, promovemos o programa
“Voe Neutro”, que oferece aos nossos
clientes corporativos e de carga a
opg¢do de compensar as emissdes

de CO,associadas as suas viagens e
apoiar a conservagao de ecossistermas
emblematicos da América do Sul. Como
parte da proposta de valor e esséncia
do programa, igualamos o nimero de
toneladas compensadas por nossos
clientes para dobrar o impacto.

Em 2021, na Avaliagdo de
Sustentabilidade Corporativa da
S&P, a LATAM Airlines Group S.A.

foi reconhecida como a companhia
aérea mais sustentavel da regido e

a quarta no mundo, além de ter sido
incluida no Sustainability Yearbook
2022 na categoria Bronze, mantendo
sua posicdo como uma das empresas
com melhor desempenho em
sustentabilidade no setor.

Ndo pretendemos ser apenas um
agente de desenvolvimento ambiental

e econdmico da regido, mas queremos
estar cada vez mais conectados com

as necessidades das comunidades em
que atuamos. Por isso, avangamos com
nosso programa Avido Solidario, que,
principalmente durante a pandemia, tem
prestado apoio gratuito as necessidades
de salde, meio ambiente e em caso de
catastrofes naturais na regido.

O grupo LATAM se uniu ao esforco

de toda a sociedade para lidar com

a pandemia. No fim de 2021 e de
forma gratuita, quase 208 milhoes
de vacinas foram distribuidas no
Brasil, Chile, Equador e Peru, além de
profissionais de salde mobilizados,
entre outros, permitindo-nos apoiar a
regido a partir do que sabemos fazer:
conectar e transportar,

Em 2021, tivemos avang¢os muito
relevantes em nosso processo do
Capftulo 11. Conforme anunciado em

9 de setembro no Plano de Negbcios
de cinco anos, o grupo LATAM espera
alcangar uma recuperagdo completa da
demanda domeéstica e internacional em
2022 e 2024, respectivamente. Além
disso, espera-se que os resultados
financeiros de 2024 estejam alinhados
com os valores pré-pandemia,
acompanhados de um CASK (custo

4 )

por ASK) ex-combustivel, ex-inflacdo
estimado de 3,9 centavos de délar, o
que representa uma melhoria de 0,6
centavo de délar em relagdo

a 2019, o que tornaria a LATAM um dos
grupos de companhias aéreas

“full service” mais competitivos.

Em 26 de novembro de 2021, com
amplo apoio das principais partes
interessadas, apresentamos nosso
Plano de Reorganizagdo.

Durante o segundo semestre de 2022,
esperamos finalmente sair do Capitulo
11 da Lei de Faléncias dos Estados
Unidos, encerrando uma importante
etapa de transformagdo que nos
permitiu construir uma organizagao
renovada, com balanco sélido, estrutura
de custos mais competitiva e nivel
adequado de liquidez.

O ano de 2021 foi dificil para a LATAM,
e os resultados alcan¢ados sao os
melhores que pudemos obter diante

do contexto adverso. Nessa tarefa,
nossos colaboradores foram essenciais
porque, apesar de todas as dificuldades,
depositaram seu empenho e vontade
para manter nossas operagoes.

Quero aproveitar este espago para
agradecer-lhes, pois, apesar da
frustracdo e incerteza permanentes que
vivenciaram durante esses anos, sempre

optaram pela LATAM, resistiram e nos
acompanharam.

E € precisamente essa atitude, somada
a todas as iniciativas e conquistas
atingidas, e os desafios que nos
propusemos, que me motivam a

othar com otimismo para o futuro do
grupo. Enfrentamos a contingéncia
potencializando o futuro. Atualmente,

0 grupo LATAM € formado por mais de
29 mil pessoas de 44 nacionalidades,
que resistiram a uma pandemia e

que aprenderam muito. Neste ano,
esperamos encerrar um dos capitulos
mais dolorosos da nossa histéria saindo
melhor do que entramos. Seguiremos
aprendendo juntos para ser uma LATAM
ainda melhor.

Roberto Alvo Milosawlewitsch
CEOQ LATAM Airlines Group

Mensagem do CEO
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Quem
SOMOS

LATAM Airlines Group S.A. e
/A\suas filiais atuam no transporte
aéreo de passageiros e cargas
nos mercados domésticos do Brasil, da
Colémbia, do Chile, do Equador e do
Peru e no mercado internacional. O grupo
conta com uma ampla rede destinos
(137, considerando as operagdes de
passageiros e de cargas), frequéncias
de voo e possibilidades de conexdo.
Elas sdo potencializadas na América do
Sul por meio dos hubs de S&o Paulo/
Guarulhos (Brasil), Lima (Peru) e Santiago
(Chile), facilitando o acesso a diferentes
destinos.

? Relatério Integrado 2021

Em 2020, o grupo enfrentou o maior
desafio dos seus 91 anos de histéria.
Por conta do impacto sem precedentes
da pandemia do novo coronavirus nas
operacdes aéreas, em 26 de maio de
2020 a LATAM Airlines Group S.A. e

suas filiais no Chile, na Colombia e nos
Estados Unidos recorreram a prote¢ao
voluntaria pelo estatuto de reorganizagao
financeira previsto no Capitulo 11 da Lei
de Faléncias nos Estados Unidos; a filial
no Brasil se somou ao processo em 9 de
julho do mesmo ano.

A reorganizacdo proporciona a LATAM
a oportunidade de trabalhar junto

com seus credores e outros grupos

de interesse para reduzir sua divida e
acessar novas fontes de financiamento
enquanto segue operando e adapta 0s
negocios ao novo contexto. O processo
visa assegurar a sustentabilidade
financeira da empresa e a sua geragao
de valor compartilhado para os
diferentes stakeholders.

Apesar do cendrio mundial adverso,

a LATAM manteve em 2021 o seu
compromisso com a Ameérica do Sul,
como um agente de conectividade e um
ativo para a regidao, ao mesmo tempo
em que avangou com a reestruturagdo
financeira. Ao longo do ano, 0 grupo apoiou
0 combate a pandemia com o programa
Avido Solidario e retomou a operagao

<

em diversos destinos, tendo encerrado
dezembro com 70,1% da sua capacidade
(medida em ASK — assento-quilémetro
oferecido) em comparagdo com 2019.

Impactos econdmicos indiretos

A facilidade de conexdo, que impulsiona
0 turismo e 0s negocios, representa um
resultado importante da aviagdo. Apesar
da diminuicdo dos deslocamentos
durante a pandemia, 0s viajantes
internacionais transportados pela LATAM

A LATAM L , ,

. para a Ameérica do Sul impulsionaram
esta fortemgnte as economias locais em US$ 608
comprometida

milhdes. Esse valor considera o total
de passageiros transportados (633,1
mil) e a média de gastos divulgada

com a seguranga,
a sustentabilidade

e 0 apoio ds o , -
T e pelos 6rgaos de turismo e estatistica
onde atua, na Argentina, no Brasil, no Chile, na
e, por meio Coldémbia, no Equador e no Peru.

da exceléncia

operacional,

Mais informacdes:

busca oferecer formag :
: Resultados financeiros

aos passageiros (pdgina 45)

sempre a melhor

experiéncia.

Constituicdo legal
(pdgina 98)

Objeto da Sociedade
(pdgina 98)
Propriedades, plantas

e equipamentos
(pdgina 98)

arcas e patentes|

(pdgina 99)
Informagdo

complementar|

(pdgina 99)
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Visdo de

sustentabilidade

? Relatério Integrado 2021

LATAM visa impulsionar o

desenvolvimento sustentdvel na

América do Sul, preservar a cultura,
a biodiversidade e a riqueza natural dos
destinos dos seus voos. A empresa esta
comprometida com o enfrentamento
dos desafios sociais, ambientais e de
crescimento econdmico da atualidade e,
para isso, persegue objetivos ambiciosos,
como a gestdo integral da sua pegada
de carbono, a transi¢do para um modelo
de economia circular e a contribuicdo
concreta as comunidades.

Com base em sua estratégia de
sustentabilidade e objetivando solu¢des
coletivas e exequiveis, a LATAM
estabelece sistemas colaborativos com
seus stakeholders internos e externos e
coloca em pratica diversos programas.
O Conselho de Administragao, principal
6rgdo de governanca do grupo, monitora
0s avancos e resultados diante dos
compromissos e metas.

Para monitorar o préprio desempenho,
a empresa utiliza a Avaliagdo de
Sustentabilidade da S&P Global e o
Indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI), que seleciona, entre as
companhias que negociam agdes em
bolsa, aquelas com melhor desempenho
em temas econdmico-financeiros,
ambientais, de governanca, compliance e
relacbes com o cliente.

<

Segundo a Avaliacdo de Sustentabilidade
Corporativa da S&P Global em 2021,

a LATAM € a companhia aérea com o
melhor desempenho em sustentabilidade
na Ameérica do Sul e a quarto melhor

no mundo. A empresa foi incluida no
Sustainability Yearbook 2022, na categoria
Bronze, mantendo a sua posi¢ao entre

os lideres do setor de aviagdo. O grupo
fez parte do DJSI durante seis anos
consecutivos, sendo considerado um

dos mais sustentaveis do mundo.
Atualmente, por estar em processo

de reorganizagdo financeira, a LATAM

ndo participa da sele¢do, mas continua
utilizando os resultados da avaliacdo
como benchmark e direcionadores do seu
processo de melhoria.

Mais informagdes:

Compromisso com o
futuro (pdgina 56)

DIMENSAO AMBIENTAL

EMBALAGENS

PERDA OU
DESPERDICIO
DE ALIMENTOS

DIMENSAO ECONOMICA

PROTECAO DA
PRIVACIDADE

GESTAO
DA FROTA

EFICIENCIA E
CONFIABILIDADE

SEGURANCA DA
INFORMAGCAO,
CIBERSEGURANCA
E DISPONIBILIDADE .
DE SISTEMAS  GESTAO
DE MARCA

DIMENSAO SOCIAL

SEGURANCA DOS
PASSAGEIROS

CIDADANIA
CORPORATIVA E
FILANTROPIA

B LATAM
[l Wédia do setor

ATRAGAO E

INFORMAGCAO AMBIENTAL

POLITICA E SISTEMAS
DE GESTAO
AMBIENTAL

ECOEFICIENCIA
OPERACIONAL

ESTRATEGIA
CLIMATICA

GOVERNANGCA
CORPORATIVA

MATERIALIDADE

GESTAO DE RISCOS
E CRISES

CODIGO DE
CONDUTA

RELACAO COM
O CLIENTE

INFLUENCIA
EM POLITICAS

CADEIA DE
FORNECIMENTO

INFORMAGAO SOCIAL

PRATICAS TRABALHISTAS

DIREITOS HUMANOS

DESENVOLVIMENTO
DO CAPITAL HUMANO

RETENCAO DE

TALENTOS




TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

INDUSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

12 cumsumoe
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

1 AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3 2

1 VIDA
TERRESTRE

PAZ, JUSTIGAE
16 nsiiruicas

EFIGAZES..,
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
O grupo esta comprometido com

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), agenda global da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
que estabelece 17 objetivos e 169
metas a serem alcancados por governos,
empresas e institui¢des até 2030. A
LATAM busca contribuir ativamente para
a realizacdo das metas e direciona seus
esforcos a oito objetivos prioritarios,
que mais se relacionam com as suas
diretrizes estratégicas.

Pacto Global

A LATAM ¢ signataria do Pacto Clobal,
iniciativa da ONU que mobiliza a
comunidade empresarial de todo

o mundo para o alinhamento

das suas praticas de negdcio a

valores fundamentais e aceitos
internacionalmente nas areas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrup¢do.

Direitos humanos

Ao longo do ano, a LATAM avaliou os
riscos relacionados a direitos humanos
em sua operagdo e os classificou em
uma matriz que considera o impacto
potencial e a probabilidade de
ocorréncia de cada um.

Amazonas (Bﬁl)

N
A

Mais in

Declaragdio de
Compromisso de
Direitos Humanos
da LATAM
itigacdo de riscos|
relacionados a
direitos humanos

' Perfil



https://www.latamairlinesgroup.net/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2019/07/18/16-32-13/Declaraci%C3%B3n%20de%20Derechos.pdf
https://www.latamairlinesgroup.net/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2019/07/18/16-32-13/Declaraci%C3%B3n%20de%20Derechos.pdf
https://www.latamairlinesgroup.net/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2019/07/18/16-32-13/Declaraci%C3%B3n%20de%20Derechos.pdf
https://www.latamairlinesgroup.net/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2019/07/18/16-32-13/Declaraci%C3%B3n%20de%20Derechos.pdf
http://www.latamairlinesgroup.net/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2019/07/18/16-32-13/Declaraci%C3%B3n%20de%20Derechos.pdf
https://latamairlines.gcs-web.com/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2021/07/01/18-27-27/Matriz%20DDHH%20idioma%20EN.pdf
https://latamairlines.gcs-web.com/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2021/07/01/18-27-27/Matriz%20DDHH%20idioma%20EN.pdf
https://latamairlines.gcs-web.com/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2021/07/01/18-27-27/Matriz%20DDHH%20idioma%20EN.pdf
https://latamairlines.gcs-web.com/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2021/07/01/18-27-27/Matriz%20DDHH%20idioma%20EN.pdf

Linha
do tempo

Relatério Integrado 2021

histéria da LATAM comeca em
A1929 com a LAN (Linea Aérea

Nacional de Chile), que realizou
0 seu primeiro voo internacional em
1946, na rota Santiago-Buenos Aires,
e depois ampliou sua atuagdo para
Lima (Peru), Miami (Estados Unidos) e
cidades na Europa. Em 1983, por meio
da Corfo (organismo chileno de fomento
a produgdo), a empresa passou a ser a
Linea Aérea Nacional — Chile Limitada e,
no ano seguinte, a sociedade andnima
LAN Chile. Posteriormente, em 1997, a
companhia comegou a negociar agdes
na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE)
e tornou-se o primeiro grupo latino-
americano de linhas aéreas a negociar
ADRs (American Depositary Receipt)

2+ . de Santiago
(Chile) a Buenos
Airesi(Argentina).

=i Caminito, ponto-turistico de

nesse mercado. ~, Buenos Aires,-Argentina.
Em 2012, a LAN Airlines S.A. assumiu Inicio das
o nome LATAM Airlines Group S.A. ap6s operagdes
associar-se a brasileira TAM, que havia para Miami
sido fundada em 1975 como Transportes A (Estados Unidos).

Aéreos Regionais. A lideranca construida
pela LAN, a TAM e suas respectivas
filiais se consolidou no novo grupo, que
aperfeicoou o servico em toda a rede e
fortaleceu sua posi¢do regional.

A seguir sdo apresentados esses e
outros destaques mais recentes da
trajetoria do grupo.

O Comandante

Arturo Merino

Benitez cria

a LAN (Linea LA N__,_..--—
Aérea Nacional

de Chile).

Inicio das
operagdes
para Lima
(Peru).

Cinco pilotos
de voo fretado

criam a TAM
(Taxi Aéreo
Marilia).
T =
B
Perfil 16



e

_ALAN com‘e@'d"“

a oferecer voos
para a Eurgp_a

Inicio dos servigos
da TAM em
cidades brasileiras,
especialmente no
Mato Grosso e em
Sdo Paulo.

A LAN passa
aser uma
sociedade

anénima.

? Relatério Integr

197058

1975

1976

1983

1985

>>>

Peninsula de
Snaefellsnes, Isldandia -

O comandante
Rolim Adolfo
Amaro funda a
TAM Transportes

Aéreos Regionais.

N
J

Criagdo da Linea
Aérea Nacional
— Chile Limitada,
por meio da
Corporacién de
Fomento de la

Produccién (Corfo).

Inicio do processo

de privatizagdo: o
governo do Chile
vende 517% do

capital aciondrio
para investidores
nacionais e para a
Scandinavian Airlines
System (SAS).

A TAM langa o
TAM Fidelidade,
primeiro
programa de
fidelidade do
setor aéreo
brasileiro.

A TAM adquire a
VOTEC - Brasil
Central Linhas
Aéreas, outra
companhia aérea
regional que operava
nas regiées Norte

e Centro-Oeste

do Brasil.

A Brasil Central é
renomeada como
Transportes Aéreos
Meridionais (TAM).

Privatizagdo da

LAN é concluida
com a aquisicdo de
98,7% das agdes

da sociedade pelos
atuais controladores
e outros acionistas.

A TAM compra a
companhia aérea
Lapsa do governo
paraguaio e cria a

TAM Mercosul.

Inicio dos voos
Séo Paulo (Brasil)
— Assungdo
(Paraguai).

Chegada do
primeiro Airbus
A330 e realizagdo
do primeiro voo
internacional

da TAM, de Sdo
Paulo (Brasil) a
Miami (Estados
Unidos).

A LAN se incorpora
a oneworld®.

A LAN negocia
suas agdes na
bolsa de valores
de Nova York,
tornando-se

a primeira
companhia aérea
latino-americana
a negociar ADRs
nesse importante
mercado.

Inicia-se o
processo de
expansdo da
empresa: inicio
das operagoes
da LAN Peru.

Perfil

w Y
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Parceria da LAN
com Qantas e
Lufthansa Cargo.

Langcamento da

nova classe executiva
para os voos a Paris
(Franga) e Miami
(Estados Unidos).
Mudanga da imagem
corporativa para LAN
Airlines S.A.

ATAM S.A. comega
a operar voos a
Santiago (Chile).

? Relatério Integr{

Parceria da LAN
com a Iberia e
inauguragdo do
terminal de cargas
em Miami (Estados
Unidos).

Criagdo do Centro
de Tecnologia TAM
e da Academia de
Servigos em Séo
Paulo (Brasil).

Continuagdo do
plano de expansdo
da empresa: inicio
das operagbes da
LAN Equador.

Inicio dos voos
para Londres
(Reino Unido),
Zurique e Genebra
(Suica) por meio
de acordo com a
Air France.

Langamento
da nova classe
Premium Business.

TAM é listada
publicamente na
Bolsa de Nova
York, dos Estados
Unidos.

Conclusdo do
processo de
renovagdo da
frota de curta
distdncia da LAN,
formada agora
por aeronaves da
familia A320.

TAM recebe seu

primeiro Boieng
777-300ER.

Langamento da
Mildo (Itdlia) @EdrdaB
(Espanha) pela,: M
Autorizagéo da'Agéncia
Nacional de Aviagdo
Civil (ANAC) do Brasil
para iniciar voos para
Madri (Espanha) e
Frankfurt (Alemanha).

Implementagdo do
modelo low cost nos
mercados domésticos.

Aumento de capital Vista da

T catedral de
em US$ 320 milhdes. Mildo (Itdlia).

Aquisigédio da
companhia aérea
colombiana Aires.

A TAM ingressa
oficialmente na
Star Alliance.

Nasce o grupo
LATAM Airlines,
por meio da
combinagdo
dos negécios da
LAN e TAM.

Emissdo de
2,9 milhdes
de agdes.

Outro pais do plano

de expansdo regional da
LAN: inicio das operages
da LAN Argentina.

ATAM S.A. abre capital na
Bovespa, do Brasil.

Langamento dos voos para
Nova York (Estados Unidos)
e Buenos Aires (Argentina).

Inicio das operagdes
de carga na Colémbia
e de passageiros no
mercado doméstico
do Equador.

Langamento do
Multiplus Fidelidade.

>

TAM se une a alianca
oneworld®, que se torna
a alianga global da LATAM
Airlines Group.

LATAM langa seu plano
estratégico 2015-2018, com
o foco de se transformar em

um dos grupos aéreos mais
importantes do mundo.

ALANea TAM
assinam os acordos
vinculativos
relacionados a
combinagdo de
negécios entre ambas
companbhias.

Aumento

de capital em
US$ 940,5
milhdes.

>

Perfil
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Aumento de capital
de US$ 608 milhdes,
com o que a Qatar
Airways adquire
9,999999918%

do total de agbes
subscritas e pagas
da LATAM.

2015

2016

“ov

Nasce a LATAM,

nova marca a ser
adotada por LAN,
TAM e suas filiais.

Emissdo de notas
EETC estruturado
por US$ 1.020
milhGes: o primeiro
na América Latina.

Implementagdio
da nova forma de
viajar nos mercados

A LATAM Airlines
Group S.A. e suas
filiais no Chile,
Peru, Colémbia,
Equador, Estados
Unidos e Brasil
entram em
processo de
reorganizacdo
financeira sob

a protegéio do
Capitulo 11 da lei
norte-americana e
obtém acesso a até
US$ 2,45 bilhGes
em financiamento
DIP (debtor in
possession).

201

Langamento da
nova Estratégia de
Sustentabilidade

Divulgagdo do plano de
negdcios (de 5 anos)

Aprovagdo, no Chile,
da joint venture com
a Delta Air Lines

no Chile, que ja
havia sido aprovada
anteriormente no
Brasil, na Colémbia e
no Uruguai

Apresentacdo do Plano
de Reorganizagdo,
como parte do

domésticos processo do Capitulo
pelas filiais. Langamento 11 da Lei de Faléncias
da unidade dos Estados Unidos
E-Business, que
Inauguragdo visa melhorar a
do primeiro voo 2 Ql 8 experiéncia digital
d Asia. dos clientes.
Novo modelo Iniciativas de
de vendas suporte ao
chega aos voos enfrentamento
internaciondis. Antincio da alianca com a Delta Air Lines, da C?Y'd'lg e S e o
2 Ol 9 que cria a rede mais complementar entre América do Sul. g
a América Latina e os Estados Unidos, ;

além de ofertar novos destinos para as
demais regides do globo.

LATAM anuncia sua saida da
alianga oneworld® a partir de
12 de maio de 2020.

>>>




O grupo LATAM recebeu
diversos reconhecimentos
em 2021. Estes sdo
alguns deles:

Relatério Integrado 2021

M=y reconhecimentos

Servico ny

- APEX (Airline Passenger Experience
Association) e SimpliFlying: o
grupo LATAM recebeu a qualificagdo
Diamante, a mais alta do padrao
APEX Health Safety, realizado pela
SimpliFlying, e tornou-se o primeiro
grupo de linhas areas da regido a
contar com esse reconhecimento.

- APEX Passenger Choice: a LATAM
recebeu quatro estrelas de um total
de cinco no ranking de linhas aéreas
globais, com base na votagdo dos
clientes de mais de 600 companhias
em todo o mundo.

- World Line Airline Awards —
Skytrax: a LATAM recebeu quatro
de cinco estrelas no prémio mais
importante do setor aéreo, que avalia
0s padroes de seguranca e higiene.

Além de ter sido a Unica companhia
na América do Sul a receber o
reconhecimento, destacou-se, pelo
segundo ano consecutivo, como a
Melhor Companhia Aérea da América
do Sul, segundo a opinido de mais

de 134 milhdes de passageiros em
todo o mundo, e conquistou o Prémio
a Exceléncia Aeronautica Covid-19
pelas medidas de seguranca e higiene
adotadas durante a pandemia.

- OAG 2020 (Official Airline Guide)

e Cirium On-Time Performance
Review 2021: as duas consultorias
classificaram a LATAM como a melhor
em pontualidade no mundo e na
América Latina, respectivamente.

- World Travel Awards 2021: a LATAM

foi premiada como Companhia Aérea
Lider na América do Sul e como
Marca de Companhia Aérea Lider na
América do Sul por seus atributos
operacionais e de servigo.

- Global Traveler Awards: a LATAM

foi eleita a Melhor Companhia Aérea
na América do Sul na 182 edicdo do
prémio, com base em uma pesquisa
online com os leitores da revista
Global Traveler.

- Prémio Respeito 2021 da revista

Consumidor Moderno (Brasil): entre
as companhias aéreas, a LATAM

foi a vencedora da premiacdo, que
valoriza as empresas que respeitam o
consumidor final.

Perfil
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Sustentabilidade Qﬁ

- The Sustainability Yearbook 2021:
0 grupo obteve o melhor desempenho
na regido e o segundo melhor do
mundo na edi¢do 2021 do anuario do
Indice Dow Jones de Sustentabilidade,
da S&P Global.

- Avaliagdo de Sustentabilidade
Corporativa Global (CSA) da
Standard & Poor’s: a LATAM foi
a quarta melhor companhia aérea
do mundo em desempenho de
sustentabilidade e a melhor na
Ameérica e na Europa.

- Peru Sustentavel: a rede
de empresas que promove o
desenvolvimento sustentavel do Peru
reconheceu a LATAM como Empresa
Socialmente Responsavel.

- Programa Nacional de Neutralidade
de Carbono do Ministério do Meio
Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel da Colombia: a LATAM
Airlines Colémbia foi reconhecida por
estabelecer metas e compromissos
voluntarios de redugdao de emissdes
de gases de efeito estufa.

Outros i \{_

- Prestigio: a reconhecida revista
paraguaia elegeu a LATAM como a
empresa de maior destaque no setor
de transporte aéreo.

- Negdcios da Comunicagdo: a revista
brasileira reconheceu a LATAM como
a “Empresa que melhor se comunica
com os jornalistas” na categoria
Logistica e Transporte.

- Design Air: reconhecimento como
o methor design na América do Sul
em 2021.

- Associagdo Brasileira de
Comunica¢do Empresarial (Aberje):
0 case “Longe, mas juntos —
Comunicagdo 360 realizado durante
a pandemia de covid-19, foi o
vencedor do Prémio Aberje 2021 na
categoria Multipublico.

- Medalha ao Mérito Santos Dumont
(Brasil): a honraria, que destaca os
servicos a aerondutica brasileira, foi
concedida aos diretores da LATAM
Airlines Brasil, o comandante Harley
(Operacdes) e Diogo Elias (Vendas

e Marketing), e ao comandante Vitor
Araujo, piloto da LATAM Cargo Brasil.

- Andlise Executivos Juridicos e

Financeiros: Rogéria Gieremek, da
LATAM Airlines Brasil, foi reconhecida
como Profissional de Compliance mais
Admirada do Brasil.

- Maiores e Melhores do Transporte

Moderno e Technibus (Brasil): a LATAM
ficou em primeiro lugar na categoria
Transporte Aéreo de Passageiros, com
base na receita operacional liquida do
Balango Financeiro 2020.

- Rankings Merco (Brasil): o grupo

ficou em primeiro lugar em reputagdo
na categoria Transporte e Logistica

e conquistou a lideranga do setor
entre as 100 companhias com melhor
Responsabilidade e Governanga
Corporativa.

Perfil
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Ao longo do ano, em um cenario
dindmico e variavel, a LATAM também
avangou com a abertura de rotas e criou
79 novas. As receitas do segmento de
passageiros representaram 654% do
total do grupo.

No mercado internacional, a oferta,
medida em ASK, caiu 14,3% em relacdo

a 2020, e a demanda de passageiros,
medida em RPK (passageiros-quildmetros

A demanda, medida em RPK, aumentou
60,1% nos paises de lingua espanhola
(PLE): a oferta, medida em ASK, cresceu
62,6%; e a taxa de ocupagdo foi de
74,9%, 1,2 ponto percentual abaixo

da registrada em 2020. No mercado
domeéstico brasileiro, a demanda e
oferta aumentaram quase 41%. A taxa
de ocupacdo foi de 80,0%, sem variagdo
significativa em relacdo a 2020.

A LATAM Airlines Brasil, por sua vez,
fechou 2021 com 92,9% da capacidade
(em ASK) em relagdo a 2019, uma
média didria de 578 voos e um total
de 49 destinos, um recorde na rede
total desde a associacdo da LAN com
a TAM. A filial abriu 33 novas rotas,
tendo langado voos para cidades
como Juazeiro do Norte, Jericoacoara,
Petrolina, Vitéria da Conquista, Una,
entre outras.

pagos, que indica o total de passageiros
pagantes transportados multiplicado pela
distancia voada), foi 234% menor que a
do ano anterior. Um total de 2,9 milhdes
de passageiros voaram com a LATAM

em destinos internacionais em 2021, e a

=3 0 I YY) No fim do ano,
langou 33 novos destinos

a operagao na Em dezembro, as filiais do grupo LATAM

. . Colémbia ultrapassou  no Chile, no Brasil, no Peru e no Equador

domésticos, alcangando os niveis de 2019, foram lideres marketsharel em seus

um total de 107. A taxa chegando a 123% respectivos mercados; a filial na Colémbia
de ocupagdo foi 80,07 . JuEReluisElcle: N0 ficou em segundo lugar no pais.

taxa de ocupagdo do segmento foi 66,0%,
uma queda de 7,8 pontos percentuais em
relacdo a 2020.

As operagbes domesticas correspondem
aos voos nacionais realizados pelas
filiais LATAM Airlines Brasil, LATAM
Airlines Chile, LATAM Airlines Colombia,
LATAM Airlines Equador e LATAM Airlines
Peru, que realizaram em média 79 voos
por dia e conectaram 107 destinos.

Em 2021, a LATAM lancou 17 novos
destinos domésticos e transportou 37,3
milhdes de pessoas nesse segmento.

<

desempenho se
explica, principalmente, pela abertura
de quatro novas rotas domésticas (Cali-
Monteria, Medellin-Pereira, Cali-Pasto e
Medellin-Leticia), com o qual a filial encerrou
0 ano com 16 destinos domeésticos e
uma média de 180 voos diarios.

Na LATAM Airlines Equador, a operagao
no fim do ano representava 116% da
registrada em 2019, em fungdo do
compromisso da LATAM de conectar o
Equador e oferecer o melhor produto a
seus passageiros.

1 Fonte: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC Brasil) — RPKs, Junta de Aeronautica
Civil (JAC Chile) — RPKs, Dire¢do Geral de
Aeronautica Civil (DGAC Peru) — Total de
passageiros transportados, Diio.net — ASKs
(Colémbia e Equador).

Operagbes
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CONECTIVIDADE

Operagdo doméstica
milhdes de

3 passageiros
10Z

TRAFEGO
CONSOLIDADO (RPK):
36,81 bilhdes

Paises de lingua espanhola
(PLE): 13,36 millones
Brasil: 23,46 bilhdes

CAPACIDADE (ASK):
47,17 BILHOES

PLE: 17,85 bilhdes
Brasil: 29,33 bilhdes

TAXA DE
OCUPACAO: 78,0%
PLE: 74,9%

Brasil: 80,0%

Relatério Integrado 2021

LATAM Airlines Chile
16 destinos
5,4 milhdes de passageiros

PARTICIPAGAO DE MERCADO

PRINCIPAIS CONCORRENTES
Sky Airlines, JetSmart

LATAM Airlines Peru
19 destinos
5,5 milhdes de passageiros

PARTICIPACAO DE MERCADO

PRINCIPAIS CONCORRENTES
Sky Airlines Peru, Viva
Airlines Peru, Star Peru,
Avianca

LATAM Airlines Equador
7 destinos
0,8 milhdes de passageiros

PARTICIPACAO DE MERCADO

PRINCIPAIS CONCORRENTES
Avianca

Obs.: as participagdes de
mercado indicam a situacdo
em dezembro de 2020.

5

LATAM Airlines Colémbia
16 destinos
5,9 milh8es de passageiros

PARTICIPAGAO DE MERCADO

PRINCIPAIS CONCORRENTES
Avianca, Viva Colombia,
EasyFly, Satena, Copa
Airlines Colombia
(“Wingo”)

LATAM Airlines Brasil
49 destinos
19,8 milhbes de passageiros

PARTICIPACAO DE MERCADO

PRINCIPAIS CONCORRENTES
Gol, Azul

América do Norte ..

RO
\ i Europa
Ameérica Latina .. 58 ==59
e Caribe =
(7 14533
P . ,,::::'I:(-" “Asia e
Operagdo internacional S \ Australicic
o e,
= 27 (Asia)
(s ey -« .
2 < — Africa 16 2Australas:a)
Bl . =
milhdes de destinos cédigos
passageiros LATAM compartilhados

-

TRAFEGO CONSOLIDADO
(RPK): 13,50 bilhoes

CAPACIDADE (ASK): Savana africana

20,46 bilhdes

TAXA DE'OCUPACAO:
| 66,0%
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A queda na capacidade de transporte de
carga, resultado da diminuicao de voos
de passageiros por conta das restrigdes
sanitdrias, foi ainda mais intensa que a
queda na demanda. Com isso, a taxa de
ocupagdo aumentou em todo o setor,

e 0 negocio global de carga apresentou

desempenho melhor que em anos anteriores.

A LATAM transportou no ano 801,5 mil
toneladas de carga, um aumento de
2,2% em relagdo com 2020. A receita do
segmento foi 274% maior que a do ano
anterior e representou 30,2% do total do
grupo. A taxa de ocupacdo alcangou 6347%,
uma queda de 2,0 pontos percentuais
em relacdo a 2020, e um aumento de 7,9
pontos percentuais em relagdo a 2019.

O rendimento (yield) por ATK (tonelada-
quildmetro oferecida) cresceu 29,2% em
relacdo a 2020 e 68,3% a 2019.

Diversas rotas de passageiros foram
suspensas em funcdo das restricoes
sanitarias no periodo, impactando
negativamente a capacidade de transporte
de cargas, que utilizam esses avides.

Por seu compromisso com os clientes, a
LATAM direcionou exclusivamente para a
operagdo de carga rotas que originalmente
eram dedicadas a passageiros, e com

isso pdde atender diferentes setores que
precisavam assegurar a sua continuidade
operacional, como os de producao

de salmao, frutas, flores, a indUstria
farmacéutica e o setor de mineracdo.

<

Operacoes de carga em 2021 mzm

exclusivos de carga:
Costa Rica, Guatemala,
Paises Baixos, Panamd

exclusivos de carga:

Amsterdd (Paises Baixos)

Cabo Frio e Campinas (Brasil)
Cidade da Guatemala (Guatemala)
Cidade do Panamd (Panamad)
Cidade do Leste (Paraguai)
Chicago (Estados Unidos)

San José (Costa Rica)

2501

) mil toneladas
transportadas

Operagbes
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Relatério Integrado 2021

ABASTECIMENTO LocaL

_—

Para garantir a
conectividade
com a llha de
Pdscoa, o grupo
realizou operagbes
especiais e
transportou
“carga em dois
Voos semanais
de passageiros
(principais
produtos:
pereciveis
e géneros
de primeira
necessidade)

=
-
-
—
-
-
-
S
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-
-
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-
-
-
= —

Incorporagdio de
avides Boeing
787-8 d rota
Santiago-Punta
Arenas (principais
produtos: salméo,
pegas de reposigdo,
produtos
eletronicos e
pereciveis) e
adogdo de voo
direto Punta

Arenas-Miami,
em linha com a
necessidade dos
clientes

BRASIL

Voos que
normalmente
eram de
passageiros
passaram a ser
utilizados para

o transporte

de carga para
atender a
demanda logistica
da industria local

-
-
e

B
— -
- - —
LR e —— -

PERUE
COLOMBIA

Nesses mercados,
0 modal aéreo
foi essencial para
o transporte de
medicamentos

e produtos
pereciveis, entre
outros, por conta
das limitagbes

a mobilidade
terrestre causadas
por greves e
demandas sociais

Moais na Ilha'de
Pdscoa, Chile

Operagdes
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Construindo o futuro

O ano de 2021 marcou o inicio da
operag¢do de uma nova plataforma de
sistemas tecnoldgicos, resultado de
trés anos de trabalho do grupo. Gragas
ao projeto, a LATAM cargo conta hoje
com um sistema de nivel mundial que
confere eficiéncia a operacdo e torna
mais facil para o cliente contratar e
acompanhar os servicos, melhorando a
sua experiéncia como usuario.

A plataforma segue o modelo end-to-
end (ponta a ponta), cobrindo todos
0s processos desde o orcamento

ao pagamento, e é armazenada em
nuvem, com todos os dados de envios
em um so lugar, o que reduz o tempo
de quedas do sistema, erros ou perda
de informacao.

Além disso, no quarto trimestre de
2021, a LATAM cargo anunciou dois
importantes acordos com marketplaces
de alcance internacional, ampliando os
canais de oferta dos seus servicos.

Relatério Integrado 2021

Comprometidos contra a covid

Em 2021, a LATAM cargo refor¢ou as
suas operagdes para apoiar o transporte
de vacinas para a América do Sul, entre
0s paises do continente e nos seus
mercados domeésticos. Isso foi possivel
gracas a um esfor¢co multidisciplinar que
envolveu diversas areas da empresa,

a criacdo de novos procedimentos e o
aperfeicoamento da atividade logistica,
possibilitando fazer frente a pandemia.

A iniciativa posicionou o grupo, e
especialmente a LATAM cargo, como
um parceiro estratégico dos governos
no enfrentamento do desafio logfstico
que representaram as campanhas de
vacinagdo em massa. No total, a LATAM
foi responsavel pelo transporte de

uma em cada cinco doses de vacina
aplicadas na Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Equador, Paraguai

e Uruguai. O impacto € ainda maior
quando se consideram isoladamente
Chile e Paraguai, onde duas de cada trés
doses foram transportadas pela LATAM.

A certificacdo Center of Excellence of
Independent Validators (CEIV Pharma) da
Associagdo Internacional de Transporte
Aéreo (IATA, na sigla em inglés) e a
experiéncia e conhecimento do grupo
foram fundamentais para que a LATAM
realizasse esse trabalho cumprindo os
diversos requisitos envolvidos.

O transporte de vacinas de covid-19
comegou em 24 de dezembro de
2020 e, até o fim de 2021, chegou
a 351.853.590 doses levadas para
a América do Sul, entre os paises
do continente e nos mercados
domésticos. Dessas, 207.750.400
foram transportadas gratuitamente
nos mercados domésticos do Brasil,
Chile, Equador e Peru como parte
do programa Avido Solidario a partir
de parcerias firmadas com governos
locais para facilitar a distribui¢do nos
territorios nacionais.

Mais informacgdes:

Programa Avido
Soliddrio (pdgina 58)
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Os resultados das negociagdes foram
positivos, com o acordo pela extensdo
dos prazos de pagamento, a defini¢do
de parcelas variadveis e a redugdo dos
valores de arrendamento.

Em dezembro de 2021, a frota total da
LATAM era composta por 310" aeronaves
com idade média de 10,9 anos.

Na operagdo internacional sdo 59*
avides Boeing wide-body, incluindo 22
Boeing 767-300ER, 10 Boeing 777~
300ER e 27 Boeing 787 Dreamliner
(versdes 8 e 9), que sdo referéncia
mundial em consumo eficiente de
combustivel e reducdo de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE) e
ruido. A frota utilizada na operac&o
doméstica e regional na América do
Sul € composta por avides Airbus,
predominantemente de curto alcance
(narrow-body), incluindo 44 Airbus
A319, 133 Airbus A320, 49 Airbus
A321 e 12 Airbus A320Neo, modelo
15% mais eficiente em consumo de
combustivel e que gera a metade do
ruido do modelo anterior equivalente.

A frota operacional da LATAM cargo
totaliza 12 avides Boeing 767. Em 2021,
0 grupo iniciou um plano para ampliar a
frota para 21 aeronaves em trés anos,
um aumento de 85% na capacidade.

Frota (31/12/2021)
Em 31 de dezembro de 2021 Fora de balango Em balango TOTAL
Frota de passageiros

Airbus A319-100 7 37 44
Airbus A320-200 7 94 133
Airbus A320neo 7 - 12
Airbus A321-200 7 18 49
Boeing 767-300ER 7 22 22
Boeing 777-300ER 7 10
Boeing 787-8 7 10
Boeing 787-9 7 17
Total 116 181 297*
Frota de carga

Boeing 767-300F 1 11 12
Total 1 11 12
Subarrendamentos

Boeing 767-300F = 1 1
Total subarrendamentos - 1 1
FROTA TOTAL 117 193 310

1 Inclui seis aeronaves Boeing 767-300 ER consideradas ativo ndo corrente e disponiveis para venda.

Operagbes
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modernizar sua frota até

2028 com a inCorporaciio [y
de 70 avibes da familio [EEaaEeaSuae
Airbus A320neo e dois [JSEISeelEIE

No fim do ano chegou o primeiro dos

10 aviBes Boeing 767 convertidos da
operagao de passageiros para o transporte
de carga. Estdo previstos outros trés para
2022 e mais seis em 2023.

Ainda dentro do processo de

reorganizagao financeira, foram

firmados acordos de compromisso de

frota com a Boeing (dois avides 787

A LATAM planejo [iiialiine ity
Airbus (70 avides

da familia A320neo,

Boeing 787-9 [N
compromisso
da LATAM com a estratégia de
sustentabilidade em longo prazo). As
entregas estao planejadas até 2028,
mas podem variar em funcdo das
negociagdes em andamento com 0s
fabricantes pelo atual contexto global.

Manutengdo

As atividades de manutencdo de
aeronaves e planejamento e devolucdo
de avides em linha com o plano de
frota sdo realizadas nas bases de
Manuten¢ao, Reparagdo e Operagao
(MRO) da LATAM no Chile e no Brasil,
que também prestam servico eventual
de manutencdo a terceiros.

Relatério Integrado 2021

A base chilena esta localizada

em Santiago e pode atender
simultaneamente dois avides
narrow-body e um wide-body. A base
brasileira fica em Sao Carlos (SP) e tem
capacidade para oito aeronaves.

Em 2021, as duas unidades foram
responsaveis por 446 servicos de
manutencao, o que representa 83% do
total realizado na frota da empresa

e 1,3 milhdo de horas-homem
trabalhadas. O restante dos servicos
ficou sob a responsabilidade de
fornecedores externos.

A manutencdo de linha (atividades
menores, preventivas e corretivas)

se distribui em diferentes hangares

da LATAM, como os localizados em
Santiago (Chile); Sdo Carlos, Congonhas/
S&o Paulo e Brasilia (Brasil): Lima (Peru)
e Miami (Estados Unidos). Essa rede
oferece diversos servicos automatizados
e integrados que asseguram o
cumprimento de todos os requisitos

de seguranca e a conformidade com os
regulamentos locais e internacionais.

Retrato rapido

Operagdo de passageiros

Capacidade
(ASK) — milhdo

Trafego consolidado
(RPK) - milhao

Taxa de ocupagdo (ASK)

Receitas/ASK
(centavos de US$)

Total de passageiros
transportados (mil)

Operagdo de carga
Capacidade (ATK) — milhao

Trafego consolidado
(RTK) — milhdo

Taxa de ocupagdo (ATK)

Receitas/ATK
(centavos de US$)

Toneladas
transportadas (mil)

149.116

124.521
83,5%

6,5

55.718

42.624
76,5%

4,9

67.636

50.317
744%

4,9

® (B
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Estrutura
de propriedade

Relatério Integrado 2021

LATAM Airlines Group S.A. visa

manter um nivel adequado de

capitalizacdo que viabilize o
acesso seguro aos mercados financeiros
para desenvolver seus objetivos de
meédio e longo prazos, otimizando o
retorno aos acionistas e mantendo uma
solida posicao financeira.

O capital social do grupo, em 31 de
dezembro de 2021, totalizou MUS$
3.146.265 dividido em 606.407.693
acbes e, em 31 de dezembro de

2020, MUS$ 3.146.265 dividido em
606.407.693 acdes de uma mesma e
Unica série, nominativas, ordinarias e sem
valor nominal. Ndo ha séries especiais
nem acdes preferenciais. A forma dos
titulos das ag¢bes, sua emissao, permuta,
inutilizagao, perda, substituicdo e

outras circunstancias, assim como a
transferéncia das agdes, serdo regidas
pelo disposto na Lei das Sociedades
Anonimas do Chile e seu Regulamento.

Em 31 de dezembro de 2021, o
grupo ndo contava com um acionista
controlador.

COMPOSICAO
ACIONARIA

2021*

Total: 606.407.693 acdes
subscritas e integralizadas.

8¢

Total: 606.407.693 acdes
subscritas e integralizadas.

Em 31 de dezembro de 2021

Principais acionistas BB %
a - Delta Air Lines 121.281.538 20,00
b - Grupo Cueto 99.381.777 16,39
c - Qatar Airways?® 60.640.768 10,00
@ d - Grupo Eblen 27.644.702 4,56
® e - Grupo Hirmas 1.488.971 0,25
@ f - Outros 203.275.557 33,52
g - American Depositary Receipt (ADR) 79.240.114 13,07
h - Investidores estrangeiros 13.454.266 2,22
Total 13.454.266 100,00

1 Em 31/12/2021, o registro de acionistas do Depdsito Central de Valores
(DCV) n&o registrava a titularidade direta de a¢des de nenhuma das duas
sociedades do Grupo Amaro (TEP Aeronautics S.A. e TEP Chile S.A.) com
as quais participava da propriedade da LATAM.

2 A Qatar detém 9,999999918% do total de a¢des emitidas da LATAM.

Em 31 de dezembro de 2020

Principais acionistas IS %
a - Delta Air Lines 121.281.538 20,00
b - Grupo Cueto 99.381.777 16,39
c - Qatar Airways? 60.640.768 10,00
@ d - Grupo Amaro? 38.792.870 640
@ e - Grupo Eblen 27.644.702 4,56
f - Grupo Hirmas 1488.971 0,25
g - Grupo Bethia 1.000.000 0,16
@ h - ADR 53.057.983 8,75

@ i - Administradoras de Fundos de

Pensdo (AFP) 10.803.877 1,78

@ | - Investidores estrangeiros 9.939.708 1,64
k - Outros 182.375499 30,07
Total 606.407.693 100,00

1 Os valores de participagdo do Grupo Cueto nesta tabela deixaram de
considerar a participagdo de 21,88% do Grupo Amaro na Costa Verde
Aerondutica S.A., apds a transferéncia das referidas a¢ées para uma nova
empresa, de propriedade do Grupo Amaro, a TEP Aerondutica S.A.

2 A Qatar detém 9,999999918% do total de acdes emitidas da LATAM.

3 Os valores de participagdo do Grupo Amaro nesta tabela consideram a
adicdo da TEP Aerondutica S.A.

Governanga corporativa
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Principais acionistas

Em 31/12/2021

Nome ou razéo social

Delta Airlines Inc.

Costa Verde Aeronautica S.A.

JP Morgan Chase Bank

Banchile Corredores de Bolsa S.A.

Qatar Airways Investments (UK) Ltd.1
Santander Corredores de Bolsa Limitada
BCI Corredores de Bolsa S.A.

Andes Aérea SpA

Consorcio Corredores de Bolsa S.A.

Banco do Chile em nome de terceiros ndo
residentes

BTG Pactual Chile S.A. Corredores de Bolsa
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa
Valores Security S.A. Corredores de Bolsa
Itat Corredores de Bolsa Limitada

Inversiones Costa Verde Ltda. e Sociedade
Limitada por A¢des

Agdes subscritas
e integralizadas

121.281.538
91.605.886
79.240.114
61.271.228
60.640.768
25.667.681
19433.331
19.339.670
16.902.522

13.112.092

11.469.576
10.823.190
8.872.048
8.171.069

7.775.891

%

20,00%
15,11%
13,07%
10,10%
10,00%
4,23%
3,20%
3,19%
2,79%

2,16%

1,89%
1,78%
1,46%
1,35%

1,28%

Todas as agdes pertencem a mesma série. A LATAM tem apenas uma

série de acbes.

1 A Qatar detém 9,999999918% do total de acbes emitidas da LATAM.

Relagdes com investidores
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Em 31/12/2020
Nome ou razdo social

Delta Airlines Inc.

Costa Verde Aeronautica S.A.

Qatar Airways Investments (UK) Ltd.!
Banchile Corredores de Bolsa S.A.

JP Morgan Chase Bank

Santander Corredores de Bolsa Limitada
TEP Aeronautica S.A.

BCI Corredores de Bolsa S.A.
Inversiones Andes SpA

Consorcio Corredores de Bolsa S.A.
TEP Chile S.A.

Costa Verde Aerondutica SpA

Acdes subscritas
e integralizadas

121.281.538
82.376.937
60.640.768
53.835.781
53.057.983
30.845.675
26.783.613
19.042.479
13.187.037
12.502.262
12.009.257
9.228.949

%

20,00%
13,58%
10,00%
8,88%
8,75%
5,09%
4427,
3,14%
2,17%
2,06%
1,98%
1,52%

Todas as agdes pertencem a mesma série. A LATAM tem apenas uma

série de agdes.

1 A Qatar detém 9,999999918% do total de agdes emitidas da LATAM.

A LATAM mantém um didlogo constante
com seus acionistas e outros atores

do mercado de capitais. No site de
Relagbes com Investidores, no qual sdo
publicadas as demonstracdes financeiras
atualizadas e os relatérios de resultados
trimestrais, o grupo detalha a estrutura
de governanga corporativa, outros
dados relevantes para apoiar acionistas,

investidores e analistas do mercado na
tomada de decisdes, e informagdes sobre
as etapas do Plano de Reorganizagdo sob
a protegdio do processo judicial comercial
(Capitulo 11) da lei dos Estados Unidos.
Os contelidos estdo disponiveis em inglés,
espanhol e portugués.

Dividendos
A LATAM Airlines Group S.A. definiu
que a distribuicao de dividendos

corresponde a, no minimo, o equivalente

a 30% do lucro liquido do exercicio

anterior, conforme a regulamentacdo em
vigor, o que ndo impede que dividendos

superiores ao minimo obrigatorio
sejam distribuidos eventualmente,
considerando as particularidades e
circunstancias que possam surgir
durante o periodo.

Em 2021, como a Sociedade
apresentou prejuizo, ndo houve

pagamento de dividendos, conforme

a legislagdo vigente.

Mais informagbes:

Acordo de Acionistas|
(pdgina 100)

Mais informacgdes:

Reorganizagdo
LATAM

Relagdes com
investidores
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https://www.latamreorganizacion.com/pt-br/
https://www.latamairlinesgroup.net/pt-pt
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Instdncias
de decisdo

principal 6rgao de governanca
Q da LATAM Airlines Group S.A. é

o Conselho de Administracao,
que define e acompanha as diretrizes
estratégicas do grupo. E composto
por nove conselheiros titulares, eleitos
individualmente por periodos de
dois anos, pelo sistema de votagdo
cumulativa. Cada acionista tem um
voto por agdo e pode emitir todos os
seus votos a favor de um candidato
ou distribui-los entre varios deles.
Essa pratica garante que os acionistas
detentores de 10% das acdes em
circulagdo possam eleger ao menos um
representante.

? Relatério Integrado 2021

O Conselho de Administragdo redne-se
mensalmente em sessdes ordindrias
e, quando necessario, em sessdes
extraordindrias. Em 2021, a média

de comparecimento nas 35 sessoes
ordindrias e extraordinarias realizadas
durante o ano totalizou 96,8%. Os
conselheiros Ignacio Cueto, Enrique
Cueto, Patrick Horn e Nicolas Eblen
compareceram a 100% das sessoes e
os conselheiros Enrique Ostalé, Sonia
Villalobos, Henri Philippe Reichstul,
Eduardo Novoa e Alexander Wilcox
compareceram a 94,3% das reunioes.

Além do Comité de Diretores ou Auditoria,
quatro subcomités apoiam o Conselho de
Administracdo na tomada de decisdes:
Estratégia e Sustentabilidade, Lideranca,
Finangas e Clientes.

Como parte de um processo de
autoavaliagdo, os membros do
Conselho de Administracdo respondem
periodicamente a uma avaliagdo de
praticas recomendadas, exigida pela
Comissao para o Mercado Financeiro
(CMF) do Chile.

)

Comité de Diretores

O Comité de Diretores € composto por
membros do Conselho de Administracdo
e as suas fungdes consistem,
especialmente, em analisar e avaliar

os relatoérios dos auditores externos,
balancos e demais demonstracoes
financeiras, além de propor a Assembleia
Geral os nomes dos auditores externos
e agéncias de classifica¢do de risco. O
Comité também funciona como Comité
de Auditoria. Essa composi¢ao atende
aos requisitos da Lei das Sociedades
Andnimas (LSA) do Chile, da Lei
Sarbanes-Oxley e das diretrizes da SEC
(Securities and Exchange Commission)
dos Estados Unidos.

Em 31 de dezembro de 2021, o
Comité era composto por Eduardo

:‘ foi a média de i Q

comparecimento nas sessoes
ordindrias do Conselho de
Administragdo em 2021.

Novoa Castellén, Patrick Horn Garcia

e Nicolas Eblen Hirmas. Os trés sao
considerados independentes conforme
a secdo 10A da Lei da Bolsa de Valores
(Securities Exchange Act).

De acordo com a LSA chilena, apenas 0s
dois primeiros possuem status de diretores
independentes. A referida lei exige a
presenca de dois membros independentes
no Conselho de Administracdo, ou seja,
membros que ndo possuam vinculos,
interesses, dependéncia econdmica,
profissional, crediticia ou comercial,

de natureza ou volume relevante, com

a Sociedade, as demais sociedades

do grupo, seu controlador, ou com os
principais executivos, além de ndo ter
relacdes familiares com estes, entre
outros aspectos.
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Organograma

! cEo \ CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
N
Vice-Presidéncia de Digital e Tl
Esfera executiva y,
A esfera executiva é dividida em quatro Vice-Presidéncia de Financas . N
Mais informacgdes:

grandes areas: Clientes; Operagoes;
Comercial e Finangas, com uma clara
divisdo de responsabilidades para
execugdo e acompanhamento da

Composicdo

. A . ~ o do Conselho de
Vice-Presidéncia de Operagées e Manutencdo Administracdo

LATAM Airlines Chile 1 Il (pdgina 105)

f i : 40 o . Relatério Anual de
estrategia. Os executivos dessas areas Vice-Presidéncia de Assuntos Juridicos e Compliance Comité de Diretores Gestdio do Comitd
e quatro vice-presidéncias (Assuntos - T de Diretores
Jurfdicos e Compliance; Assuntos LATAM Airlines Colémbia [\ N (pdgina 108)
Corporativos; D|g‘|t?l e Tl; e.Pessoas) e Vice-Presidéncia Comercial Auditoria interna Principais
formam um Comité Executivo, que se - executivos
retine semanalmente com o CEO. A LATAM Airlines Equador ﬁﬂ (pdgina 114)

area de Planejamento Estratégico apoia o Vice-Presidéncia de Pessoas

Comité Executivo e outras vice-presidéncias
participam das reunides para discutir
assuntos especificos.

LA L T Vice-Presidéncia de Clientes

LATAM Airlines Brasil “C

As areas de Seguranga, Auditoria,
Planejamento Estratégico, Assuntos
Juridicos e Compliance, Assuntos
Corporativos, Digital e Tl, e Pessoas
sdo transversais.

Planejamento Estratégico

Seguranga

Assuntos Corporativos

Cada subsidiaria conta com um CEO e .
um grupo de executivos, responsaveis
pelas operacoes.

Relatério Integrado 2021
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Remuneragdo do
Conselho de Administragdo
As remuneracoes relatadas

correspondem a verbas de assisténcia
mensal ao Conselho de Administracao
e ao Comité de Diretores, aprovadas na

Remuneragdo — verbas de 2021 (US$)

Nome Funcdo
Ignacio Cueto Plaza Presidente
Sonia J. S. Villalobos Conselheira
Eduardo Novoa Castellén Conselheiro
Nicolas Eblen Hirmas Conselheiro
Patrick Horn Garcia Conselheiro
Henri Philippe Reichstul Conselheiro
Enrique Miguel Cueto Plaza Conselheiro
Enrique Ostalé Cambiaso Conselheiro
Alexander D. Wilcox Conselheiro

Remuneragdo — verbas de 2020 (US$)

Fungdo orealnes Comité de Diretores Subcomité Total
Administragdo

Ignacio Cueto Plaza Presidente
Sonia J. S. Villalobos Conselheira
Eduardo Novoa Castellén Conselheiro
Nicolas Eblen Hirmas Conselheiro
Patrick Horn Garcia Conselheiro
Henri Philippe Reichstul Conselheiro

Enrique Miguel Cueto Plaza  Conselheiro
Enrique Ostalé Cambiaso
Alexander D. Wilcox
Juan José Cueto Plaza

Conselheiro
Conselheiro
Ex-conselheiro
Carlos Heller Solari Ex-conselheiro

Giles Agutter Ex-conselheiro

=

= Relatério Integrado 2021

Assembleia Geral Ordindria de 20 de
abril de 2021. Durante o exercicio de

2021, o Conselho de Administracdo e
o Comité de Diretores ndo realizaram
despesas extras a titulo de assessoria.

Conselho de
Administragdo
125.287,1 =
43.797,3 =
62.643,6 109.287,2
62.643,6 41.964,7
62.643,6 109.287,2
42.212,3 =
62.643,6 =
43.643,2 =
39.271,1 =

Comité de Diretores

29.328,64
10.689,95 =
14.664,32 19.55243
14.664,32 19.55243
14.664,32 19.55243
10.689,95 =
10.967,97 =
7.997,93 -
2.302,68 -
3.696,35 =
1.899,00 =
7.294,50 =

Subcomité

30.199,8
20.672,8
26.759,9
28.623,9
25.1414
21.811,0
26.759,9
14.520,7
15.867,0

8.373,39
6.425,50
8.373,39
8.811,67
5.237,93
6.970,61
6.854,19
7.507,00

956,81
1.519,20

2.602,72

Total

155.486,9
64.470,1
198.690,6
133.232,2
197.072,1
64.023,3
89.403,4
58.163,9
55.138,0

37.702,04
17.115,45
42.590,14
43.028,42
39.454,68
17.660,56
17.822,16
15.504,93
3.259,49
5.215,56
1.899,00
9.897,22

Remuneragdo de executivos

Em 2021, a remuneracdo dos executivos
totalizou US$ 19.895.749 (US$ 19.895.749
por conceito de remuneragdo e US$ O

de participacdo nos lucros no més de
mar¢o). Em 2020, foram pagos US$
18.436.960 referentes a remuneracao

e US$ 13.343.991 de participagdo nos
lucros, totalizando US$ 31.780.951 como
remuneracdo bruta total.

Planos de compensagdo

Os planos de compensacdo realizados por
meio da outorga de op¢des de subscricao
e integralizacdo de agBes do grupo a

seus colaboradores sdo reconhecidos nas
DemonstracOes Financeiras, conforme

as disposicoes do IFRS 2 “Pagamentos
baseados em a¢des”. Esses planos
registram o efeito do valor justo das
opgdes outorgadas sobre a remuneragdo
de forma linear entre a data da concessdo
das referidas opgdes e a data em que se
tornam irrevogaveis.

Plano de compensagéo LP3 (2020-2023):
A LATAM adotou um programa para um
grupo de executivos com duragdo até
marco de 2023 e periodo de exigibilidade
entre outubro de 2020 e marco de
2023, que estabelece um percentual
de cobranca anual e cumulativo. A
metodologia consiste na alocagdo
de unidades considerando metas
predefinidas para o valor da agdo.

O bbnus ¢ ativado quando a agdo
atinge o preco definido para cada ano.
Se ele fica acumulado, o pagamento
total € duplicado no ultimo ano, desde
que a acdo alcance o valor planejado.
Esse plano de compensacao ainda
ndo foi provisionado, pois o preco da
acdo esta abaixo do objetivo definido
inicialmente.
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Diretrizes
corporativas

LATAM Airlines Group S.A.

é uma sociedade anénima

aberta, registrada na Comissdo
para o Mercado Financeiro (CMF)
do Chile sob o nimero de registro
306, com agdes negociadas na Bolsa
de Valores de Santiago, na Bolsa
de Valores Eletronica do Chile e no
mercado OTC (over-the-counter)

? Relatério Integrado 2021

nos Estados Unidos na forma de

ADR (American Depositary Receipt).

Seu modelo de governanca corporativa
esta alinhado com as leis do Mercado
de A¢bes (n? 18.045) e das Sociedades
Andnimas (n2 18.046), bem como

com as regras da CMF, além dos
regulamentos dos Estados Unidos, da
SEC e das regulamentagdes especificas
dos paises nos quais opera.

Uma série de diretrizes corporativas
direcionam a conduta dos
colaboradores, de acordo com padrées
de ética, transparéncia, compliance

e integridade, prestacdo de contas

e combate a atos ilicitos (corrupcao,
suborno, antitruste e lavagem de
dinheiro). O Programa de Compliance,
administrado pela Vice-Presidéncia de
Assuntos Juridicos e de Compliance,
conduz os processos de monitoramento
e controle, bem como sua evolugdo
continua.

Treinamento em ética e compliance
Todos os colaboradores, ao ingressarem
No grupo, passam por um treinamento
sobre diretrizes de integridade e
compliance no processo de integragao.

A agenda anual de treinamentos das
equipes inclui ética, prevencdo a corrupgao
e livre concorréncia. Além disso, ha
treinamento especifico sobre o contetdo
do Cddigo de Conduta, que € obrigatorio e
deve ser revalidado a cada dois anos.

Em 2021, 84% de todos os
colaboradores e 85% dos executivos
conclufram com éxito o curso de
e-learning sobre o Cddigo de Conduta e
o teste de conhecimento que avalia a
eficacia do treinamento.

Os contratos e pedidos de compra
incorporam cldusulas anticorrupgdo, e
os fornecedores sdo informados sobre
os procedimentos relacionados ao
aceitarem o Cédigo de Conduta dos
Fornecedores.

4D

TREINAMENTO
SOBRE O CODIGO
DE CONDUTA! (%)

ARGENTINA

-
BRASIL
3 |
CHILE
7] |
COLOMBIA
s7 ]
EQUADOR
72 I}

ESTADOS UNIDOS

82 . Mais informagées:
Diretrizes de

PERU
governanga
75 corporativa
OUTROS
67 -
MEDIA LATAM

] |

1 Percentual anual de
colaboradores do grupo
que recebem treinamento
sobre o Cédigo de Conduta
em cada pais no qual a
LATAM opera. O célculo

é feito sobre o total de
colaboradores, incluindo
aqueles que ndo podem
participar desse tipo de
treinamento, como os que
se ausentam do trabalho
por invalidez prolongada.
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Transagoes com partes relacionadas

A LATAM conta com uma Politica de
Controle de Operagdes com Partes
Relacionadas aplicavel a controladora,
todas as subsidiarias, todos os
membros do grupo LATAM, bem como
seus conselheiros e colaboradores.

A politica estabelece que essas
operagoes devem ser realizadas

de acordo com a lei, em condi¢des

de mercado, tendo como foco a
contribuicdo ao interesse social. O
documento também estabelece os
casos em que € aceitavel submeter tais
operagoes a avaliagao do Comité de
Diretores e a aprovacdo do Conselho de
Administracdo ou da Assembleia Geral,
conforme definicdo juridica.

As Demonstragdes Financeiras
Consolidadas do exercicio social de
31 de dezembro de 2021 relatam as
operagoes realizadas em 2021 entre a
LATAM e suas subsididrias. Para mais

O Canal de Etica recebe dentincias
sobre violacdes de leis e regulamentos
internos, como descumprimento do
Cddigo de Conduta, irregularidades
trabalhistas, discriminagdo, assédio
moral e sexual, fraude, corrupgdo e
suborno, entre outros. O canal garante

a confidencialidade das informagées e é
administrado por um fornecedor externo

informacdes, consulte a nota 33 das
Demonstra¢des Financeiras.

Contribuigdes politicas

A Politica de Contribuicdes Politicas
estabelece as diretrizes para eventual
apoio financeiro a partidos e candidatos
durante campanhas eleitorais em
todos os paises nos quais 0 grupo
atua. As contribuicbes devem estar de
acordo com a legislagdo local vigente
e alinhadas ao Codigo de Conduta da
LATAM. Desde a criagao da politica,

no fim de 2016, o grupo ndo realizou
contribui¢des politicas.

Relacionamento com autoridades

O setor de aviagdo € regulado e
supervisionado pelas diferentes
autoridades aeronduticas de cada pais no
qual o grupo opera. Os principios de ética
e integridade definem a relacdo da LATAM
com esses 6rgdos e demais entidades
reguladoras, e todas as reunides realizadas

4 )

especializado, que realiza a avaliagdo
inicial de todos os registros. Quando
necessdrio, 0s casos sdo encaminhados
ao Comité de Administragdo do Cédigo
de Conduta de cada pais (composto por
representantes de diferentes dreas), que
é responsdvel por adotar as medidas
necessdrias.

com seus representantes sdo registradas
em uma plataforma monitorada pela area
de Compliance.

Participagdo em associagoes

A LATAM mantém um dialogo
permanente com organizacoes
setoriais, bem como com érgdos
publicos e reguladores, buscando definir
estratégias e caminhos que possam
beneficiar ndo sé a organiza¢do, mas a
industria aérea e a sociedade.

Mais informagdes:

arco regulatério
(pdgina 117)

Participagdo em
associacées
(pdgina 116)
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Politica de
Financiamento

escopo da Politica de
Q Financiamento da LATAM é
atender as necessidades de
financiamento do grupo, incluindo a
aquisicao de ativos de frota, como
aeronaves e motores, o financiamento
de outros investimentos e o

financiamento de capital de giro.

? Relatério Integrado 2021

Durante o ano de 2021, dentro do
processo de reorganiza¢do sob o
Capitulo 11 da Lei de Faléncias dos
Estados Unidos em que se encontra,

a LATAM obteve a Tranche B do
financiamento DIP (debtor in possession)
por US$ 750 milhdes com vencimento
em 8 de dezembro de 2022. Esse
valor, somado aos US$ 245 bilhdes
que o grupo ja tinha desde 2020,
totaliza US$ 3,2 bilhdes. Destes,

US$ 1,95 bilhdo foram sacados

em 31 de dezembro de 2020, com
US$ 1,25 bilhdo ainda disponiveis para
saque. Dessa forma, o grupo conseguiu
fortalecer sua atuacdo.

Recentemente, em 14 de marco de
2022, a LATAM apresentou uma nova
proposta de financiamento DIP, formada
por um grupo de financiadores que
considera a prorrogacdo do prazo

de vencimento das trés tranches do

contrato DIP, até 8 de agosto de 2022
com possibilidade de extensdo. Esta
proposta foi aprovada pelo tribunal em
15 de marco de 2022.

Adicionalmente, o grupo contava com
uma linha comprometida com um
consércio de 12 bancos por US$ 600
milhdes no inicio do exercicio (Revolving
Credit Facility — RCF). Essa linha é
assegurada por garantias compostas
por aeronaves, motores e pe¢as
sobressalentes em geral. Durante o
ano, a LATAM manteve 100% dessa
linha rotativa.

Neste ano, assim como no anterior,

a LATAM reduziu a maior parte de

seus investimentos recorrentes, que
usualmente correspondem a programas
de aquisicdo de frotas. Normalmente,

a LATAM financia entre 70% e 85% do
valor dos ativos com empréstimos
bancarios, titulos garantidos por
agéncias de promogao de exportacdes
ou com empréstimos comerciais,
investimentos de capital ou recursos
proprios. Os prazos de pagamento das
diferentes estruturas de financiamento
de aeronaves sdo em sua maioria de
12 anos. Além disso, a LATAM contrata
um percentual significativo de seus
compromissos de compra de frota por
meio de arrendamentos operacionais
como fonte adicional de financiamento.

4D

O grupo reestruturou seus
contratos de frota para
2021 e adnos Segu,ntes prestes a vencer.

Durante 2021, a LATAM concentrou seus
recursos na manutengdo da operagdo e
no ajuste do tamanho da frota de acordo
com a demanda atual e a demanda
projetada para os proximos anos, levando
em consideragdo a pandemia global.
Nesse sentido, dentro do processo de
reorganizagdo em que se encontra,

a LATAM tem direcionado esforcos a
reestruturacdo dos contratos de frota,
conseguindo reduzir as obriga¢oes

de pagamento durante o exercicio e
estendendo por
mais alguns anos as
obrigagdes que estao

Um dos principais objetivos da Politica
de Financiamento € garantir um perfil
estavel de vencimento da divida e
compromissos de arrendamento,
incluindo pagamentos de servico da
divida e arrendamento de frota que
sejam consistentes com a geragdo de
caixa operacional projetada da LATAM,
considerando o efeito que a pandemia
causa sobre ela.

Governanga corporativa

® (B

38



Politica de

Risco de Mercado

evido a natureza de suas
D operagoes, a LATAM Airlines
Group S.A. esta exposta a riscos
de mercado, como: (i) risco de prego de
combustivel, (i) risco de taxa de juros
e (iii) risco de taxa de cdmbio. Para se
proteger total ou parcialmente, a LATAM
opera com derivativos financeiros,
reduzindo os efeitos adversos que esses
riscos podem gerar.

? Relatério Integrado 2021

A gestdo do risco de mercado €
realizada de forma abrangente e
considera a correlacdo entre os diversos
fatores de mercado aos quais o grupo
esta exposto. Para poder operar com
cada contraparte, a Sociedade deve
dispor de uma linha aprovada e um
contrato-base assinado.

Risco de preco do combustivel:

A variagao nos pregos do combustivel
depende em grande parte da oferta e
demanda de petréleo no mundo, das
decisbes da Organizagdo dos Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP), da
capacidade de refino mundial, dos niveis
de estoques mantidos, da ocorréncia

ou ndo de fendmenos climaticos e

de fatores geopoliticos. A LATAM
adquire combustivel para aeronaves
denominado querosene de aviagdo ou
jet fuel. Para a execugdo dos hedges de
combustivel, hd um indice de referéncia
no mercado internacional para este
ativo subjacente, que € o Jet Fuel 54 US
Gulf Coast, utilizado majoritariamente
pela LATAM Airlines Group S.A. para

a realizagdo de hedge durante 2021.

A LATAM também realiza hedge de
NYMEX Heating Oil, cujo subjacente
estd incluido na Politica de Hedge de
Risco de Combustivel, dada sua alta
correlagcao com o Jet Fuel 54.

A Politica de Hedge de Combustiveis
estabelece uma faixa minima e maxima
de cobertura para o consumo de
combustivel do grupo, com base na
capacidade de repasse das variacdes
dos precos dos combustiveis para

as tarifas, vendas antecipadas e

cendrio competitivo. Além disso, essa
Politica estabelece areas de cobertura,
orcamentos de prémios e outras
restricdes estratégicas, que sdo avaliadas
periodicamente e apresentadas ao
Comité de Finangas da LATAM,

Em relagdo aos instrumentos para
hedge de combustivel, a Politica permite
a contratagao de swaps e opgoes
combinadas apenas para fins de hedge,
e ndo permite a venda de opgdes em
termos liquidos.

< vernaqia t‘
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Risco de taxa de juros dos fluxos de
caixa: A variagdo das taxas de juros
depende fortemente do estado da
economia mundial. Uma melhoria nas
perspectivas econdmicas de longo
prazo favorece as taxas de longo prazo,
enquanto uma queda provoca sua baixa
devido aos efeitos do mercado.

No entanto, se for considerada a
intervengdo do governo, as taxas de
referéncia costumam ser reduzidas em
perfodos de contracdo econdmica para
impulsionar a demanda agregada, tornando
0 crédito mais acessivel e aumentando

a produgdo (da mesma forma que ha
aumentos de taxa de referéncia em
periodos de expansdo econdmica).

A incerteza existente sobre o
comportamento do mercado e dos
governos e, portanto, sobre as possiveis
variagoes da taxa de juros indica que
existe um risco associado a divida da
LATAM sujeita a juros variaveis, com 0s
investimentos que mantém e com as
novas emissdes que o grupo poderia
realizar. O risco das taxa de juros da
divida atual se materializa no impacto
nos fluxos de caixa futuros, associados
a instrumentos financeiros devido a
flutuacdo das taxas de juros. Desta
forma, uma taxa de juros mais alta pode
significar um fluxo de caixa maior de
pagamentos de juros e vice-versa.

Relatério Integrado 2021

A exposicdo da LATAM a riscos

de mudancgas na taxa de juros

de mercado esta relacionada,
principalmente, a obrigacdes de longo
prazo com taxa variavel.

Para reduzir o risco de um eventual
aumento nas taxas de juros, a LATAM
pode utilizar contratos de swap de taxas
de juros ou outros derivativos.

Em 31 de dezembro de 2021, a LATAM
ndo mantinha contratos de derivativos
de taxa de juros atuais. Essas posicoes
foram encerradas antecipadamente
pelas respectivas contrapartes, uma
vez que o grupo entrou no processo de
reorganizagao do Capitulo 11.

Risco de taxa de cdmbio: A moeda
funcional utilizada pela Sociedade
controladora é o délar norte-americano.
Existem dois tipos de risco cambial:
risco de fluxo e risco de balanco.

O risco de fluxo é gerado de forma
consequente a posicao liquida de
receitas e despesas em moeda
diferente do doélar norte-americano.
A LATAM vende seus servicos em
dolares norte-americanos, em
moedas locais e a precos indexados
ao dolar norte-americano. No negécio
de passageiros internacionais, a
maioria das tarifas depende do délar

<

A moeda funcional
utilizada pela Sociedade . 4 ador para

controladora é o délar os quais tanto as
norte-americano taxas quanto as

norte-americano e, em menor escala,
do euro. Nos negocios domesticos,

a maioria das taxas € apresentada

em moeda local, sem qualquer

tipo de indexagdo ao dolar, exceto

para negocios
domeésticos no Peru

vendas ocorrem em
dolares. Por outro lado, algumas despesas
do grupo sdo denominadas em ddlares
norte-americanos ou equivalentes em
délares norte-americanos, sobretudo
custos de combustivel, taxas
aeronauticas, aluguel de aeronaves,
seguros, componentes e acessorios
de aeronaves. Outras despesas, como
remuneracdo, sao denominadas em
moedas locais.

Como resultado do que foi apresentado,
a LATAM esta exposta a flutuagdes em
diversas moedas, principalmente o real
brasileiro. A LATAM Airlines Group S.A.
nao cobriu a exposi¢do ao risco cambial
do real brasileiro durante 2021.

Por outro lado, o risco de balango surge
quando os itens registrados no balango
estdo expostos a variagdes na taxa de
cambio, uma vez que esses itens sdo
expressos em uma unidade monetaria
diferente da moeda funcional. Embora

a LATAM possa celebrar contratos de
derivativos de hedge visando proteger
0 impacto de uma possivel valorizacdo
ou desvalorizacdo das moedas em
relacdo a moeda funcional utilizada
pela sociedade controladora, a LATAM
nao realizou hedge para cobrir o risco
do balango patrimonial durante 2021.

O principal fator de descasamento
ocorre na empresa TAM S.A. cuja
moeda funcional é o real brasileiro.
Grande parte de seus passivos sao
expressos em dolar norte-americano,
porém, seus ativos sao expressos em
moeda local. Em 31 de dezembro de
2021, a posicdo passiva da TAM S.A.
superou a ativa em US$ 535 milhdes.
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Relatério Integrado 2021

Diretoria de Financas Corporativas
Aé responsavel pela gestao da

Politica Financeira da Sociedade.
Essa politica permite responder com
eficacia a alteragdes de condi¢des
externas ao funcionamento normal
do negocio e, dessa forma, manter e
antecipar um fluxo de fundos estavel
para assegurar a continuidade das
operagdes e o cumprimento das
obrigacdes financeiras.

Adicionalmente, o Comité de Financas,
formado pelo Vice-Presidente Executivo
e pelos membros do Conselho de
Administracdo da LATAM, reline-se
periodicamente para analisar e propor
ao Conselho a aprovagdo de assuntos
nao regulados pela Politica Financeira.
A Politica Financeira da LATAM Airlines
Group S.A. busca os objetivos a seguir:

Preservar e manter niveis

adequados de caixa para garantir

as necessidades da operacdo,
sustentar o crescimento e cumprir as
obrigacdes financeiras do grupo.

- Manter um nivel adequado de linhas

de crédito com bancos locais e
estrangeiros para acessar liquidez
adicional em caso de contingéncias.

- Manter um nivel ideal de

endividamento, diversificar as fontes
de financiamento, gerenciar o perfil
de vencimento da divida e minimizar
0s custos de financiamento.

Rentabilizar os excedentes de
caixa por meio de investimentos
financeiros que garantam risco e
liquidez consistentes com a Politica
de Investimentos Financeiros.

Reduzir o impacto de riscos de
mercado, como variagdes nos pregos
do combustivel, taxas de cambio e

taxas de juros sobre a margem liquida
e posi¢ao de caixa do grupo.

Gerir o risco de contraparte, por
meio da diversificacdo e limites de
investimentos e operagdes com
contrapartes.

- Manter sempre visibilidade da

situacdo financeira projetada a

longo prazo do grupo, de modo a
antecipar situacdes de baixa liquidez,
deterioracdo dos indices financeiros
comprometidos com agéncias de
rating etc.

- A Politica Financeira estabelece

diretrizes e restricdes para a

gestdo das operacdes de Liquidez e

Investimento Financeiro, Atividades

de Financiamento e Gestdo de Risco
de Mercado.
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Politica de

Liquidez e Investimento Financeiro

LATAM busca manter uma
/A\posigéo de liquidez adequada
com o objetivo de se proteger
contra possiveis choques externos
e a volatilidade e os ciclos inerentes
ao setor. Nesse sentido, encerrou
o exercicio de 2019 com liquidez
adequada, contando em dezembro de
2019 com um indice de liquidez de
19,7% sobre o total de receitas dos
ltimos 12 meses.

? Relatério Integrado 2021

Essa liquidez considerou o caixa
disponivel e investimentos liquidos

de curto prazo, além de uma linha de
crédito rotativo (RCF, conforme a sigla
em inglés para revolving credit facility).
comprometida no valor total de US$ 600
milhdes com 12 instituicdes financeiras,
tanto locais quanto internacionais.

Durante o ano de 2020, em consequéncia
da pandemia provocada pela covid-19, a
indUstria aérea em geral foi seriamente
afetada. Em particular, a arrecadagao

com as vendas aos passageiros caiu
acentuadamente, enquanto os pedidos de
reembolso aumentaram. Para lidar com a
situacdo, no primeiro momento, a LATAM
repassou 0 RCF por completo entre os
meses de marco e abril.

Posteriormente, em 26 de maio de
2020, a LATAM Airlines Group S.A. e
algumas de suas subsidiarias se valeram
do processo de reorganizagdo judicial
estabelecido no Capitulo 11 da Lei de
Faléncias dos Estados Unidos. Em 9 de

jutho, a LATAM Airlines Brasil e outras
subsidiarias do grupo aderiram ao
mesmo mecanismo. Nesse processo, a
LATAM obteve financiamento conhecido
como debtor in possession (DIP), que
tem a caracteristica de conceder aos
seus credores prioridade de pagamento
sobre as demais obrigagdes ndo
garantidas do grupo. Em 8 de outubro
de 2020, a LATAM encerrou o DIP,

que tem uma linha comprometida de
US$ 2.450 milhdes com diferentes
investidores. Nesse mesmo dia, recebeu
o primeiro repasse de US$ 1,15 bilhdo,
ficando desta linha US$ 1,3 bilh&o
comprometidos e disponiveis para serem
repassados conforme as necessidades
do grupo no fim do exercicio. Medido
como caixa mais DIP disponivel como
percentual da receita total de 2020, a
LATAM encerrou o exercicio com um
indicador de liquidez de 68%.

Ao longo do ano de 2021, a LATAM
Airlines Croup S.A. e suas afiliadas
continuaram a arquivar o0 processo

de reorganizacdo do Capitulo 11 e,
consequentemente, continuaram a
movimentar fundos DIP, totalizando US$
800 milhdes durante o ano. Da mesma
forma, em 18 de outubro de 2021, o
Tribunal do Distrito Sul de Nova York
aprovou a mogdo para financiar a Tranche
B do financiamento DIP apresentada pela
LATAM no valor de US$ 750 milh&es.

4D

O principal objetivo do financiamento desta
tranche foi reduzir o custo médio de todo
o DIP, além de ajudar a fortalecer ainda
mais a liquidez do grupo. Descontando os
valores sacados e somando os US$ 750
milhdes incrementais, ao fim do ano a
LATAM fechou quantias do DIP disponiveis
de US$ 1,25 bilhdo. Somando o caixa do
grupo, a LATAM fechou com liquidez total
de US$ 2,29 bilhdes e com indicador de
liquidez de 45%.

No que se refere a Politica de
Investimentos Financeiros, seu objetivo €
centralizar as decisdes de investimento
de forma a otimizar a rentabilidade,
ajustada ao risco cambial, sujeita a
manter um nivel adequado de seguranca
e liquidez. Adicionalmente, procura

gerir o risco através da diversificagdo

de contrapartes, prazos, moedas e
instrumentos. Em termos de taxas de
juros, os anos de 2020 e 2021 foram
caracterizados globalmente por taxas
muito baixas. Além disso, o processo

do Capitulo 11, em seu paragrafo

345(b), regulamenta a liquidez de caixa
das empresas na reorganizacdo. Em
cumprimento a essa regulamentacao,

no fim do exercicio, a LATAM manteve a
maior parte de seus depositos em bancos
depositarios autorizados (authorized
depository banks) pelo agente fiducidrio do
Distrito Sul de Nova York do Tribunal de
Faléncias dos Estados Unidos.
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Em meio a disseminagdo da nova
variante 6micron da covid-19 e a
significativas pressdes inflaciondrias, a
economia global iniciou 2022 em uma

posi¢do mais fragil do que era esperado.

Por um lado, a variante 6micron levou
alguns paises a impor novamente
certas restricdes de mobilidade, por
outro, as rupturas na cadeia logistica e
0 aumento dos precos do petréleo e da
energia geraram altos niveis de inflagdo,
que afetaram sobretudo os Estados
Unidos e as economias emergentes

e em desenvolvimento. Segundo o
Fundo Monetério Internacional (FMI),
as pressdes inflaciondrias devem durar
mais que o inicialmente previsto, em
funcdo da continuidade das rupturas
na cadeia logistica e dos altos pregos
de energia projetados para 2022. A
perspectiva € que haja uma redugdo
gradativa ao longo do ano a medida que
a relacdo entre oferta e demanda se
reequilibre e que politicas monetarias
sejam implementadas nas principais
economias.

Adicionalmente, o conflito na Ucrania

e seus efeitos na oferta de petréleo
impulsionaram uma forte alta nos precos
dos combustiveis, o que pode impactar
de forma significativa as pressdes
inflacionarias ao redor do mundo.

Em consonancia com o ambiente
econdmico desafiador em todo o
mundo, as projecdes mais recentes do
FMI indicam uma baixa transversal nas
diferentes economias em decorréncia
de outros fatores, como a retirada
antecipada de estimulos fiscais —
principalmente nos Estados Unidos

—, interrup¢des na cadeia logfstica,
disseminagdo da variante 6micron

e instabilidade do setor imobiliario

na China. Na estimativa divulgada

em janeiro de 2022, o FMI previu um
crescimento da economia mundial de
5,9% para 2021, de 44% para 2022 (0,5
ponto percentual abaixo do estimado
anteriormente) e de 3,8% para 2023.

Na mesma estimativa de janeiro de 2022,
o FMI projetou crescimento de 4,0%
para a economia norte-americana em
2022. A queda de 0,6 p.p. em relacdo

a estimativa anterior, de outubro de
2021, se deve a retirada antecipada das
politicas monetarias e a continuidade
das rupturas na cadeia logistica. Para
2023, segundo o FMI, a economia do
pals deve crescer 2,6%, aumento de

4 )

04 p.p. em comparagao a projecao
anterior. O FMI também revisou suas
projecdes de crescimento para a
economia europeia: 3,9% em 2022
(redugdo de 04 p.p. em relagdo a
estimativa anterior) e 2,5% em 2023,
aumento de 0,5 p.p. em comparagao a
proje¢do de outubro.

Para a América Latina e Caribe, o
érgdo previu crescimento de 24% em
2022 (queda de 0,6 p.p. em relacdo a
estimativa anterior) e de 2,6% em 2023.
No Brasil, espera-se que a economia
cresca 0,3% em 2022, reducao de 1,2
p.p. em comparacdo com a Ultima
projecdo. No Chile, em seu dltimo
Relatdrio de Politica Monetaria (Ipom,
na sigla em espanhol), de dezembro de
2021, o Banco Central do pais previu
expansdo da economia entre 1,5% e

2,5% em 2022.

Mais informagdes:

arco regulatério
(pdgina 117)

Fatos relevantes
(pdgina 125)
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O resultado operacional dos doze
meses de 2021 totalizou um prejuizo
de MUS$ 1.119.277, uma reducgdo

de 32,8% em relagdo ao prejuizo

em 31 de dezembro de 2020, de

MUS$ 1.665.288. A margem
operacional atingiu -21,9%, 16,5 pontos
percentuais acima da margem de
-384% em 31 de dezembro de 2020.

As receitas operacionais do ano
aumentaram 17,9% em relacdo ao
mesmo periodo de 2020, alcangando
MUS$ 5.111.346. O resultado se deve,
especialmente, ao aumento de 23,2%
nas receitas de passageiros e de 274%
nas receitas de carga, enquanto as
outras receitas diminuiram 44,7%.

O impacto da desvalorizagdo do real
representou uma receita ordinaria
US$ 40 milhdes mais baixa.

Em junho de 2020, foi anunciada a
interrupgdo das operagdes da LATAM

Airlines Argentina S.A. por tempo
indeterminado, como consequéncia

do contexto especifico do setor aéreo
no pafs, agravado pela pandemia de
covid-19. A LATAM deixou de operar

12 destinos domésticos. No fim do
exercicio de 2020, a LATAM Airlines
Argentina S.A. apresentou receitas
operacionais de US$ 50 milhdes em sua
demonstracdo de resultado individual.

As receitas de passageiros atingiram
MUS$ 3.342.381, o que, em comparagdo
com MUS$ 2.713.774 de 2020,
representou um aumento de 23,2%. O
resultado se deve ao aumento de 18 0%
na demanda medida em RPK (receita

por passageiro-quildmetro) e de 4,3%
nos yields em relagdo ao ano anterior,
enquanto a taxa de ocupagdo apresentou
uma variagao negativa de 2,0 p.p. em
relacdo a 2020. Por outro lado, o RASK
(receitas por ASK — assentos disponiveis
por quilometro) cresceu 14%, reflexo da
recuperacdo da demanda apds a liberagdo
das quarentenas e das restricdes de
viagens no segundo semestre de 2021.

Em 31 de dezembro de 2021, a receita
de carga atingiu MUS$ 1.541.634,
aumento de 274% em relacdo a 2020.
Apesar da queda de 1,4% no trafego
medido em RTK, os yields cresceram
29,2% devido, principalmente, a um forte
cenario de importagdo e exportagado.

4 )

O item “Outras receitas” apresentou
reducdo de MUS$ 183.671,
especialmente em funcdo da queda
nos servicos de turismo e sublocacao
de aeronaves em MUS$ 55.990, das
indenizag¢Bes pelo cancelamento da
compra de quatro aeronaves A350

da Delta Air Lines Inc. (MUS$ 62.000)
e pela devolugdo antecipada de
aeronaves arrendadas a Qatar Airways
(MUS$ 9.240), ambas no segundo
trimestre de 2020, além da variacao
negativa das receitas recebidas pela
indenizacdo da Delta Air Lines Inc.,
ligada a implementagdo do JBA (joint
business agreement) assinado em 2019
em MUS$ 14.279.

Em 31 de dezembro de 2021,

0s custos operacionais totalizaram
MUS$ 6.230.623, 0 que, em comparagao
com 2020, representou um custo mais
alto em MUS$ 230.666, aumento de
3,8%, enquanto o custo unitario por

ASK diminuiu 14,5%. Adicionalmente,

o impacto da desvalorizagdo do real
nesse item reduziu os custos em
aproximadamente US$ 38 milhdes. As

variagdes por item sdo explicadas a seguir:

a) O valor de remuneracdo e dos
beneficios aumentou MUS$ 79.839

por conta do crescimento de despesas
reconhecidas de bénus de desempenho
que haviam sido suspensos no
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exercicio de 2020 e foi parcialmente
compensado por uma queda de 18%
na média da folha de pagamento em
relacdo ao ano anterior.

b) O combustivel aumentou 42,3%,
equivalente a MUS$ 442.433. Esse
aumento corresponde, sobretudo, a
precos médios sem cobertura 254%
maiores e ao crescimento de 15,5%
no consumo medido em galdes.
Durante 2021, a LATAM reconheceu
um lucro de MUS$ 10.100 para hedge
de combustivel, em comparagcdo com
0 prejuizo de MUS$ 14.316 nos doze
meses de 2020.

c) As comissdes apresentam uma
reducdo de MUS$ 2.701, produto do
aumento durante 2021 das vendas
diretas em agéncias proprias e
midia digital.

d) A depreciagdo e a amortizacdo
diminuiram em MUS$ 223.992, variacdo
justificada, principalmente, por uma frota
média menor durante 2021 e as baixas
realizadas no ano anterior decorrentes

da antecipagdo dos prazos dos projetos
de TI que resultaram na implantagdo da
plataforma digital LATAM XP.

e) Outros arrendamentos e taxas de

desembarque aumentaram MUS$ 35.183,
principalmente nos custos de servigos

? Relatério Integrado 2021

de assisténcia em terra, impactados pela
recuperagdo da operagdo durante o segundo
semestre de 2021 e compensados por
menores custos com taxas aeroportudrias.

f) Os servicos de passageiros
diminuiram em MUS$ 20.325, o que
representa uma variagao de 20,8%,
explicada principalmente pelas
restricdes ao servico de bordo, impostas
em fun¢do da pandemia da covid-19, e
da reducdo dos custos de atendimento
a clientes em contingéncias.

g) O arrendamento de aeronaves
apresenta custos de MUS$ 120.630.
Desde o segundo trimestre de 2021,
o0s arrendamentos operacionais

de aeronaves sdo registrados

na modalidade variavel, como
consequéncia dos diferentes acordos
firmados pelo grupo.

O arrendamento de aeronaves inclui
0s custos associados aos pagamentos
de arrendamento com base em horas
de voo (PBH) para contratos que
foram modificados incorporando

essa estrutura. Nesses contratos, que
incluem pagamentos varidveis no inicio
do periodo com base em horas de voo
(PBH) e parcelas fixas posteriores,
foram reconhecidos valores de ativo
por direito de uso e de passivo de
arrendamento na data da alteracao

do contrato. Esses valores continuam
sendo amortizados linearmente

pelo prazo do arrendamento a partir

da data de alteracdo do contrato,

ainda que o prazo de pagamento
definido inicialmente fosse variavel.
Consequentemente, e pela aplicagdo

da politica contabil de arrendamentos,
o resultado do exercicio inclui tanto

0 gasto de arrendamento com
pagamentos varidveis (arrendamento de
aeronaves) quanto o gasto resultante da
amortizac¢do do direito de uso incluido
na linha de deprecia¢do e os juros do
passivo de arrendamento.

h) Os custos de manutencdo aumentaram
MUS$ 61.356, o que equivale a 13,0%,
sobretudo devido ao crescimento da
operagdo no segundo semestre.

i) Outros custos operacionais
apresentam uma redugdo de

MUS$ 261.757, principalmente devido
ao efeito de ajustes nas estimativas
de inadimpléncia e procedimentos
tributarios, trabalhistas e civeis.

As receitas financeiras totalizaram
MUS$ 21.107, uma reducdo de

MUS$ 29.290 em relacdo aos

MUS$ 50.397, de 2020, apesar de o
grupo ter apresentado niveis de caixa
mais altos na comparagdo por semestre
com o mesmo periodo do ano anterior.

4 )

Isso se deve as limitagdes impostas pelo
Capitulo 11 sobre a gestdo de caixa do
grupo, que obrigam a manutengdo de
70% do caixa em bancos autorizados.

Os custos financeiros aumentaram
37.2%, totalizando MUS$ 805.544 em
31 de dezembro de 2021. Os repasses
do financiamento DIP (debtor in
possession) no quarto trimestre de 2020
e em junho, novembro e dezembro de
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2021 aumentaram em US$ 1,95 bilhdo
a divida, com uma taxa de juros mais
alta, o que aumentou para US$ 330
milhdes os juros acumulados.

Outras receitas/custos em 31 de
dezembro de 2021 registram uma
variagdo positiva de MUS$ 723.360.
A contingéncia gerada pela pandemia
de covid-19 afetou as operagdes do
grupo e gerou indicios de reducdo

do valor recuperdvel (impairment), o
que exigiu a realizacdo de teste de
imparidade e resultou na redugdo de
US$ 1,72 bilhdo no agio total. Desse
valor, US$ 37 milhes correspondem
a baixa de slots aeroportuarios e

US$ 1,34 bilhdo a contratos de
hedge de combustivel no valor de
US$ 81 milhdes, que ocasionaram
prejuizo no primeiro trimestre de 2020,
compensados parcialmente por maiores
custos de reorganizagao em 2021.

Na demonstracdo consolidada da situacdo
financeira da TAM S.A. e suas filiais, os
principais itens que causaram a perda

de MUS$ 3.973 por diferencas cambiais
em 31 de dezembro de 2021 sdo as
seguintes: Outros passivos financeiros,
perda de MUS$ 5.779 decorrente de
empréstimos e arrendamentos financeiros
para aquisi¢ao de frota denominados em
dolares; lucro liquido de contas a receber
e a pagar a terceiros de MUS$ 17.970

? Relatério Integrado 2021

e perda liquida de contas a receber e a
pagar a terceiros de MUS$ 27.187. Os
demais itens de ativos e passivos liquidos
geraram um lucro de MUS$ 11.023.

Valor econémico direto gerado e distribuido (US$ mil) — 2021
Receitas

Bens adquiridos de terceiros
Valor econémico bruto
Reten¢des
Valor econémico liquido
Valor econémico recebido em transferéncia
Valor econémico gerado
Valor econémico distribuido
Distribuicdo de valor econémico
Salarios e beneficios
Impostos e contribui¢des
Fornecedores de capital
Juros sobre o capital préprio e dividendos
Juros minoritario
Investimentos sociais

Valor econémico retido

5.111.346
(4.023.307)
1.088.039
(1.165.394)
(77.355)
21.107
(56.248)
(4.591.243)

(1.041.899)
(568.935)
(2.986.037)
0

5.651

(23)
(4.647.491)

Retrato rdpido

Indicadores financeiros
(US$ mil) 10281 2019 2020 2021

Receitas operacionais 10.430.927 4.334.668 5.111.346
Despesas operacionais (9.689.325)  (5.999.957) (6.230.623)
Resultado operacional 741.602 -1.665.289  (1.119.277)
Margem operacional 71% -384% -21,9%
Lucro liquido 190430 -4.545.887 -4.647.142
Margem liquida 1,8% -104,9% -90,9%
Ebitda 2.211.578 -275.903 46.117
Margem Ebitda 21,2% -64% 0,9%

Caixa e equivalentes de
caixa'/Receitas de 12 19,7% 39,0% 20,5%
meses anteriores

Alavancagem? 4 0x NS NS
NS: ndo significativo.
1 Inclui linha de crédito rotativo.
2 Divida liquida ajustada/Ebitda ajustado (dltimos 12 meses).

Mais informacgdes:

Fatores de riscol
(pdgina 143)
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desafiador

Fechamento de
fronteiras

Queda rdpida
no trdfego aéreo
global

Desaceleragdo
da economia

Pandemia, cendrio

26 DE MAIO

A LATAM Airlines
Group S.A. e as
suas filiais no
Chile, no Peru,

na Colémbia, no
Equador e nos
Estados Unidos
aderem ao
Capitulo 11 da Lei
de Faléncias dos
Estados Unidos;
em 9 de julho a
LATAM Airlines
Brasil e suas filiais
se incorporam ao
processo

Capitulo 11

Secdo da lei dos EUA
que possibilita a uma
empresa com difi-
culdades financeiras
continuar operando e
se organizar sem que
haja pressdo imediata
dos credores enquan-
to negocia um plano
para o pagamento de
suas dividas

% Relatério Integrado 2021

¢do financeira da LATAM

CIPAIS ETAPAS

¢ Medidas de adequacgado
da capacidade a demanda

Reducado da estrutura de custos

19 DE SETEMBRO

O Tribunal

de Faléncias

dos Estados
Unidos aprova

o financiamento
DIP (debtor in
possession), com
duas parcelas: A
(US$ 1,3 bilhdo) e
C (US$ 1,15 bilhdo)

Financiamento DIP

Mecanismo de capta-
¢do de recursos que
confere prioridade aos
seus credores sobre
outras obrigacdes ndo
garantidas da empresa

8 DE OUTUBRO

A LATAM anuncia

0 primeiro repasse
do financiamento
DIP no valor total
de US$ 1,15 bilhdo,
correspondente

G metade do

valor disponivel
naquela data

6 DE NOVEMBRO

O fundo Toesca
Deuda Privada DIP
LATAM, que inclui
alguns acionistas
minoritdrios,

se compromete
com US$ 150
milhdes para o
financiamento DIP

-] Etapas intermedidrias
de definigdo do Plano

de Reor

18 DE OUTUBRO

O Tribunal dos
EUA aprova a
parcela B do
financiamento
DIP por US$
750 milhdes e
em melhores
condigbes

de mercado
em relagdo

as parcelas
anteriores,
ampliando a
liquidez do grupo

anizacdo

26 DE
NOVEMBRO

A LATAM apresenta
seu Plano de
Reorganizagéio

ao Tribunal nos
Estados Unidos
dentro do prazo
legal de direito
exclusivo

Caracteristicas
do plano:
« Oferece uma saida do

Capitulo 11 por meio de

um amplo acordo com
credores e principais
acionistas

« Propée a injecdo de
até aproximadamente
US$ 8,19 bilhdes em
NOVOS recursos, por
meio de uma combina-
¢do de aumento de ca-

pital, bénus conversiveis

e divida, atendendo, as-
sim, as leis dos Estados
Unidos e do Chile

14 DE MARCO
A LATAM apresenta

uma versdo revisada

de sua proposta
de financiamento
DIP, com ajustes
que incluem a
prorrogagdo, até
8 de agosto de
2022, das datas
de vencimento
das trés parcelas
predefinidas,
com possibilidade
de prorrogagéo.
Essa proposta foi
posteriormente
aprovada pelo
tribunal em 15 de
margo de 2022

15 DE MARCO

O Tribunal dos
Estados Unidos
aprova o acordo de
backstop da LATAM
com um grupo de
credores e acionistas
em apoio ao plano
de reorganizagéo

e financiamento
proposto pela
LATAM

21 DE MARCO

O Tribunal aprova
a Declaragdo
de Divulgagdo
(Disclosure
Statement),
autorizando o
grupo a buscar
aprovagdo

do Plano de
Reorganizagéo
pelos credores

Nosso negécio
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Com a adesdo da LATAM ao Capitulo feita no mercado OTC (over-the-counter).

11, seu programa de ADR (American A apresentacdo da série de pregos dos
Depositary Receipt) deixou de ser ADR (e seu retorno anual) considera os
negociado na Bolsa de Valores de Nova valores praticados na NYSE e, a partir da

York (NYSE). Desde ent&o, a negociagdo  saida da bolsa em 10 de julho de 2020,
dos ADR da LATAM nos Estados Unidos €  os registrados no mercado OTC.

ACAO LOCAL - 2021

2.500 6.000
5.000
2000 76,02% 26,89% 74,237 3,14%
4.000 ADR S&P 500 Acgo local S&P IPSA
1.500
3.000
1000 Volumes negociados por trimestre — agdes locais
: 5000 (Bolsa de Valores de Santiago)
500 2021 NS s Preco (r\rﬁfget: P
1.000 i adi
negociadas médio (CLP) cLp)
0 0 Primeiro trimestre 7.867477 1.267 9.967
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» A @ Q i
%Q\,\} 0\0\/ \Q’b \Q”b \0 06 0)0\0 q;\/\g K \00) n)\,\\, ,,)\\/ %\/\,{,‘v Segundo trimestre 4.325.175 1.630 7.050
Agéo local (CLP) S&P IPSA (pontos) Terceiro trimestre 4458.633 1.755 7.824
ADR - 2021 Quarto trimestre 14.297.175 894 12.789
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3.000
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1,5
S Segundo trimestre 53.479.200 2,32 1239
1,0
1.000 Terceiro trimestre 26.231.700 2,24 58,8
0,5
0 0 Quarto trimestre 69.533.200 1,17 81,0
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s despesas de capital estdo

relacionadas a aquisicdo de

aeronaves, equipamentos
aeronduticos, equipamentos de
tecnologia da informacdo, infraestrutura
de apoio e financiamento de depdsitos
antes da entrega. As despesas de
capital da LATAM totalizaram US$ 587,2
milhdes em 2021, US$ 324,3 milhdes
em 2020 e US$ 1,27 bilhdo em 2019,
e as compras de ativos intangiveis
totalizaram US$ 88,5 milhdes em 2021,
US$ 754 milhdes em 2020 e US$ 140,2
milhdes em 2019.

O grafico a seguir indica as despesas

de capital estimadas do grupo para o
ano civil de 2022, que estdo sujeitas a
alteragdes e podem diferir das despesas
de capital reais.

Despesas de capital estimadas por ano, em 31 de dezembro de 2022 (MM US$)

Compromissos de frota? 534
Pagamentos pré-entrega (PDP)? (@7)
Outras despesas?® 1.067

1 O valor dos compromissos de frota apresentados inclui todas as entregas comprometidas

com estimativas referentes a (i) alteragdes nas datas programadas de entrega; (i) convers&o

de determinados tipos de aeronaves; e (jii) aeronaves que a empresa n&o espera receber,
independentemente de financiamento que venham a apresentar na entrega, e portanto este item
representa a soma dos gastos de capital com a aeronave, a venda futura e o leasing de retorno
(leaseback).

2 Pagamentos pré-entrega feitos pela LATAM ou entradas recebidas pela LATAM apés a entrega
da aeronave.

3 Outras despesas incluem estimativas de despesas de capital em motores e pegas de
reposicdo, manutencdo de frota contabilizada (em balango), projetos e outros, bem como
compras de ativos intangiveis.

B

Nosso negécio 50



Seguranga

B

51



Prioridade

numero 1

O
|

seguranca dos passageiros,
/A\colaboradores e comunidades

é um valor fundamental para
a LATAM. Sua gestdo se orienta pela
Politica de Seguranga, Qualidade,
Saude e Meio Ambiente, aplicavel a
todo o grupo, e segue os parametros
definidos pela Organizacdo de Aviagdo
Civil Internacional (OACI).

? Relatério Integrado 2021

A melhoria continua dos
procedimentos, o monitoramento
constante do desempenho e o
engajamento da equipe consolidam a
cultura de seguranga na empresa.

Os indicadores de seguranca de voo,
manutencdo, operagoes de carga,
atividades em terra e infraestrutura
aeroportudria sdo acompanhados
pela Vice-presidéncia de Seguranca,
reportados mensalmente ao CEO

e integram a pauta do Conselho de
Administracdo.

O valor da seguranga € tema
constante de campanhas internas de
conscientiza¢do sobre a importancia
do comportamento seguro. Também

€ objeto de uma plataforma on-line,
que recebe notificagdes da equipe
sobre incidentes e desvios e orienta

a construgcao do mapa de riscos e de
planos de a¢do e melhoria. Em 2021, a
plataforma recebeu uma média de 6,17
notificacdes a cada 100 voos.

<

Sistema de Gestdo de Seguranca

O sistema é composto por diferentes
atividades que permitem acompanhar

o desempenho nas diversas areas

da operagdo, identificar previamente
situacdes de risco e mitiga-las de modo
coordenado e rapido, com resultados
concretos para a seguranga.

A informacdo que alimenta o sistema
provém, principalmente, de relatérios de
seguranga realizados por colaboradores,
sistemas automatizados de informacao
e auditorias, divididas em trés grupos.
Ha as auditorias internas periddicas,
que avaliam o grau de maturidade dos
processos operacionais adotados; as

notificagées a cada 100 voos
na plataforma de relato de
incidentes e desvios.

/

auditorias internas para garantir que
todas as filiais cumpram os requisitos da
certificagdo da Auditoria de Seguranca
Operacional da IATA (IOSA, na sigla em
inglés), e as auditorias de recertificacdo
da IOSA, que podem ser bienais, quando
realizadas presencialmente, ou anuais
no formato remoto. Todas as filiais da
LATAM contam com a certificagdo IOSA
desde 2007.

A matriz que classifica os fatores de
risco e o grau de criticidade € atualizada
periodicamente com base na analise

de informagdes internas do grupo e do
histérico