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Dresentacion

La Memoria Integrada LATAM 2020 presenta de forma
transparente y objetiva los principales resultados y desafios
experimentados por el negocio en los ambitos econémico,
social y ambiental. La publicacién abarca a todas las
empresas del grupo en el periodo del 1° de enero al 31

de diciembre de 2020. Fue elaborada de acuerdo con dos
referencias internacionales de reporte: Los lineamientos de la
Iniciativa de Reporte Clobal (CRI) y los principios de memoria
integrada del International Integrated Reporting Council (IIRC).

Los estados financieros del grupo son parte integral del
informe. LATAM Airlines Group S.A. y la mayoria de sus
filiales mantienen registros contables y elaboran sus estados
financieros en délares estadounidenses y algunas utilizan
pesos chilenos, pesos colombianos o reales brasilefios. Los
estados financieros consolidados de LATAM Airlines Group
S.A. incluyen los resultados de esas filiales, convertidos

a dolares estadounidenses. Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), requieren que los activos y pasivos
consideren el tipo de cambio del final del periodo, mientras
que las cuentas de ingresos y gastos toman en cuenta el tipo
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de cambio a la fecha de la transaccién, no obstante, puede
ser adoptado un tipo de cambio mensual en caso de que las
tasas no tengan una gran variacion.

Convenciones adoptadas

* A excepcion de los casos en donde el contexto lo requiera,
las menciones de “LATAM Airlines Group” se refieren a LATAM
Airlines Group S.A., entidad operadora no consolidada y las
menciones de “LATAM”, “el grupo”, “Sociedad’, “nosotros” y
“la compafiia” se refieren a LATAM Airlines Group S.A. y sus
filiales consolidadas: Transporte Aéreo S.A. (‘LATAM Airlines
Chile”), LAN Pert S.A. (“LATAM Airlines Per(”), Aerolane,
Lineas Aéreas Nacionales del Ecuador S.A. (“LATAM Airlines
Ecuador”), LAN Argentina S.A.(“LATAM Airlines Argentina,”
anteriormente Aero 2000 S.A.), Aerovias de Integracion
Regional, Aires S.A. (“LATAM Airlines Colombia”), TAM S.A.
(“TAM” 0 “LATAM Airlines Brasil”), LAN Cargo S.A. (‘LATAM
Cargo”) y las dos filiales cargueras regionales: Linea Aérea
Carguera de Colombia S.A. (‘LANCO”) en Colombia y
Aerolinhas Brasileiras S.A. (‘“ABSA”) en Brasil.

- Otras referencias a “LATAM” de acuerdo con el contexto, se
refieren a la marca LATAM, lanzada en 2016 y que integra,
bajo un nombre reconocido internacionalmente, todas las
marcas afiliadas, como son LATAM Airlines Chile, LATAM
Airlines Perd, LATAM Airlines Argentina, LATAM Airlines
Colombia, LATAM Airlines Ecuador y LATAM Airlines Brasil.

- Las menciones de “LAN” se refieren a LAN Airlines S.A.,
actualmente conocida como LATAM Airlines Group S.A.,
debido a circunstancias y hechos ocurridos antes de la
fecha en que se completo la asociacion entre LAN Airlines
SA. yTAMSA.

- A no ser que el contexto requiera otra forma, las menciones
de “TAM” se refieren a TAM S.A. y sus filiales consolidadas,
incluyendo a TAM Linhas Aereas S.A. (“TLA"), que opera
bajo el nombre de “LATAM Airlines Brasil’, Fidelidade
Viagens e Turismo Limited (“TAM Viagens”) y Transportes
Aéreos Del Mercosur S.A. (“TAM Mercosur”).

- A lo largo del texto, se sefialan con corchetes los
indicadores GRI, que estan ordenados en el indice de
contenidos CRI, en el capitulo Metodologia.

iDisfrute de la lectura!

Cualquier sugerencia, critica o duda
sobre el informe puede ser enviada a los
e-mails investorrelations@latam.com y
sostenibilidad@latam.com. 102-53
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DESTACADOS 2020

CONECTAR PERSONAS Y REGIONES
Durante la pandemia, el papel de LATAM
cobr6 aun mas relevancia en la logistica

de Sudameérica
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M3s de 160 mil personas varadas
transportadas de regreso a sus
lugares de origen, 20% de ellas en
vuelos exclusivos de repatriacion

86 vuelos de China a Sudamérica
con insumos Y equipos médicos,
como mascarillas de proteccién

y respiradores

Transporte de 1.000 t de insumos
médicos y pruebas de deteccién
de Covid-19 a los paises

de Sudamérica

&

Abastecimiento de
regiones aisladas en
Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador y Peru Yy,
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PROGRAMA AVION SOLIDARIO

La experiencia del grupo en el transporte
de pasajeros y carga lleva apoyo, atencion
y esperanza a quien lo necesita

-
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1,3 mil pasajes donados
para profesionales de la
salud en la primera linea de
combate a la pandemia y a
pacientes en tratamiento de
otras enfermedades

39,5 toneladas de insumos
médicos transportados

129,2 toneladas de ayuda
humanitaria para la regién de
San Andrés (Colombia), afectada
por el huracan lota

Transporte de células madre,
érganos y tejidos para trasplante

Apoyo contra
los incendios en
Pantanal (Brasil)

'\

FUERZA ANTE LA ADVERSIDAD

LATAM supo reaccionar con rapidez y responsabilidad
ante la mayor crisis en la historia de la aviacion

FINANCIAMIENTO DIP
(debtor in possession)

Accedio a hasta
o= US$2.450 millones
$ L para preparar su
restructuracion

Presentacion

)

EBITDA (US$ mil)
O Margen Ebitda
21,8% 21,2%

2.259.612 2.211.578 -6,4%

-275.902

] NUEVA

EI .| EXPERIENCIA DIGITAL
»J=—— Servicios e informacién
— para acceso facil y répido

en la plataforma de

preferencia del cliente

(App, sitio web o mensaje)

/

2018 2019 2020

EBITDA: utilidades antes de intereses,
impuestos, depreciaciéon, amortizacion
y arrendamiento de aviones.

Los valores de 2018 fueron divulgados
segun las normas contables IFRS 2016.

Ingresos 2020
(US$ mil)

28%

O Pasajeros: 2.713.774
O Carga: 1.209.892
QO Otros: 411.002

Total: 4.334.668
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Maria José Bravo-de-Rueda Alarcén
Tripulante de Cabina Trainee — Servicio a Bordo
Lima, Pera

3 afios en LATAM

? LATAM Memoria integrada 2020

er el aeropuerto vacio, los aviones
\/estacionados, las tiendas y

restaurantes cerrados, a todos
usando mascarillas, sentir el temor
de las personas por contagiarse y no
poder tener la misma cercania con tus
compafieros y con los pasajeros fue
fuerte y triste. Dejar de volar por cerca
de 6 meses fue mas duro todavia.
El dia que dijeron que el aeropuerto
Jorge Chévez [Lima, Perd] abria sus
puertas nuevamente fue un dfa de
alegria. jPor fin volviamos! Ponerme mi
uniforme después de tanto tiempo fue
emocionante, volvia “a mi oficina”, volvia
a hacer lo que tanto me gusta.

Espero que salgamos mas grandes y
fuertes después de la pandemia. Tanto
nosotros como LATAM, teniamos planes
que tuvieron que ponerse en pausa

y deseo que pronto éstos se puedan
retomar.

Destacados

Esteban Tonini

Tripulante de Cabina — Servicio a Bordo
Quito, Ecuador

2 aflos en LATAM

ver coémo la pandemia afect6 a LATAM

en cuanto a la operacion, el cierre y
disminucion de frecuencias, e incluso el cierre
de filiales. Lo mas bonito es que genero actos
de solidaridad. En Ecuador, LATAM fue una
de las aerolineas que brindé apoyo en cuanto
a los vuelos humanitarios y, con el Avién
Solidario, permiti¢ el traslado de productos
de primera necesidad e insumos médicos en
toda la region pudiendo ayudar a millones de
personas cuando mas lo necesitaban.

| 0 mas duro en este Gltimo afio ha sido

La empresa también nos mantenfa al tanto
de la situacién. Siempre fueron transparentes
y sinceros. La comunicacion estuvo siempre
abierta, lo cual demostré respeto hacia a
nosotros, generando una motivacion laboral
que influyé en la entrega por nuestro trabajo.
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Maria Fernanda Castro
Jefa de Servicio a Bordo Senior
Quito, Ecuador

20 afios en LATAM

? LATAM Memoria integrada 2020

— sta foto la tomé en un vuelo desde
— Nueva York (Estados Unidos) hasta
L Guayaquil (Ecuador). Cuando operé
varios vuelos humanitarios, me llené de
alegria al ver a cientos de pasajeros que
pudimos transportar a sus hogares. La unién
de todos quienes hacemos LATAM, en esos
meses, fue muy valiosa. Todos pusimos lo
mejor de nosotros para salir adelante.

Ya he tenido la oportunidad de llevar a un
grupo de nifios con cancer a Galdpagos.
Ver sus caritas con tanta emocion

de realizar su suefio de viajar es algo
indescriptible. Transportar una camilla a
bordo desde Galapagos a Guayaquil fue
otra experiencia gratificadora. Lo ameno
de estas experiencias es ver la gratitud
de los pasajeros y tener el sentimiento de
sumar positivamente algo a la vida de estas
personas.

Destacados

Juan Carlos Szenkman
Jefe de Departamento Mantenimiento
(Linea Miami — Nueva York —
Los Angeles — Orlando)
Miami, Estados Unidos

20 afios en LATAM

0 mas dificil vivido en el 2020
que cuando el CEO anuncié que

se tendria que hacer reduccion de
personal y con esto se verian afectadas
muchas familias. Ver que tenfamos que
parar casi toda la flota de pasajeros
y que entrarfamos en el capitulo 11,
algo que nunca pensamos que podria
ocurrir. Esto nos golpe6 fuerte por
la incertidumbre que estdbamos
enfrentando.

Pero ha sido muy bonito ver a las
personas reaccionar en forma muy
positiva dando lo mejor de cada uno para
salir adelante, escuchar comentarios de
agradecimiento hacia la compafifa en
diferentes dreas y equipos por buscar

la forma de mantener los empleos, ver
como en un corto tiempo se retomaron
las operaciones de pasajeros, que
requiri6 mucho esfuerzo y trabajo equipo.

A \E )
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Laura Gherardi Binaghi

Jefa Servicios al Personal

Santiago, Chile
23 aflos en LATAM

? LATAM Memoria integrada 2020

emos vivido fusiones, desastres

naturales como terremotos e

inundaciones; pero en todas esas
situaciones dependiamos mas bien de
nuestras acciones para salir adelante. Esta
vez enfrentamos algo desconocido; vivimos
una situacion de vulnerabilidad que nunca
habiamos sentido. Pero, como todo en la
vida es de dulce y de agraz, nos dejé un gran
aprendizaje: la humildad y de esta forma
entender que frente a grandes monstruos
como una pandemia, somos asi de pequefios
y que lo Unico que resta es unirse para
enfrentarlo, usar nuestra creatividad, salir de
nuestra zona de confort.

Somos las personas que construimos esta
organizacion. Nuestra diversidad etaria,
cultural, de experiencias, nuestra flexibilidad,
nos ha permitido como conjunto buscar
salidas creativas, eficientes y agiles.

Destacados

Andrés Zagabria
Ejecutivo Servicios Especiales

Buenos Aires, Argentina
18 afios en LATAM

— n Argenting, la pandemia significo

— la paralizacién de toda la economia
L durante varios meses consecutivos.

El cese de las operaciones domésticas en
Argentina fue un durisimo golpe que no sélo
me llend de incertidumbre, sino que también
marco el fin de un ciclo, un gran sentimiento
de pérdida. A pesar de esto LATAM mantuvo
la comunicacién con todos sus funcionarios
en forma virtual brindandonos informacién

y la oportunidad de aclarar todas nuestras
dudas. A pesar de todo, me propuse

también conseguir cosas positivas a partir

de la crisis. Fue muy gratificante haber sido
considerado para continuar en un nuevo ciclo,
reencontrarme con parte de mis comparieros,
tener la posibilidad de incursionar en

otras dreas y ver la compafifa desde otra
perspectiva.
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Sebastian Antonio Millar Ulloa
Jefe Operaciones Terrestres

Sudamérica Sur — LATAM Cargo

Santiago, Chile

12 afios en LATAM

? LATAM Memoria integrada 2020

n dia, a mediados de abril, recibo un

llamado de mi jefe: “Necesitamos

que vayas a China, jte atreves a ir?”.
Mi respuesta: “;Cuando salimos?” En 5
dias estabamos por primera vez rumbo a
China con un avién LATAM con la urgente
tarea de llenarlo con todo lo necesario para
distribuir y abastecer a las personas en los
paises de Sudamérica. Estuve practicamente
dos meses recorriendo el mundo para el
transporte de insumos médicos de China a
Sudamérica.

Pude ver en varios pafses la alegrfa en los
ojos de las personas cuando aterrizamos

y descargamos los productos que se
necesitaban. Oir el sincero "gracias", eso
es una muestra de como las personas nos
ven como compafiia. Mas alla de un medio
de transporte, permitimos que los suefios
lleguen a su destino y transportamos una
esperanza de vida.

Destacados

Maria Camila Pérez

Primera oficial
Bogotd, Colombia
3 afios en LATAM

—ue muy duro estar lejos de mi familia
— y tener una sensacion constante de

incertidumbre sobre lo que ocurrirfa, ya
que la pandemia era algo nuevo para todos.
Lo mejor del 2020 fue aprender a valorar cada
momento en que volaba y saber que estamos
conectando personas con sus seres queridos.
Siento una alegrfa enorme cada vez que veo
pasajeros abordando nuestros aviones, ahora
que estamos volando nuevamente.

LATAM es la aerolinea que me vio crecer, fue

la primera empresa en donde trabajé y es un
orgullo pertenecer a esta familia. Tenemos

los mejores talentos trabajando dia tras dia,
nos apoyamos Y nunca perdemos la fe en que
saldremos mas fortalecidos de este momento.
Deseo que sigamos creciendo, fortaleciéndonos
y dando lo mejor de nosotros para ser una de
las diez mejores aerolineas del mundo.
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Bruna Montolar Westphal
Ejecutiva de Ventas

Lisboa, Portugal

5 afos en LATAM

? LATAM Memoria integrada 2020

ara mi, LATAM es mucho mas que

un empleo o una fuente de ingresos;

ayuda a las personas a realizar sus
suefios. En este Ultimo afio, el grupo
tuvo que tomar decisiones dificiles para
sobrevivir, entré en un proceso de quiebra
(Chapter 11), realiz6 una importante
reestructuracion y recorté gastos. Dejaron la
compafifa compafieros muy competentes y
queridos. Pero, en medio de esto, fue muy
bonito ver el esfuerzo de los empleados
por ayudar a la empresa a salir de la crisis.
Nos mantuvimos cerca de los clientes,
escuchandolos, siendo transparentes y
empaticos y esforzandonos por encontrar
la mejor solucién para cada uno. Cuando
todo esto termine y volvamos a volar como
antes, estoy segura de que nuestros clientes
recordaran a LATAM por la buena relacion
que construimos.

Destacados

Otavio Meneguette

Director de Mercados Domésticos — LATAM Cargo
S&do Paulo, Brasil

5 afios en LATAM

.‘«!_‘l_ .

entimos en esencia el espiritu de equipo

en 2020 y 2021. Viabilizar el proyecto

China, reconfigurar los Boeing 777 y
787 para llevar mas carga, adaptar los vuelos
de pasajeros para transportar sélo carga,
ajustar nuestra red, sélo fue posible por el
esfuerzo individual en pro del bien colectivo,
con mucha empatia, resiliencia y cuidado.
Otro gesto ocurri6 en enero de 2021, cuando
vimos el colapso del sistema sanitario en
Manaus (Amazonas) y pudimos donar tiempo,
esfuerzo, atencién y emocién para enviar
cilindros, respiradores y concentradores de
oxigeno por medio del Avién Solidario.

Los cambios, las reducciones y las
ampliaciones, a la velocidad en que
sucedieron, me hacen ver lo valientes, fuertes
y capaces que somos para enfrentar los
innumerables desafios de esta industria.
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La pandemia del COVID-19 impuso el mayor desafio de la
historia a la industria aérea y a LATAM en 2020. El impacto
de esta crisis detuvo economias enteras durante meses y

las restricciones al movimiento y el distanciamiento social
impuestos por la gran mayoria de los paises, provocaron el
cese casi total de las operaciones del grupo. Entre mediados y
fines de marzo, en soélo 15 dias, nos vimos forzados a detener
practicamente la totalidad de nuestra operacion de pasajeros
y, durante el segundo trimestre del afio, volamos el 6% de
nuestra capacidad original. En el segundo semestre del 2020,
vivimos una recuperacion lenta y erratica, cerrando diciembre
con menos del 40% de nuestra operacion planificada.

Durante gran parte del afio, nuestros esfuerzos se enfocaron
en fortalecer al grupo y crear las condiciones necesarias
para sobrellevar la crisis, incluyendo decisiones dolorosas
como desvincular empleados, reducir la operacion, cancelar
rutas, ajustar nuestra flota y pedir a nuestros trabajadores
disminuir voluntariamente su remuneracion. Una de las
decisiones mas complejas que enfrentamos, en mayo de
2020, fue iniciar el proceso voluntario de reestructuracion

? LATAM Memoria integrada 2020

bajo el Capitulo 11 de la Ley de Quiebras de los Estados
Unidos. Hoy, parte importante de nuestro foco esta en
preparar una nueva etapa de LATAM a través de un plan de
reorganizacion que presentaremos a la Corte de Nueva York.

Mas alla de esta crisis sin precedentes, no desatendimos

el largo plazo y trabajamos en mejorar nuestro servicio.
Recientemente lanzamos una nueva experiencia digital

para nuestros clientes en Ecuador, Colombia, Chile y Brasil,
permitiendo que el propio pasajero tenga el control de su
itinerario en la mayor parte de su viagje. Al mismo tiempo,
nos hemos abocado a escuchar mas a nuestros clientes para
entender cémo podemos mejorar y ofrecer un servicio mas
cercano, transparente y simple.

No obstante el impacto de la pandemia, nuestro esfuerzo
por ejecutar impecablemente nuestras operaciones rindio
frutos. En el 2020 obtuvimos los indices de puntualidad mas
altos de nuestra historia, superiores a los de afios anteriores
en los que ya habfamos sido reconocidos como el grupo de
lineas aéreas mas puntual del mundo. Asimismo, logramos
las calificaciones de satisfaccion mas altas de nuestros
clientes, a través de la medicion Net Promoter Score (NPS)
desde su implementacion en 2008. Los pasajeros valoraron
las medidas de seguridad adoptadas desde el inicio de la
pandemia, el servicio a bordo y la puntualidad de los vuelos.

Si bien, dadas las circunstancias extraordinarias, nuestros
resultados financieros mostraron una fuerte desaceleracién
en relacion a afios anteriores, también dejaron claro que

vamos por el camino correcto, con una compafiia fuerte y
agil, capaz de adaptarse a los nuevos escenarios. Cerramos
el afio con US$3.000 millones en liquidez (US$1.700
millones en efectivo y US$1.300 millones en una linea de
financiamiento DIP), una situacién sélida para enfrentar

la pandemia. Al mismo tiempo, realizamos esfuerzos
significativos para reducir la estructura de costos del grupo,
lo que resulté en una disminucion anual del 38,1% en
comparacion con 2018.

La pandemia nos llevo a cumplir, con mucha dedicacion y
esfuerzo, un rol que significa un aporte a los paises donde
operamos. Durante el 2020, repatriamos a mas de 160 mil
personas, en coordinacion con las autoridades de diversos
paises y, a través de nuestro programa Avion Solidario,
logramos mantener conectada a Sudamérica con el mundo,
incluso en medio del cierre de fronteras. Transportamos
mas de 440 toneladas de insumos médicos beneficiando

a Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Peru.
Movilizamos mas de 1.100 ¢rganos y tejidos dentro de
Sudameérica y concretamos el traslado de células madre
para ocho personas con cancer de sangre, quienes recibieron
una segunda oportunidad de vida. Finalmente, apoyamos
el transporte de mas de 900 profesionales de la salud por
distintas necesidades relacionadas con el Covid-19.

Fuimos, por primera vez, a China y realizamos cerca de 100
vuelos. Lo hicimos para traer al continente sudamericano
respiradores, mascarillas de proteccion, pruebas diagnosticas
de Covid-19, medicamentos, vacunas y otros insumos.
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También garantizamos la continuidad de las operaciones

de diversas industrias exportadoras y evitamos el
desabastecimiento de regiones aisladas. Y al final del afio,
nuestros vuelos se volvieron sinénimo de esperanza para la
poblacion al transportar a Sudameérica las vacunas Covid-19 y
distribuirlas sin costo dentro de los paises donde operamos.

Estoy orgulloso de lo que hemos logrado como grupo y de
cémo nuestra gente ha sabido sobrellevar esta crisis. Nunca
dejamos de volar, manteniendo vivo nuestro proposito de cuidar
que los suefios de nuestros clientes lleguen a su destino.

Si bien la contingencia era adversa, aprovechamos este
tiempo como una oportunidad para revisar nuestra mirada de
futuro. Venimos de un proceso de reflexion profundo respecto
de qué tipo de grupo queremos ser cuando la pandemia
termine y se reactive la demanda. Pusimos sobre la mesa
todos los paradigmas, emociones y creencias como grupo

y nos dimos cuenta que nuestro rol debe ir mas alla de las
operaciones de una linea aérea. Queremos ser un actor social
en las sociedades en las que participamos. Realizamos 29
dialogos en Brasil, Colombia, Ecuador y Chile sobre temas
tan diversos como gestion de cambio climatico, equidad de
género y relacion con consumidores, entre otros. Escuchamos
a 145 expertos en estos quehaceres y, por supuesto, también
a nuestros clientes y a nuestros propios equipos.

Y hemos tomado accion sobre estas conversaciones.
Estamos sembrando las semillas de esa transformacion,
que nos convertird en un grupo aun mas conectado con
las demandas de nuestros clientes, con las aspiraciones
de la sociedad y con los desafios socio-ambientales de la

? LATAM Memoria integrada 2020

actualidad. Queremos ser un mejor grupo de lineas aéreas
post-Capitulo 11.

Quiero aprovechar esta oportunidad para agradecer una vez
mas a todo el equipo que conforma LATAM. Somos casi 30
mil personas de 46 nacionalidades distintas, repartidas en
21 paises. Sin duda, fuimos fuertemente afectados por la
pandemia, pero nos arremangamos las mangas para que
LATAM siguiera volando. Ha sido un privilegio compartir este
camino con un equipo tan comprometido y orgulloso del
grupo que tenemos, pese a las dificultades.

Sin duda, los mejores testigos de lo que ha sido este afio

son nuestros colaboradores. Es por eso que al inicio de esta
Memoria Integrada, en el espacio tradicionalmente dedicado
al resumen del afio, optamos por incluir testimonios de
algunos de esos profesionales, que relatan las experiencias
vividas y las expectativas para el futuro. De esta forma,
damos una pequefia muestra de este gran grupo de personas,
talento y esperanza que hacen de LATAM la compafiia que es.

Solo resta decir que estamos sentando las bases para una
mejor LATAM y, a la vez, estamos preparados para volver
a hacer lo que mas nos gusta, seguir conectando a las
personas y a Latinoamérica con el mundo.

Juntos, somos LATAM y saldremos fortalecidos de esta crisis.

Roberto Alvo Milosawlewitsch
CEO LATAM Airlines Group
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Quiénes somMmOoS 102-1,102-2, 102-6, 102-7 y 102-10

El grupo LATAM es el principal grupo de aerolineas de
Ameérica Latina, con presencia en los mercados domésticos
de Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Perd, y con operaciones
internacionales de pasajeros y transporte aéreo de carga.

El Grupo es referente en conectividad, por su amplia red

de destinos (117, considerando operaciones de pasajeros

y de carga), la frecuencia de vuelos y las posibilidades de
conexion, potenciadas en Ameérica del Sur mediante los
centros de conexion de S&o Paulo (Brasil), Santiago (Chile) y
Lima (Pert). El Grupo LATAM destaca por su compromiso con
la puntualidad, seguridad y excelencia operacional, lo que es
parte del enfoque permanente por mejorar la experiencia de
todos sus pasajeros, ya sea que viajen por negocios o placer,
empresas en Sudamérica que exportan sus productos hacia
otros continentes y clientes provenientes de paises que
transportan sus productos.

En 2020, LATAM enfrenté el mayor desafio en su historia
tras el impacto del Covid-19 que obligé al cierre de fronteras
de los paises a nivel mundial gatillando profundos efectos

? LATAM Memoria integrada 2020

en el sector aéreo. En 2020, LATAM enfrent6 el mayor
desafio en sus 91 afios de historia tras el impacto del
Covid-19 que obligé al cierre de fronteras de los paises

a nivel mundial gatillando profundos efectos en el sector
aéreo. Como resultado del impacto sin precedentes de la
pandemia en las operaciones de pasajeros y carga, LATAM
Airlines Group S.A. y sus filiales en Chile, Pert, Colombia,
Ecuador, Estados Unidos y Brasil solicitaron proteccion
voluntaria bajo el estatuto de reorganizacion financiera

del Capitulo 11 de los Estados Unidos. Este proceso de
reorganizacion brinda a LATAM la oportunidad de trabajar
con los acreedores del grupo y otros grupos de interés para
reducir su deuda, variabilizar sus costos, acceder a nuevas
fuentes de financiamiento y continuar operando, al tiempo
que le permite al grupo adaptar su negocio a la nueva
realidad. El grupo busca asegurar la sostenibilidad financiera
y seguir generando valor compartido para sus stakeholders:

empleados, proveedores, clientes, accionistas, inversionistas,

comunidades y sociedad. (Lea mas sobre el proceso en
Resultados Financieros, en la pagina 44).

A pesar del adverso escenario, LATAM mantuvo la conectividad
en la region. Mas de 160 mil ciudadanos varados, producto

de las medidas restrictivas de las autoridades, pudieron
retornar a sus hogares en vuelos del grupo. De ese total, un
20% fueron transportados en viajes exclusivos de repatriacion.
LATAM también facilitd el traslado de insumos médicos y de
profesionales de la salud para hacer frente a la pandemia,

y garantizo el abastecimiento de productos esenciales

a diferentes regiones, mientras apoyo la exportacion de
productos perecederos producidos en Sudamérica. A medida
que se fueron levantando las restricciones, LATAM fue
retomando su operacion de pasajeros.

LATAM Pass

El grupo opera el programa de
pasajero frecuente LATAM Pass,

el cuarto mayor del mundo con

38 millones de miembros. Los
puntos acumulados pueden ser
intercambiados por pasajes aéreos
u otros servicios, que varian segun
la categoria, como upgrades de
cabina y franquicia de equipaje.

Las acciones de LATAM Airlines Group S.A. se transan en la
Bolsa de Valores de Santiago (Chile) actualmente. Con el
proceso de reorganizacién financiera, los ADRs (American
Depositary Receipt) del grupo fueron deslistados de la
Bolsa de Nueva York (NYSE), pero siguen transandose en el
mercado OTC (over-the-counter) en EEUU. En este mercado
extrabursatil las partes negocian directamente.

{4 Descubra més:

- Constitucion legal y objeto del grupo:
pagina 106;

- Estructura fisica (propiedad, unidades
y equipos): paginas 106 y 107,

- Informacion de la compafiia:
pagina 107.
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Principa[es ]mpaCtQS Impulso econédmico a la region z03-2

De acuerdo al estudio de Oxford Economics “El impacto
en 2019 . economico de LATAM Airlines en América del Sur”, publicado

- Las actividades del grupo LATAM representaron casi 1% en mayo de 2020, la operacion de LATAM impulsa la

del PIB de Sudamérica y sustentaron 1,9 millones de economia de distintas industrias en los paises donde opera.
empleos indirectos. Las actividades del grupo aportaron US$33,2 mil millones

en 2019 al PIB (Producto Interno Bruto) de 13 sectores:

industria, minerfa, comercio, transporte y almacenamiento,

fianzas y seguros, servicios de alimentacion y hospedaje,

» Empleos indirectos: US$13,5 mil millones en salud y entretenimiento, entre otros. El calculo considera
remuneraciones a los trabajadores de esas cadenas y los impactos econdmicos directos, indirectos y derivados de
US$5,4 mil millones en ingresos fiscales. las operaciones y el beneficio generado por los gastos de

los pasajeros transportados en los seis paises donde LATAM

tenfa filiales en 2019.

- US$33,2 mil millones aportados a 13 sectores de la
economia.

Cada empleo del grupo LATAM genera otros 46 empleos
indirectos, un total de 1,9 millones de empleos en 2019.

Los sectores mas beneficiados fueron turismo (502,7

mil empleos), comercio (321,7 mil empleos) y servicios
personales, incluyendo entretenimiento (277,1 mil empleos).

Dialogo sectorial

El grupo LATAM impulsa el desarrollo de América del Sur por medio de
su participacién y contribucién en diversas asociaciones y entidades
representativas en Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Peru (ver la lista
completa en la pagina 108).
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Linea de tiempo

S LATAM

1946

1929

1956

1958

Inicio de operaciones a

Miami (Estados Unidos).

Inauguracion

de operaciones
a Lima (Peru).

Primer vuelo

internacional Santiago
(Chile) — Buenos Aires

Creacion de LAN
(Linea Aérea Nacional
de Chile) por parte del
Comandante Arturo
Merino Benitez.

1985
1986

LAN se transforma
en una sociedad
anonima.

TAM adquiere a VOTEC
(Brasil Central Linhas
Aéreas), otra aerolinea
regional que operaba en
los sectores norte y
centro de Brasil.

Memoria integrada 2020

(Argentina).

1983

Constitucion de

linea aérea nacional

— Chile limitada, a

través de la CORFO
(Corporacién de Fomento
de la Produccién).

1976

Inicio de servicios

de TAM en

ciudades brasileras,
especialmente en Mato
Grosso y Sdo Paulo.

1989

Comienza el proceso de
privatizacion: Gobierno
de Chile vende 51%

del capital accionario a
inversionistas nacionales
y a Scandinavian Airlines
System (SAS).

1975

Fundacion de Tam
Transportes Aéreos
Regionais por el capitan
Rolim Adolfo Amaro.

1990

Brasil Central es
renombrada TAM

- Transportes
Aéreos Meridionais.

1970

LAN comienza a ofrecer

vuelos a Europa.

1993

TAM establece TAM
Fidelidade, el primer
programa de viajero
frecuente en Brasil.

1961

Creacion de TAM (Taxi
Aéreo Marilia), por cinco
pilotos de vuelos charter.

1994

Culmina el proceso

de privatizacion de

la Compafiia con la
adquisicion de los
actuales controladores
y otros accionistas del
98,7% de las acciones
de la sociedad.
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1998

Llega el primer Airbus
A330 y la aerolinea lleva
a cabo su primer vuelo
internacional desde Sao
Paulo (Brasil) — Miami
(Estados Unidos).

1999

Empieza el proceso
de expansion de

la empresa: inicio
de operaciones

de LAN Perd.

% LATAM Memoria integrada 2020

1997

LAN lista sus acciones
en la bolsa de Nueva
York, siendo la
primera aerolinea
latinoamericana en
transar ADRs en

esta importante

plaza bursatil.

2000

LAN se incorpora a
oneworld®.

1996

- TAM compra la
aerolinea Lapsa del
gobierno paraguayo y
crea TAM Mercosur.

- Inicio de vuelos

Sao Paulo (Brasil) —
Asuncion (Paraguay).

2001

- Alianza de LAN con
Iberia, e inauguracion
del terminal de Carga en
Miami (Estados Unidos).

- Fundacién del Centro
de Tecnologfa y
Academia de Servicios
en S&o Paulo (Brasil).

Linea de tiempo

2002

Alianza de LAN
con Qantas y con
Lufthansa Cargo.

2003

Continua el plan
de expansion de
la empresa: inicio
de operaciones
de LAN Ecuador.

2008

- Termina el proceso de
renovacion de flota de
corto alcance, formada
ahora por aeronaves de
la familia A320.

- La Compafiia recibe
su primer Boieng
777-300ER.

2004

- Lanzamiento de la
nueva clase ejecutiva
para los vuelos a Paris
(Francia) y Miami
(Estados Unidos).

- Cambio de
imagen corporativa:
LAN Airlines S.A.

- TAM comienza a volar
a Santiago (Chile).

2007

- Lanzamiento de
la ruta Milan (Italia)
y Cordoba (Espafia).

- Autorizacion de ANAC,

de Brasil, para empezar

vuelos a Madrid (Espafia)
y Frankfurt (Alemania).

- Implementacion del
modelo Low Cost en los
mercados domeésticos.

- Aumento de capital por
US$320 millones.

2005

- Otro paso del plan de
expansion regional de
LAN: inicio de operaciones
de LAN Argentina.

- TAM SA. se lista
publicamente en el
Bovespa, de Brasil.

- Lanzamiento de

vuelo a Nueva York
(Estados Unidos) y
Buenos Aires (Argentina).

2006

- Inicio de vuelos a
Londres (Reino Unido) y
vuelos a Zurich y Ginebra
(Suiza) a través de su
acuerdo con Air France.

- Lanzamiento de la
nueva clase Premium
Business.

- TAM se lista
publicamente en la
Bolsa de Nueva York,
de Estados Unidos.
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2011

LAN y TAM firman
los acuerdos
vinculantes para la
asociacion entre
ambas aerolineas.

2012

- Nace LATAM Airlines
Croup, a través de la
asociacion de LAN y TAM.

- Colocacion de 2,9

millones de acciones.

2010

- Compra de aerolinea
colombiana Aires.

- TAM ingresa
oficialmente a Star
Alliance.

2013

Aumento de capital por
US$940,5 millones.

2009

- Inicio de operaciones de
carga en Colombia y de
pasajeros en el mercado
doméstico de Ecuador.

- Lanzamiento de
Multiplus.

2014

- TAM se une a
oneworld®, con lo que
oneworld® pasa a ser
la alianza global para
LATAM Airlines Group.

- LATAM lanza su

Plan Estratégico
2015-2018, con el foco
en transformarse en uno

de los grupos aéreos mas

importantes del mundo.

1 Qatar tiene el 9,999999918% del total de acciones suscritas y pagadas de LATAM.

% LATAM Memoria integrada 2020

Linea de tiempo

2015

- Nace LATAM, la nueva
marca que adoptaran
LAN, TAM y sus filiales.

- Emision de bono
estructurado EETC
por US$1.020
millones: primera en
Latinoamérica.

2017

2016

Implementacion
del nuevo modelo

2018

- Inauguracion del primer
vuelo a Asia.

- Nuevo modelo de

de negocios en los
mercados domeésticos

Aumento de capital por
US$608 millones con

el que Qatar Airways
adquiere el 10%* del total
de acciones suscritas y
pagadas de LATAM.

2020

- LATAM Airlines Group S.A.
y sus filiales en Chile, Perd,
Colombia, Ecuador, Estados
Unidos y Brasil ingresan al
proceso de reorganizacion
financiera acogiéndose

al Capitulo 11 de la ley
estadounidense y obtiene
acceso hasta US$2.450
millones en financiamiento
DIP (debtor in possession).

por parte de las filiales.

- Lanzamiento de la unidad
E-Business, con el objetivo de
mejorar la experiencia digital
del cliente.

- Iniciativas de apoyo a la
lucha contra Covid-19 en
América del Sur.

- Avion Solidario: 1.374 pasajes
donados (profesionales de
salud, pacientes y otros);
transporte de 1.174 6rganos,
tejidos y células-madre para
trasplantes; mas de 524
toneladas de carga para dar
soporte a iniciativas de salud y
ayuda humanitaria.

ventas llega a los vuelos
internacionales.

2019

- Anuncio de acuerdo
estratégico con Delta
Air Lines, para dar mas
y mejores opciones

a los pasajeros a
través de una red

de conexiones
complementaria

entre Latinoamérica y
Norteameérica.

- LATAM anuncia su
salida de la alianza
oneworld® a partir del
1 de mayo de 2020.
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LATAM cerrd el 2020 con una flota total de 300 aviones:
manteniendo 296 en la flota operativa. En su operacién
internacional, LATAM cuenta con 59 aviones, de los cuales

10 son Airbus A350-900 y 22 son Boeing 787 Dreamliner
(versiones 8 y 9). Los modelos son referentes mundiales de
eficiencia en el consumo de combustible y la reduccion de
emision de gases de efecto invernadero (GEI) y ruido. Para las
operaciones domeésticas y regionales en Sudamérica, las filiales
cuentan, principalmente, con aviones del tipo narrow-body. Son
137 aviones Airbus; la mayoria son de la familia Airbus A320,
A321 y A320-Neo. Este ultimo modelo consume 15% menos
combustible y genera 50% menos ruido que el modelo similar de
la generacion anterior. En LATAM Cargo y las filiales cargueras en
Colombia y Brasil, estan disponibles 11 aviones Boeing 767.

En 2021, LATAM anunci¢ un plan de crecimiento de flota de
carga a tres afos que incluye la conversion por Boeing de hasta
ocho aviones Boeing 767-300ER, tras lo cual el grupo aumentaria
en casi un 80% su capacidad carguera combinada. Con este plan
busca expandir sus alternativas de servicio y aprovechar las
sinergias de operar una flota homogénea de aviones cargueros.

? LATAM Memoria integrada 2020

El crecimiento se realizard en dos etapas y de manera
gradual. La primera fase se basa en cuatro érdenes
confirmadas con Boeing para conversiones entre 2021 y
2022. Con Boeing 767-300BCF (Boeing Converted Freighter),
los operadores de carga del grupo LATAM pasaran a contar
con un total de 15 aeronaves cargueras. La segunda fase, en
cambio, corresponde a cuatro opciones de conversion con
Boeing entre 2022 y 2023 con los cuales los operadores
totalizarian una flota de 19 cargueros Boeing 767-300ER.

Mantenimiento

En Chile y Brasil, LATAM tiene bases de Mantenimiento,
Reparacion y Operacion (MRO) certificadas para atender la flota
de Boeing y Airbus. Las unidades realizan el mantenimiento de
los aviones, planifican y ejecutan las devoluciones de aviones
en cumplimiento con el plan de flota y, eventualmente, realizan
servicios de mantenimiento a terceros.

La base chilena esta ubicada en Santiago y tiene capacidad
para atender, simultaneamente, a dos aviones de corto
alcance (fuselaje angosto o narrow body) y uno de largo

alcance (fuselaje ancho o wide body). En Brasil, la base esta
ubicada en Sao Carlos, dentro de Sdo Paulo y puede atender
hasta ocho aeronaves al mismo tiempo.

Las dos bases de MRO de LATAM realizaron 315 servicios
de mantenimiento durante el afio, lo que representa un 86%
de la mantencion total de la flota. El resto de los aviones
quedo a cargo de proveedores externos. Los servicios
realizados en las unidades propias sumaron un millén de
horas-hombre trabajadas.

La red de mantenimiento de linea (tareas menores, preventivas
y correctivas) estd distribuida en los hangares de LATAM en
Santiago (Chile); Sdo Carlos, Congonhas/S&o Paulo y Brasilia
(Brasil); Lima (Pert), Aeroparque/Buenos Aires (Argentina) y
Miami (Estados Unidos), entre otros. La red ofrece diversos
servicios automatizados e integrados que aseguran el
cumplimiento de todos los requisitos de seguridad y de
conformidad con las regulaciones locales e internacionales.
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Flota operativa
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Flota pasajeros
Airbus A319-100
Airbus A320-200
Airbus A320-Neo
Airbus A321-200
Airbus A350-900
Boeing 767- 300
Boeing 777-300 ER
Boeing 787-8
Boeing 787-9
Total

Flota carga
Boeing 767-300F
Total

Total flota operativa

SUBARRIENDOS
Airbus A320-200
Airbus A350-900
Boeing 767-300F
Total subarriendos
TOTAL FLOTA

% LATAM Memoria integrada 2020

FUERA DE
BALANCE

38

19

10

97

98

98

EN
BALANCE

37
94
6
19
3
17

188

10
10
198

AR PN

202

Flota

TOTAL

44
132
12
38
10
17
10
10
12
285

11
11
296

N LS

300

Alcance

Flota corto alcance/ narrow-body

Airbus A319-100
Airbus A320-200
Airbus A320-200-Neo
Airbus A321-200

Flota largo alcance/ wide-body

Airbus A350-900
Boeing 767-300
Boeing 777-300 ER
Boeing 787-8
Boeing 787-9

Alcance - Flota ca

Boeing 767-300 F
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LONGITUD | ENVERGADURA ASIENTOS VELOCIDAD | PESO MAXIMO DE
(M) (M) CRUCERO (KM/H) DESPEGUE (KG)

33,8 341 144 830 70.000

37,6 341 | 156-168-174 830 77.000

37,6 341 174 830 77.000

44,5 341 220 830 89.000

66,8 64,8 348 903 280.000

54,9 47,6 221-238 851 186.880

73,9 64,8 379 894 346.500

56,7 60,2 247 903 227.900

62,8 60,2 313 903 252.650

rga

LONGITUD | ENVERGADURA | VOLUMEN DE VELOCIDAD | PESO MAXIMO DE
(M) (M) CARGA (M3) | CRUCERO (KM/H) DESPEGUE (KQ)

54,9 47,6 445,3 851 186.880
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Operacion de
DASA|Eros..

Mercado internacional

La operacion internacional de pasajeros incluye los vuelos
regionales y los vuelos de larga duracion hacia otros
continentes, cubriendo 17 destinos con vuelos propios

y 178 mediante codigos compartidos. Impactada por la
pandemia, la operacion se vio reducida a aproximadamente
a un 5% de la capacidad (medida en available seat
kilometers — ASK) del grupo en abril, durante el auge de las
restricciones sanitarias y, tras la recuperacion gradual, cerro
el affo en 38,3% de su operacion en comparacion al mismo
perfodo del afio anterior.

Mayor conectividad

En noviembre, LATAM Airlines Brasil y LATAM Airlines
Colombia anunciaron un acuerdo de cédigo compartido
con Aeroméxico, que una vez cuenten con las
aprobaciones necesarias ampliara la oferta de vuelos
hacia México y la conectividad ofrecida a los clientes.

? LATAM Memoria integrada 2020

Durante el afio, 28,3 millones de pasajeros viajaron con el
grupo LATAM a destinos internacionales, un 61,8% menos
que en 2019.

La demanda de pasajeros, medida en RPK (revenue passenger
kilometers — total de pasajeros transportados por kilémetro)
mostré una disminucion de 53,6% en comparacion con

2019. La oferta, medida en ASK, que equivale al nimero de
asientos disponibles, multiplicado por la distancia volada,
disminuy6 un 70,6% en comparacion con el afio anterior.

El factor de ocupacion fue de 73,8%, esto es 11,1 puntos
porcentuales mas abajo que en 2019.

Mercado doméstico

El transporte doméstico de pasajeros es realizado en

cinco paises: Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Peru. Las
operaciones de LATAM Airlines Argentina fueron suspendidas
por tiempo indefinido a partir de junio, a consecuencia del
escenario desafiante del sector aéreo en dicho pais, que se
vio exacerbado por la pandemia.

Como sucedio6 con los vuelos internacionales de las otras
filiales operando a ese pais, la operacion domeéstica se redujo
hasta el mes de abril. La demanda subié gradualmente
durante el afio, particularmente en el segundo semestre

y LATAM cerr6 el afio operando 46,9% de su capacidad en
relacion a 2019.

Acuerdo con Azul

LATAM Brasil firmé un acuerdo de cédigo
compartido con Azul, potenciando la conectividad
de ambas aerolineas y la propuesta de valor para
los pasajeros. La alianza incluye varias rutas y
considera la acumulacién de puntos en ambos
programas de pasajero frecuente.

El grupo LATAM transport6 24,3 millones de personas en
sus vuelos domésticos en 2020, una reduccion de 58,1%

en comparacion con el afio anterior. La demanda de
pasajeros, medida en RPK, disminuyd 62,2% en los paises
de habla hispana (PHH), mientras que la oferta, medida en
ASK, mostré una baja de 59,9%, y el factor de ocupacion
correspondi6 a 76,1%, 4,7 puntos porcentuales menos que
en 2019. En el mercado doméstico brasilefio, la demanda se
redujo en 50,1%, la oferta, en 48,5%. El factor de ocupacion
presenté una baja de 2,5 puntos porcentuales frente a 2019
y fue 80,0%.

En el consolidado del afio, las filiales del grupo LATAM

en Chile y Perd mantuvieron participaciones de mercado

de 61% y 66% respectivamente. Las filiales en Brasil y
Colombia, tuvieron las segundas mayores operaciones en sus
respectivos mercados.
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LATAM EN SUDAMERICA'Y EN EL MUNDO 1024 1026 y 1027

OPERACION DOMESTICA

24,3 millones de

pasajeros

&

Tréfico
consolidado (RPK)

25 millones RPK
PHH: 8,3 millones
Brasil: 16,7 millones

Capacidad (ASK)
31,8 millones
PHH: 76,1%
Brasil: 80,0%

Tasa de ocupacién
mercado doméstico

PHH: 76,1%
Brasil: 80,0%

94 destinos domésticos

LATAM Airlines Ecuador

7 destinos domésticos
0,5 millon de pasajeros
transportados

& 75%

&% TAME y Avianca

LATAM Airlines Colombia

12 destinos domésticos
2,2 millones de pasajeros
transportados

Q 25%

%> Avianca, Viva Colombia
EasyFly, Satena, y Copa
Airlines Colombia (“Wingo”)

LATAM Airlines Peru

19 destinos domésticos
3,1 millones de pasajeros
transportados

&) 66%

° Sky Airlines Perg,
Viva Airlines Perq,
Star Pert y Avianca

LATAM Airlines Chile

12 destinos domésticos
3,6 millones de pasajeros
transportados

Q 61%

2> Skyy JetSmart

% LATAM Memoria integrada 2020

LATAM Airlines Brasil

44 destinos domésticos

14,4 millones de pasajeros

transportados

&) 30%

% GOLyAzul

Operacion de pasajeros

Norteamérica

s 21

América Latina
y el Caribe

& s

OPERACION
INTERNACIONAL

4 millones de pasajeros

&

17 destinos LATAM
(SN

o-0—0

178 cédigos compartidos

Tréfico consolidado (RPK)
17,6 millones

Capacidad (ASK)

23,9 millones

Tasa de ocupacion
mercado internacional

73,8%

Europa

Asia y
Australasia
= (Asia)
i 17 (Australasia)
Africa
=

& Participacion de mercado

&

Principales competidores
€5 Destinos (codigos LATAM)
(SAEY
=00

Cddigos compartidos
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LATAM
Cargo

Resultados 2020

En el consolidado de 2020, fueron transportadas

785 mil toneladas de carga, una caida de 13,2%

en comparacion con el afio anterior. Los ingresos

de carga aumentaron un 13,7% respecto a 2019 y
representaron 27,9% del total del grupo. En el periodo,
el ingreso por ATK (available ton-kilometers) aumenté
un 53,5%, la capacidad de carga disminuy6 26% y el
factor de ocupacién alcanzé 65%, un incremento de
9,9 puntos porcentuales sobre 2019.

? LATAM Memoria integrada 2020

LATAM Cargo S.A. y las filiales cargueras en Colombia y Brasil
son el principal grupo operador aéreo de carga en América
Latina y gracias a la sinergia entre las operaciones de carga

y de pasajeros del grupo ofrecen a sus clientes transporte

en 117 destinos y 20 paises. Durante la pandemia, tuvo un
rol importante en garantizar el abastecimiento local y en la
exportacion cobré mayor relevancia.

Para responder a la demanda, los operadores de carga
reforzaron la flota de 11 cargueros con la adaptacion de
aviones de pasajeros para la operacion. La rapida reaccion
del grupo fue fundamental para los productores de la
region. Para atender la demanda de la industria de salmon,
por ejemplo, las empresas cargueras del grupo llegaron a
operar mas de 35 vuelos semanales de Santiago (Chile) a
Miami (Estados Unidos), siendo responsable del transporte
de mas de la mitad de la exportacion salmonera anual.
Mientras que para las exportaciones de flores, la frecuencia
de vuelos entre Bogota (Colombia) y Miami (Estados Unidos)
se incrementd de seis a 18 por semana. Las industrias
productoras de fruta en Chile y de esparragos en Peru son
otros ejemplos de sectores productivos beneficiados.

Paralelamente, la operacion también ayudod a evitar el
desabastecimiento de alimentos y medicamentos en
regiones de dificil acceso, como la Amazonia Colombiana y la
Amazonia Peruana, las Islas Galdpagos (Ecuador), el estado
de Acre (Brasil) y el archipiélago de Chiloé, en Chile.

Combate a la pandemia

LATAM Cargo S.A. y las filiales cargueras en Colombia y

Brasil tuvieron un activo rol haciendo frente a la pandemia
transportando respiradores, mascarillas, pruebas para deteccion
de Covid-19, medicamentos y otros insumos desde China hasta

Presentacion ~ Destacados  Carta del CEO  Perfil  Gobierno Corporativo ~ Nuestro Negocio
Seguridad

Sudameérica. LATAM aterrizd, por primera vez, en China el 15 de
abril, concretando 86 vuelos a dicho destino el 2020.

A fin de afio, se transporto el primer lote de vacunas contra
el coronavirus para su uso en Chile, y con el Programa Avién
Solidario, distribuy6 de manera gratuita las vacunas al
interior del pais en 2021. El programa también transporté
gratuitamente las vacunas a 24 estados brasilefios a partir
de marzo de 2021.

Portafolio amplio

LATAM Cargo y las filiales cargueras en Colombia y Brasil
realizan el transporte e personalizado de distintos tipos de
carga: productos perecederos — por ejemplo, frutas, flores
y pescado — medicamentos y vacunas, cargas de gran
volumen, bienes y mercancias de alto valor, cargas courier
para envios e-commerce y animales vivos, entre otros.

CEIV Pharma

LATAM Cargo y las filiales cargueras en Colombia y
Brasil fue la primera aerolinea del continente americano
en obtener la certificacion del programa Center of
Excellence of Independent Validators (CEIV Pharma), de
la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA).
En 2020, afio en el que el transporte de productos
farmacéuticos con control de temperatura jugé un

rol relevante, la compafiia renové dicha certificacion
con éxito. CEIV Pharma garantiza el cumplimiento
internacional y nacional de salvaguardar la integridad
del producto hasta su destino final y, al mismo tiempo,
aborda las necesidades especificas de la carga aérea.

Sostenibilidad
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LATAM CARGO Y LAS FILIALES CARGUERAS EN COLOMBIA Y BRASIL

| \

& OPERACION COVID-19 <7

DESTINOS EXCLUSIVOS
DE CARGA

APOYO A
INDUSTRIAS CLAVE

@ Colombia

Transporte de las DE SUDAMERICA 297,3 mil 207,2 mil
primeras dosis de toneladas/afio toneladas/afio
vacunas contra el exportadas! importadas
Amsterdam coronavirus para Chile. ) PRODUCTOS
Paises Baios Peru @ PRODUCTOS DESTACADOS:
TChicago ' - DESTACADOS: maquinaria industrial,
Estados Unidos ® Colombia A ) equipos de
® Euador == €sparragos telecomunicaciones
Ciudad de Guatemala @ flores y tecnologia,
Guatemala 117 destinos, } autopartest
Ciudad de Panamé en 20 paises, ) x> salmaén
(Lpanamé incluyendo ® Pera
6 destinos Transporte de Brasil
(4 paises) 1.000 toneladas PS
exclusivos de insumos
' de carga médicos Chile
Cabo Frio y pruebas ® Argentina
Brasdl 'rgforatgggs [ PSP Leticia China 86 vuelos para
785 mil Tc“’dad ColEE guda?mericanos. lquitos ° Shangai el transporte de
toneladas Paraguay i insumos médicos
transportadas de China a
en 2020 Sudamérica.

Garantia de

28% 11 abastecimiento a )
del ingreso aviones regiones de dificil Nueva Zelandia /
total del cargueros acceso durantela  Jf AL T - @
grupo LATAM pandemia.
/
Chile —
. O hilo Santiago @ x
ioe . /
O . N NN M —
1. Seguln el estudio El impacto econé- @ ® (>
mico de LATAM Airlines en América Del o © Punta Arenas
Sur, realizado por Oxford Economics y 09 L —
publicado en mayo de 2020. ® /
/ <
OO /
] LATAM  Memoria integrada 2020 Latam Cargo Presentacion  Destacados  Carta del CEO  Perfil  Gobierno Corporativo ~ Nuestro Negocio  Sostenibilidad 26
z g Seguridad  Empleados  Clientes  Proveedores  Metodologia ~ Anexos  Informes Financieros  Créditos



“remios Uy
‘econocimientos

En 2020, LATAM fue destacada nuevamente por el servicio brindado
a los clientes y por su compromiso con la sostenibilidad.

+ OAG (OFFICIAL AIRLINE GUIDE) 2020
Reconocida como la mas puntual entre las 20 mayores aerolineas
del mundo en ndmero de vuelos programados.

« CIRIUM ON-TIME PERFORMANCE REVIEW 2020
Elegida la aerolinea mas puntual del mundo (1er lugar en la
categorfa Global Airlines — Network).

« WORLD TRAVEL AWARDS 2020 (WTA)
Ganadora en las categorfas Aerolinea Lider de América del Sur y
Marca de Aerolinea Lider de la region.

+ APEX 2020 (AIRLINE PASSENGER EXPERIENCE ASSOCIATION)
Mejor Servicio a Bordo y Mejor Entretenimiento a Bordo de
Sudameérica.

« THE SUSTAINABILITY YEARBOOK 2021
Seleccionada en la categoria Plata. La publicacion es elaborada por
S&P Global.
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Politicas
practicas ...

LATAM Airlines Group S.A. es una sociedad andnima abierta, Ca Na [ d e ét|Ca

registrada ante la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) de Chile bajo el nimero de inscripcion 306, con
acciones transadas en la Bolsa de Comercio de Santiago,
en la Bolsa de Valores Electronica de Chile y en el mercado

El canal de ética recibe denuncias sobre violaciones a leyes y normas
internas, como incumplimiento del Cédigo de Conducta, irregularidades
laborales, discriminacién, acoso laboral y sexual, fraudes, corrupcién y
soborno, entre otras. El canal cuenta con la garantia de confidencialidad y es

OTC en Estados Unidos en la forma de ADRs. Sumodelo gestionado por un proveedor externo especializado, que realiza la evaluacion
de gobierno corporativo esta en linea con las leyes del inicial de todos los registros. Cuando resulta necesario, los casos pasan al
Mercado de Valores (n° 18.045) y de Sociedades Anénimas Comité de Administracién del Cédigo de Conducta de cada pais (compuesto
(n? 18.046) y con las reglas de la CMF en Chile, ademas por representantes de distintas dreas) el cual es responsable de asegurar que
de los reglamentos de los Estados Unidos, de la Securities se canalice lo necesario.

and Exchange Commission (SEC) y de las regulaciones
especificas de los paises en donde opera.

Una serie de lineamientos corporativos dirigen la conducta
de los empleados, de acuerdo con estandares de ética,
transparencia, cumplimiento e integridad, rendicion de

cuentas y combate de actos ilicitos (corrupcién, soborno, [+] Para més informacién sobre las
antimonopolios y lavado de dinero). El Programa de directrices de gobierno corporativo de
Compliance, gestionado por la vicepresidencia Legal LATAM, consulte este sitio.

y de Compliance, dirige los procesos de monitoreo y
control y su evolucién continua.
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http://www.latamairlinesgroup.net/es/directrices-de-gobierno-corporativo

Operaciones con partes relacionadas

LATAM cuenta con una Politica de Control de Operaciones
con Partes Relacionadas aplicable a LATAM y todas sus
filiales, que establece que todas las transacciones con una
parte relacionada deben realizarse en conformidad a la ley,
debiendo contribuir al interés social y ser realizadas bajo
condiciones de mercado. Asimismo establece los casos en
que en conformidad a la ley, corresponde someter dichas
operaciones a evaluacion por el Comité de Directores y

a la aprobacion del Directorio o la Junta de Accionistas,
segun corresponda.

Las operaciones realizadas en 2020 entre LATAM y sus
subsidiarias se encuentran en los estados financieros
consolidados relativos al ejercicio social del 31 de diciembre
de 2020.

[+] Para méas informacion, consulte la nota 33 de los
Estados Financieros.

Contribuciones politicas

La Politica de Contribuciones Politicas establece las
directrices relativas a eventuales apoyos financieros a
partidos y candidatos durante campafias electorales en
todos los paises de operacion del grupo. Los aportes
deben ajustarse a las legislaciones locales vigentes y estar
alineadas al Codigo de Conducta LATAM. Desde la creacion
de la politica, a finales de 2016, el grupo no ha realizado
contribuciones politicas. 415-1

? LATAM Memoria integrada 2020

Relacién con las autoridades 102-40

La industria de la aviacion es regulada y fiscalizada por la
Agencia Nacional de Aviacién Civil (ANAC) en Brasil y por
la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC) y la Junta
de Aerondutica Civil (JAC) en Chile. La ética e integridad
delinean las relaciones de LATAM con esos organismos y
otras entidades reguladoras. Todas las juntas realizadas
son registradas en una plataforma monitoreada por el
area de Compliance.

[+] Para mas informacién sobre el Marco Regulatorio,
consulte los Anexos.

Capacitacion sobre ética y compliance

Las capacitaciones sobre temas de ética, cumplimiento,
prevencion de corrupcion y libre competencia forman
parte de la agenda anual de LATAM; la capacitacion sobre
el contenido del Cdédigo de Conducta es obligatoria y debe
ser revalidada cada dos afios. El proceso de incorporacion
de nuevos empleados también considera las directrices
relacionadas con la integridad y compliance.

En 2020, el 88,3% del total de empleados y el 94,7% de
los ejecutivos y miembros del Directorio completaron
exitosamente el curso de e-learning sobre el Codigo de
Conducta y el examen de conocimientos que evalda la
efectividad de la capacitacion.

Los contratos y 6rdenes de compra incorporan
informacion en materia de anticorrupcion. Entre

los proveedores, el 75,9% fue informado sobre los
procedimientos anticorrupcion al aceptar el Codigo de
Conducta de Proveedores.
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Capacitacion sobre el Cédigo de Conducta®205-2

42 2%
Argentina?
93,5%
Brasil
784%

Chile

95,8%
Colombia

96,8%
Ecuador

84,5%
Estados Unidos
97,6%
Peru
74,3%
Otros
88,3%

Promedio LATAM

1 Porcentaje anual de empleados que se
capacitan en el Cédigo de Conducta en cada
pais donde opera LATAM. El total incluye a
los empleados que tienen incapacidad médica
prolongada.

2 Considera las capacitaciones realizadas de

enero a junio, cuando las operaciones domés-
ticas fueron suspendidas en el pafs.
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-structura de
goplerno ..

El principal organismo de gobierno de LATAM Airlines Group
S.A. es el Directorio, que define y monitorea las directrices
estratégicas del grupo. Esta formado por nueve directores
titulares, electos individualmente por periodos de dos afios,
por el sistema de voto acumulativo. Cada accionista tiene un
voto por accién y puede emitir todos sus votos a favor de un
candidato o distribuirlos entre varios. Esta practica garantiza
que los accionistas que detentan un 10% de las acciones en
circulacion puedan elegir al menos a un representante.

El Directorio se redne en sesiones mensuales regulares y,
cuando resulta necesario, en sesiones extraordinarias. En
2020, la asistencia promedio en las 44 sesiones ordinarias
y extraordinarias fue de 97,7%. Los directores Carlos Heller,
Eduardo Novoa y Patrick Horn asistieron al 95,5% de las
reuniones, Enrique Cueto y Sonia Villalobos asistieron al
97,7% y los demas miembros del Directorio asistieron al
100% de las sesiones.

? LATAM Memoria integrada 2020

Como parte de un proceso de autoevaluacion, los miembros
del Directorio responden periédicamente un formulario sobre
buenas practicas, requerido por la CMF de Chile.

Comité de Directores

El Comité de Directores, también funciona como Comité

de Auditoria y lo conforman miembros del Directorio. Esta
composicion cumple con los requisitos de la Ley de Sociedades
Anoénimas (LSA) de Chile, las normas de la Ley Sarbanes-Oxley
y los lineamientos de la SEC, de los Estados Unidos.

Al 31 de diciembre de 2020, los miembros del Comité de
Directores — Eduardo Novoa Castelldon, Nicolas Eblen Hirmas
y Patrick Horn Garcia — eran considerados independientes,
de acuerdo con el articulo 10A de la Ley de Bolsas de Valores
(Securities Exchange Act). De acuerdo con la LSA chilena,
que requiere que haya dos miembros independientes en el
Directorio, el director Nicolds Eblen Hirmas no tiene estatus
de director independiente.

En Chile, la independencia de los directores esta definida
por la LSA. Un director es considerado como independiente
cuando, entre otras caracteristicas, no tiene vinculos,
intereses, dependencia econémica, profesional, crediticia

o comercial, de naturaleza o volumen relevante, con

la sociedad, con las demas sociedades del grupo, su
controlador, ni con los ejecutivos principales, ademas de no
tener relaciones de parentesco con estos ultimos.

Las funciones del Comité de Directores consisten
principalmente en revisar y evaluar los informes de auditores
externos, balances y demas estados financieros y proponer a
la Junta de Accionistas los nombres de auditores externos y
agencias de calificacion de riesgo, entre otras atribuciones.
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Comités del Directorio

Cuatro comités apoyan al Directorio en la toma de
decisiones: Estrategia & Sostenibilidad, Liderazgo, Finanzas
y Clientes. Asimismo, se delegé en el Comité de Directores,
la supervision de la implementacion del Pilar de Riesgos en
el plan estratégico de LATAM y, en particular, monitorear la
gestion del riesgo del Grupo y garantizar el establecimiento
de una matriz de riesgos corporativos y su gestion.

Esfera ejecutiva

La esfera ejecutiva se divide en cuatro grandes areas:
Clientes; Operaciones; Comercial y Finanzas, con una

clara division de responsabilidades para la ejecucion y el
monitoreo de la estrategia. Los ejecutivos de esas cuatro
areas y los vicepresidentes de Asuntos Legales y Compliance
y de Asuntos Corporativos forman un Comité Ejecutivo,

que se reune semanalmente con el CEQ. Las areas de
Planificacion Estratégica apoyan al Comité Ejecutivo y otras
vicepresidencias participan en las reuniones para tratar
temas especificos.

Las areas de Seguridad, Legal y Compliance, Asuntos
Corporativos, Auditoria, Tecnologia y Planificacion

Estratégica son transversales.

Cada filial cuenta con un CEO, que es responsable de la
operacion de la subsidiaria.

% LATAM Memoria integrada 2020

Organigrama

Vicepresidencia

LATAM Airlines Argentina de Finanzas

Comité de Directores <

°

CEO LATAM < 5

Vicepresidencia

LATAM Airlines Chile .
Comercial

Auditoria Interna <

o ) Vicepresidencia de
LATAM Airlines Colombia Operaciones y Mantenimiento

Legal y de
Compliance

Vicepresidencia

LATAM Airlines Ecuador Clientes

Planificacion
Estratégica

LATAM Airlines Peru

Digital e IT

Seguridad

LATAM Airlines Brasil

[+] Para mas informacion, consulte:
- Composicion del Directorio, curriculos y experiencia: pagina 109;
- Informe Anual de Gestién del Directorio: pagina 112;

- Composicion de la esfera ejecutiva y curriculos de sus integrantes: pagina 119.

Asuntos
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Remuneracion (US$) — 2020
NOMBRE

Ignacio Cueto

Enrique Cueto Plaza
Henri Philippe Reichstul
Patrick Horn Garcia
Enrique Ostalé Cambiaso
Eduardo Novoa Castellén
Nicolas Eblen Hirmas
Sonia Villalobos
Alexander Wilcox

Juan José Cueto Plaza
Carlos Heller Solari

Giles Agutter

Remuneracion (US$) — 2019
NOMBRE

Ignacio Cueto

Carlos Heller Solari
Eduardo Novoa Castellén
Giles Agutter

Henri Philippe Reichstul
Juan José Cueto Plaza
Nicolds Eblen Hirmas
Sonia Villalobos

Patrick Horn Garcia

Georges Antoine de Bourguignon Arndt

% LATAM Memoria integrada 2020

CARGO

Presidente
Vicepresidente
Director
Director
Director
Director
Director
Directora
Director
Ex-director
Ex-director

Ex-director

CARGO

Presidente
Vicepresidente
Director
Director
Director
Director
Director
Directora
Director

Ex-director

DIETA DIRECTORIO

29.328,64
10.967,97
10.689,95
14.664,32
7.997,93
14.664,32
14.664,32
10.689,95
2.302,68
3.696,35
1.899,00
7.294,50

DIETA DIRECTORIO

42.238,87
21.208,20
23.320,31
10.574,56
16.84244
19.216,76
23.320,31
16.84244
16.643,54

6.676,77

DIETA COMITE DE
DIRECTORES

19.55243
19.552/43
19.552/43

DIETA COMITE DE
DIRECTORES

31.093,75
31.093,75
22.191,39

8.902,36

Estructura de gobierno

DIETA SUBCOMITE

8.373,39
6.854,19
6.970,61
5.237,93
7.507,00
8.373,39
8.811,67
6425,50

956,81
1.519,20

2.602,72

DIETA SUBCOMITE

16.895,54

3.224,35
18.656,25

5.971,80
12.202,34
17.006,80
18.656,25
13.473,96
11.625,14

5.34141

TOTAL

37.702,04
17.822,16
17.660,56
39.454,68
15.504,93
42.590,14
43.02842
1711545
3.25949
5.215,56
1.899,00
9.897,22

TOTAL

59.13441

24432,55
71.244,60
16.546,36
29.044,78
36.223,56
73.070,30
30.31640
50.460,08
20.920,53

Remuneracién del Directorio

El valor de las remuneraciones reportadas corresponde a
dietas de asistencia mensual para el Directorio y el Comité
de Directores, aprobado en la Junta Ordinaria de Accionistas
celebrada con fecha de 30 de abril de 2020. Durante el
ejercicio 2020, el Directorio y el Comité de Directores no
realizaron gastos por concepto de asesorfas.
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Estructura de gobierno

? LATAM Memoria integrada 2020

Remuneracién de ejecutivos

En 2020, los principales ejecutivos de LATAM recibieron un
total de US$18.436.960, ademas de US$13.343.991, por
concepto de participacion en los resultados, en el mes de
marzo. La remuneracion bruta total sumé US$31.780.951.
En 2019, fueron pagados US$26.498.537 relativos a la
remuneracion y US$10.332.268 relativos a la participacion
de resultados, sumando US$36.830.805 como remuneracion
bruta total.

Planes de compensacion

Los planes de compensacion realizados por medio del
otorgamiento de opciones para la suscripcion y el pago de
acciones otorgadas por LATAM Airlines Croup a los empleados
de la Compafiia y sus filiales, se reconocen en los Estados
Financieros de acuerdo con lo estipulado en la NIIF 2 "Pagos
Basados en Acciones". Estos planes registran el efecto del valor
justo de las opciones otorgadas con cargo a remuneraciones en
forma lineal entre la fecha de otorgamiento de dichas opciones
y la fecha en que se vuelven irrevocables.

a. Plan de compensaciones LP3 (2020-2023)

La Sociedad implemento6 un programa para un grupo de
ejecutivos, que dura hasta marzo de 2023, con un periodo de
exigibilidad entre octubre de 2020 y marzo de 2023, en donde
el porcentaje de cobro es anual y acumulativo. La metodologia
es una asignacion, de cantidad de unidades, en donde se pone
una meta del valor de la accion.

El bono se activa, si se cumple el objetivo del precio de la
accion definido en cada afio. En caso que el bono se acumule,
hasta el dltimo afio, el bono total se duplica (en caso de que
el precio de la accién se active). Este plan de compensaciones
aun no se encuentra provisionado debido a que el precio de la
accion exigible para su cobro esta bajo el objetivo inicial.
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—structura
de propiedad

Propiedad

El objetivo de LATAM Airlines Group es mantener un nivel
adecuado de capitalizacion, que permita el acceso seguro a
los mercados financieros para el desarrollo de sus objetivos
de mediano y largo plazo, optimizando el retorno a los
accionistas y manteniendo una sélida posicion financiera.

El capital pagado de la Sociedad, al 31 de diciembre de
2020, es de MUS$3.146.265 dividido en 606.407.693
acciones y, al 31 de diciembre de 2019, MUS$3.146.265
divididos en 606.407.693 acciones de una misma y Unica
serie, nominativas, de caracter ordinario, sin valor nominal.
No hay series especiales de acciones ni privilegios. La
forma de los titulos de las acciones, su emision, canje,
inutilizacion, extravio, reemplazo y demas circunstancias de
los mismos, asi como la transferencia de las acciones, se
regiran por lo dispuesto en la Ley de Sociedades An6nimas
de Chile y su Reglamento.

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no cuenta con
accionista controlador.

% LATAM Memoria integrada 2020

COMPOSICION
ACCIONARIA

2020*
(%) 102-10

i
- A

gfe

o

Total: 606.407.693 acciones
suscritas y pagadas.

2019*

Total: 606.407.693 acciones
suscritas y pagadas.

PRINCIPALES ACCIONISTAS TOTAL DE ACCIONES %
@ 2 - Delta Air Lines 121.281.538 | 20,00
@ b - Grupo Cueto 99.381.777 | 16,39
@ c - Qatar Airways? 60.640.768 | 10,00
d - Grupo Amaro? 38.792.870 6,40
® e - Grupo Eblen 27.644.702 | 4,56
® f - Grupo Hirmas 1488.971 0,25
g - Grupo Bethia 1.000.000| 0,16
h - ADRs 53.057.983 8,75
@®i- AFPs 10.803.877 1,78
@ | - Inversionistas extranjeros 9.939.708 | 1,64
k - Otros 182.375499 | 30,07
Total 606.407.693 100

1 Las cifras de tenencia del Grupo Cueto en esta tabla ya no consideran
la participacién de 21,887% del Grupo Amaro en Costa Verde Aerondutica
S.A., luego de la transferencia de dichas acciones a una nueva empresa,
propiedad del Grupo Amaro, TEP Aerondautica S.A.

2 Qatar tiene 9,999999918% del total de las acciones emitidas de LATAM.
3 Las cifras de tenencia del Grupo Amaro en esta tabla consideran la

adicion de TEP Aerondutica S.A.

PRINCIPALES ACCIONISTAS? TOTAL DE ACCIONES %
@ a - Grupo Cueto 86.012.057 | 14,18
@ b - Qatar Airways? 60.640.768 | 10,00
@ ¢ - Grupo Hirmas 1488.971 0,25

d - ADRs 25.266.673 4,17
® e - AFPs 141.957.014 | 2341
@ f - Inversionistas extranjeros 65.507452 | 10,80

g - Otros 225.534.758 | 3719
Total 606.407.693 100

1 Al cierre de 2019 el mercado se preparaba para participar en la oferta pu-
blica de acciones de Delta Airlines, por lo que es posible que varios accio-
nistas hayan tenido sus acciones en una corredora de bolsa para participar.

2 Qatar tiene 9,999999918% del total de las acciones emitidas de LATAM.
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Principales accionistas al 31 de diciembre de 2020
NOMBRE 0O RAZON SOCIAL

Delta Airlines Inc.

Costa Verde Aeronautica S.A.

Qatar Airways Investments (UK) Ltd.*
Banchile Corredores de Bolsa S.A.

JP Morgan Chase Bank

Santander Corredores de Bolsa Limitada
TEP Aeronautica S.A.

BCI Corredores de Bolsa S.A.
Inversiones Andes SpA

Consorcio Corredores de Bolsa S.A.

TEP Chile S.A.

Costa Verde Aeronautica SpA

ACCIONES SUSCRITAS Y
PAGADAS AL 30/12/2020

121.281.538
82.376.937
60.640.768
53.835.781
53.057.983
30.845.675
26.783.613
19.042.479
13.187.037
12.502.262
12.009.257

9.228.949

Todas las acciones son de la misma serie. LATAM tiene sélo una serie de acciones.

1 Qatar tiene 9,999999918% del total de las acciones emitidas de LATAM.

% LATAM Memoria integrada 2020

Estructura de propiedad

%
20,00
13,58
10,00

8,88

)

8,75
5,09
442
314
2,17
2,06
1,98

152

Principales accionistas al 31 de diciembre de 2019
NOMBRE 0 RAZON SOCIAL

Santander Corredores de Bolsa Limitada

Costa Verde Aerondutica S.A.

Qatar Airways Investments (UK) Ltd.!

BCI Corredores de Bolsa S.A.

JP Morgan Chase Bank

Consorcio Corredores de Bolsa S.A.

Itad Corredores de Bolsa Limitada

Banco Itad Corpbanca por cuenta de inversionistas extranjeros
Banco Santander por cuenta de inversionistas extranjeros
Banchile Corredores de Bolsa S.A.

Inversiones Nueva Costa Verde Aeronautica Ltda.

ACCIONES SUSCRITAS Y
PAGADAS AL 30/12/2019

97.716.892
67.878.651

60.640.768

26.194.579
25.266.673
24.966.247
23.162.008
21.316.631
21.033.689

18.812.790

18.133.406

Todas las acciones son de la misma serie. LATAM tiene sélo una serie de acciones.
1 Qatar tiene 9,9999998% del total de las acciones suscritas y pagadas de LATAM.

[+] El Pacto de Accionistas se
encuentra en los Anexos.

%
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Dividendos Re[adén con

LATAM Airlines Group S.A. establecio que los dividendos son

iguales al minimo requerido por ley; es decir, equivalen a INversioni Sta S

un 30% de las utilidades de conformidad con la normativa LATAM mantiene un didlogo constante con sus accionistas
vigente. Ello no se contrapone con que, eventualmente, y otros actores del mercado de capitales. En el sitio

sean distribuidos dividendos superiores a dicho minimo de Relacién con Inversionistas, donde se publican los
obligatorio, atendiendo a las particularidades y circunstancias estados financieros actualizados y reportes de resultados

trimestrales, el grupo detalla la estructura de gobierno
corporativo y otros datos relevantes para apoyar a los
accionistas, inversionistas y analistas de mercado en

la toma de decisiones. Todas las etapas del plan de
reorganizacion bajo la proteccion del proceso de juicio
mercantil (Capitulo 11) de la ley de los Estados Unidos
también son publicadas en el sitio. Los contenidos estan
disponibles en inglés, espafiol y portugués.

que puedan surgir durante el afio.

Los dividendos correspondientes a las utilidades de 2019 no
fueron pagados durante el afio 2020, producto del proceso
de reorganizacion financiera.

[+] Para saber mas, visite:
latamairlinesgroup.net y
latamreorganizacion.com.
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https://www.latamreorganizacion.com/

Doliticas

Politica de financiamiento

El alcance de la Politica de Financiamiento de LATAM

es satisfacer las necesidades de financiamiento de la
Compafifa, entre ellas la adquisicion de activos de flota como
aviones y motores, la financiacién de otras inversiones y el
financiamiento de capital de trabajo.

Durante el afio 2020, dentro del proceso de reorganizacion
bajo el Capitulo 11 de la Ley de Quiebras de Estados Unidos
en que se encuentra, la Compafifa obtuvo un financiamiento
debtor in possession, o DIP, por US$2.450 millones con
vencimiento el 8 de abril del 2022. De ellos, US$1.150
millones fueron girados con fecha 8 de octubre de 2020.

De esta forma, la Compafiia logré respaldar y fortalecer la
operacion de LATAM y todas sus filiales.

Adicionalmente, la Compafifa contaba al inicio del ejercicio con
una linea comprometida con un consorcio de 12 bancos por
US$600 millones (Revolving Credit Facility — RCF). Esta linea se
encuentra garantizada por colateral consistente en aeronaves,
motores de repuesto y repuestos en general. Durante el

? LATAM Memoria integrada 2020

ejercicio, producto del impacto de la pandemia provocada por
el COVID-19, LATAM gir6 el 100% de esta la linea.

Este afio, LATAM ha reducido la mayoria de sus inversiones
recurrentes, las que usualmente corresponden a los
programas de adquisicion de flota. Normalmente LATAM
financia entre un 70% a 85% del valor de los activos con
créditos bancarios, bonos garantizados por las agencias

de fomento a la exportacion o con créditos comerciales,
inversiones de capital o con fondos propios. Los plazos

de pago de las distintas estructuras de financiamiento de
aeronaves son mayoritariamente a 12 afios. Adicionalmente
LATAM contrata un porcentaje importante de sus
compromisos de compra de flota mediante arrendamientos
operativos como una fuente adicional a los financiamientos.

Durante el afio 2020, LATAM no adquirié nuevas aeronaves y
ha enfocado sus recursos en mantener la operacion y ajustar
el tamafio de flota acorde a la demanda actual y a la demanda
proyectada los proximos afios, teniendo en consideracion, la
pandemia que existe a nivel mundial. En este sentido, dentro

del proceso de reorganizacion en que se encuentra, LATAM ha
dedicado esfuerzos a la revisién de sus contratos de flota con
miras a la restructuracion de la misma.

Uno de los principales objetivos de la Politica de
Financiamiento, es asegurar un perfil estable de vencimiento
de la deuda y compromisos de arriendos, incluyendo servicio
de la deuda y el pago de arriendo de la flota que sea
consistente con la generacion de caja operacional de LATAM,
considerando el efecto que tiene la pandemia sobre ésta.

Politica de riesgos de mercado

Debido a la naturaleza de sus operaciones, LATAM Airlines
Group esta expuesta a riesgos de mercado tales como: (i)
riesgo de precio del combustible, (ii) riesgo de tasa de interés
y (iii) riesgo de tipos de cambio. Con el objeto de cubrir total
0 parcialmente estos riesgos, LATAM opera con derivados
financieros para reducir los efectos adversos que estos
podrian generar. La gestion del riesgo de mercado se realiza
de manera integral y considera la correlacion entre cada
factor de mercado a los que la Compariia esta expuesta. Para
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poder operar con cada contraparte, la Sociedad debe tener
una linea aprobada y un contrato marco firmado con ésta.

Riesgo de precio del combustible: La variacion en los precios
del combustible depende en forma importante de la oferta y
demanda de petréleo en el mundo, de las decisiones tomadas
por la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo
(OPEP), de la capacidad de refinacion a nivel mundial, de

los niveles de inventario mantenidos, de la ocurrencia o no

de fenémenos climaticos y de factores geopoliticos. LATAM
compra combustible para aviones denominado Jet Fuel. Para
la ejecucion de coberturas de combustible, existe un indice
de referencia en el mercado internacional para este activo
subyacente, que es el Jet Fuel 54 US Gulf Coast, el que fue
utilizado en su mayoria por LATAM Airlines Group para realizar
coberturas durante 2020. LATAM también realiz6 coberturas
en NYMEX Heating Oil, cuyo subyacente esta incluido en la
Politica de Cobertura de Riesgo de Combustible, dada la alta
correlacion que tiene con el Jet Fuel 54.

La Politica de Cobertura de Combustible establece un rango
minimo y maximo de cobertura del consumo de combustible
de la Compafifa, en funcion de la capacidad de traspaso de
las variaciones de los precios de combustible a tarifas, la
anticipacion de ventas y el escenario competitivo. Ademas,
esta Politica establece zonas de coberturas, presupuesto

de primas y otras restricciones estratégicas, que son
evaluadas y presentadas periédicamente en el Comité de
Finanzas de LATAM.

En relacion a los instrumentos para cobertura de
combustible, la Politica permite contratar Swaps y Opciones
combinadas solo con el fin de cobertura y no permite la
venta de opciones en términos netos.

Politicas

Riesgo de tasa de interés de los flujos de efectivo: La
variacion en las tasas de interés depende fuertemente del
estado de la economia mundial. Un mejoramiento en las
perspectivas econdémicas de largo plazo mueve las tasas de
largo plazo hacia el alza, mientras que una caida provoca una
baja por efectos del mercado.

Sin embargo, si se considera la intervencion gubernamental,
en perfodos de contraccion econémica se suelen reducir

las tasas de referencia con el fin de impulsar la demanda
agregada al hacer mas accesible el crédito y aumentar la
produccién (de la misma forma que existen alzas en la tasa
de referencia en periodos de expansién econdmica).

La incertidumbre existente respecto de como se comportara
el mercado y los gobiernos, y por ende como variara la tasa
de interés, hace que exista un riesgo asociado a la deuda

de LATAM sujeta a interés variable, a las inversiones que
mantenga y a las nuevas emisiones que podria realizar la
Compafifa. El riesgo de las tasas de interés sobre la deuda
vigente se materializa en el impacto en los flujos de efectivo
futuros asociados a los instrumentos financieros debido a la
fluctuacion de las tasas de interés. Asi, una mayor tasa de
interés podria significar un mayor flujo de efectivo por pago
de intereses, y viceversa.

La exposicion de LATAM frente a riesgos en los cambios en la
tasa de interés de mercado esta relacionada, principalmente,
a obligaciones de largo plazo con tasa variable.

Con el fin de disminuir el riesgo de una eventual alza en
los tipos de interés, LATAM Airlines Croup puede utilizar
contratos swaps de tasas de interés u otros derivados.

Al 31 de diciembre 2020, LATAM no mantiene contratos

de derivados de tasas de interés vigentes. Esas posiciones
fueron cerradas anticipadamente por las respectivas
contrapartes una vez que la compafifa entr6 en el proceso de
reorganizacion del Capitulo 11.

Riesgo de tipos de cambio: La moneda funcional utilizada
por la Sociedad matriz es el délar estadounidense. Existen
dos tipos de riesgos de tipo de cambio: riesgo de flujos y
riesgo de balance.

El riesgo de flujo se genera como consecuencia de la

posicion neta de ingresos y costos en moneda no dolar
estadounidense. LATAM realiza ventas de sus servicios en
dolares estadounidenses, en monedas locales y en precios
indexados al dolar estadounidense. En el negocio de pasajeros
internacionales, la mayor parte de las tarifas dependen del
dolar estadounidense y, en menor medida, del euro. En los
negocios domésticos, la mayoria de las tarifas son en moneda
local sin ninglin tipo de indexacién al délar, a excepcion de

los negocios domésticos en Perd y Ecuador, para los cuales
tanto las tarifas como las ventas son en délares. Por otra
parte, algunos gastos del grupo estan denominados en délares
estadounidenses o equivalentes al délar estadounidense, en
particular costos de combustible, tasas aeronauticas, arriendo
de aeronaves, seguros y componentes Y accesorios para
aeronaves. Otros gastos, tales como remuneraciones, estan
denominados en monedas locales.

Producto de lo anterior, LATAM se encuentra expuesta a la
fluctuacion en diversas monedas, principalmente real brasilefio.
LATAM Airlines Croup ha realizado coberturas de exposicion

al riesgo de tipo de cambio del real brasilefio principalmente
utilizando contratos forward y opciones de moneda durante
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el afio 2020. Sin embargo, esas posiciones fueron cerradas
anticipadamente por las respectivas contrapartes una vez que
la compariia entré en el proceso de reorganizacion del Capitulo
11. Por lo tanto, al 31 de diciembre 2020 LATAM no mantiene
coberturas vigentes para ninguna moneda.

Por otro lado, el riesgo de balance se presenta cuando
partidas registradas en balance estan expuestas a variaciones
del tipo de cambio, dado que estas partidas estan expresadas
en una unidad monetaria distinta a la moneda funcional.

Si bien LATAM puede suscribir contratos de derivados de
cobertura para proteger el impacto de una posible apreciacion
o depreciacion de monedas respecto a la moneda funcional
utilizada por la sociedad matriz, durante el afio 2020, LATAM
no realiz6 cobertura para cubrir el riesgo de balance.

El principal factor de descalce se produce en la sociedad
TAM S.A., cuya moneda funcional es el real brasilefio y gran
parte de sus pasivos estan expresados en moneda dolar
estadounidense, no obstante, sus activos estan expresados
en moneda local. Al 31 de diciembre de 2020, la posicion de
TAM S.A. pasiva superaba a la activa en US$150 millones.

Politica financiera

La Direccion de Finanzas Corporativas es responsable de
gestionar la Politica Financiera de la Sociedad. Esta Politica
permite responder efectivamente a cambios en condiciones
externas a la operacion normal del negocio y, de este

modo, mantener y anticipar un flujo de fondos estable para
asegurar la continuidad de las operaciones y el cumplimiento
de las obligaciones financieras.

Adicionalmente, el Comité de Finanzas, compuesto por
la Vicepresidencia Ejecutiva y miembros del Directorio de
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LATAM, se redne periédicamente para revisar y proponer
al Directorio la aprobacion de temas no normados por la
Politica Financiera. La Politica Financiera de LATAM Airlines
Group busca los siguientes objetivos:

- Preservar y mantener niveles de caja adecuados para asegurar
las necesidades de la operacion, sustentar el crecimiento y
cumplir con las obligaciones financieras del Grupo.

- Mantener un nivel adecuado de lineas de crédito con
bancos locales y extranjeros para acceder a liquidez
adicional ante contingencias.

- Mantener un nivel de endeudamiento 6ptimo, diversificar
las fuentes de financiamiento, gestionar el perfil de
vencimiento de la deuda y minimizar los costos de
financiamiento.

- Rentabilizar los excedentes de caja, mediante inversiones
financieras que garanticen un riesgo y liquidez consistente
con la Politica de Inversiones Financieras.

- Disminuir los impactos que implican los riesgos de mercado
tales como variaciones en el precio de combustible, los
tipos de cambio y la tasa de interés sobre el margen neto y
la posicion de caja de la Compafifa.

- Gestionar el riesgo de contraparte, mediante la
diversificacion y limites en las inversiones y operaciones

con las contrapartes.

- Mantener en todo momento una visibilidad de la situacion
financiera proyectada de la Compafiia en el largo plazo de

Politicas

manera de anticipar situaciones de baja liquidez, deterioro de
ratios financieros comprometidos con agencias de rating, etc.

- La Politica Financiera entrega directrices y restricciones
para gestionar las operaciones de Liquidez e Inversion
Financiera, Actividades de Financiamiento y Gestion de
Riesgo Mercado.

Politica de liquidez e inversién financiera

LATAM persigue mantener una posicion de liquidez adecuada
para el objetivo de resguardarse ante potenciales shocks
externos y la volatilidad y ciclos inherentes a la industria.

En este sentido, habia cerrado el ejercicio 2019 con una
liquidez adecuada, contando a diciembre 2019 con un ratio
de liquidez de 19,7% sobre los ingresos totales de los Ultimos
12 meses. Esta liquidez consideraba la caja disponible e
inversiones liquidas de corto plazo ademas de una linea

de crédito revolving comprometida por un monto total de
US$600 millones con 12 instituciones financieras, tanto
locales como internacionales (el “RCF” por las siglas en inglés
de revolving credit facility).

Durante el afio 2020, producto de la pandemia producida
por el COVID-19, el negocio aéreo en general se vio
seriamente afectado. En particular, disminuyé fuertemente
la recaudacion por ventas de pasajeros al tiempo que
aumentaban las solicitudes de devolucion. Para hacer frente
a esta situacion, en un primer momento LATAM giré por
completo el RCF entre los meses de marzo y abril.

Con posterioridad, el 26 de mayo de 2020 LATAM Airlines
Group y algunas de sus subsidiarias se acogieron al proceso
de reorganizacion judicial establecido en el Capitulo 11

de de la ley de Bancarrota de Estados Unidos. EL 9 de

julio se sumaron al mismo proceso LATAM Airlines Brasil

y otras filiales del grupo. Dentro de este proceso, LATAM
obtuvo financiamiento conocido como debtor in possession,
o “DIP”, el cual cuenta con la caracteristica de otorgar

a sus acreedores prioridad para el pago por sobre las
demas obligaciones no garantizadas de la compafifa. El

8 de octubre de 2020 LATAM cerré el DIP, el que cuenta
con una linea comprometida por US$ 2.450 millones con
diferentes inversores. Ese mismo dia recibié un primer giro
por US$ 1.150 millones, quedando por lo tanto al cierre del
ejercicio US$1.300 millones de esta linea comprometidos y
disponibles para ser girados en funcion de las necesidades
de la compafifa. Medido como efectivo mas DIP disponibles
como porcentaje de los ingresos totales de 2020, LATAM
cerr6 el ejercicio con un indicador de liquidez del 68%.

En cuanto a la Politica de Inversion Financiera, su objetivo
es centralizar las decisiones de inversion de forma de
optimizar la rentabilidad, ajustada por riesgo moneda,
sujeta a mantener un nivel de seguridad y liquidez
adecuado. Adicionalmente, se busca gestionar el riesgo
mediante la diversificacion de contrapartes, plazos,
monedas y de instrumentos. En términos de tasas de
interés, el 2020 fue un afio caracterizado globalmente
por tasas muy bajas. Adicionalmente, el proceso de del
Capitulo 11, en su pardgrafo 345(b), regula la tenencia
de efectivo de las compafifas en reorganizacion. En
cumplimiento con esta regulacion, al cierre del ejercicio
LATAM mantenfa la mayor parte de sus depdsitos en
bancos depositarios autorizados por el US Trustee del
Distrito Sur de Nueva York de la Corte de Bancarrota de
Estados Unidos (authorized depository banks).
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Contexto ge
a industria

Con el objetivo de analizar el ambiente econémico en el
cual esta inserta la Sociedad, a continuacion, se explica
brevemente la situacion y evolucion de las principales
economias que la afectan, tanto del &mbito nacional como
regional y mundial.

A pesar que la economia ya esta empezando a dejar atras
los menores niveles de actividad que se vieron durante

los primeros meses de 2020, durante el afio la pandemia
del Covid-19 ha causado un enorme impacto en todo el
mundo. Para proteger las vidas de las personas y permitir

a los sistemas sanitarios hacer frente a la situacion,

se ha recurrido a aislamiento, confinamiento y cierres
generalizados para contener la propagacion del virus. Esto
ha causado que el crecimiento durante 2020 de la economia
mundial se haya desacelerado.

Si bien el pronostico del crecimiento mundial esta sujeto
a una alta incertidumbre, para 2020 el Fondo Monetario
Internacional (FMI)* espera que la economia mundial se
contraiga un 3,5%, 0,9 puntos porcentuales mayor a su

? LATAM Memoria integrada 2020

anterior estimacion, debido a una mejora antes de lo
pronosticado durante la segunda mitad del afio. ELl FMI
proyecta el crecimiento mundial para 2021 en 5,5%, 0,3
puntos porcentuales mas que lo anteriormente estimado,
debido a que la misma aceleracion vista durante el final del
afio 2020 y expectativas positivas relacionada al proceso de
vacunacion a nivel mundial junto a politicas de apoyo fiscal
adicional anunciados por varios gobiermnos.

Para Estados Unidos el FMI estimé una contraccion de

34% para 2020 y un crecimiento de 5,1% para 2021 (2,0
puntos porcentuales mas de crecimiento que lo esperado
anteriormente para 2021). De la misma manera, las
estimaciones del FMI de manera transversal para los paises
de la Union Europea han caido, con una contraccion de

7.2% para 2020 y un crecimiento de 4,2% para 2021 (1,0
puntos porcentuales menos de crecimiento que lo esperado
anteriormente para 2021).

Por otro lado, estimé una contraccion de la economia
latinoamericana en un 74% en 2020, y que durante 2021

espera un crecimiento de 4,1%, 0,5 puntos porcentuales de
mayor crecimiento frente a lo estimado anteriormente por el
FMI para 2021. Se espera que la economia de Brasil crezca
3,6% en 2021 y en el caso de Chile, el Banco Central espera
que la economia se expanda entre 5,5% y 6,5% en 2021.

[+] Otras informaciones relevantes
estan disponibles en Anexos:
Marco regulatorio; Hechos esenciales.

1 Segun informe publicado en enero de 2021:
https:/ /www.imf.org/en/Publications/WEO/
Issues/2021/01/26/2021-world-econo-
mic-outlook-update.
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Resultados
financieros

La controladora al 31 de diciembre de 2020 registré un

resultado negativo de MUS$4.545.887, lo que representa
una variacion negativa de MUS$4.736.317 comparado con
la utilidad de MUS$190.430 del ejercicio anterior. El margen
neto paso de 1,8% en 2019 a -104,9% durante 2020.

El Resultado operacional del ejercicio de 2020 asciende
a una pérdida de MUS$1.665.288, que comparado con

la utilidad de MUS$741.602 al 31 de diciembre de 2019
registra una variacion negativa equivalente a un 324,6%,
mientras que el margen operacional alcanza -384%, 45,5
puntos porcentuales menor al ejercicio de 2019.

Los Ingresos operacionales de los doce meses de 2020
disminuyeron un 584% con respecto al ejercicio de 2019,
alcanzando MUS$4.334.669. Dicha disminucién se debe en

gran medida a una caida de 69,9% en los Ingresos pasajeros,

por otro lado los Ingresos de carga y el item Otros ingresos
aumentaron un 13,7% y 13,9% respectivamente. El impacto
de la depreciacion del real brasilefio representa menores

ingresos ordinarios por aproximadamente US$360 millones.

? LATAM Memoria integrada 2020

Durante junio de 2020 fue anunciado el cese por tiempo
indeterminado de las operaciones de LATAM Airlines
Argentina S.A., debido a las condiciones de la industria local
agravadas por la pandemia Covid-19, dejando de operar 12
destinos domésticos. LATAM Airlines Argentina S.A. al cierre
del ejercicio de 2019 present6 en su estado de resultado
individual Ingresos operacionales por US$229 millones.

Los Ingresos de pasajeros alcanzaron MUS$2.713.774, que
comparado con MUS$9.005.629 de los doce meses de 2019
representa una disminucion de 69,9%. Esta variacion se
debe, principalmente, a la caida de un 62,7% en la capacidad
medida en ASK, junto con una baja de 18,8% en el RASK
efecto de una disminucién de 7 puntos porcentuales del
factor de ocupacion junto con una caida 12% en los yields
respecto del afio anterior, la caida del factor de ocupacién
se explica por la aplicacion de cuarentenas, restricciones de
viajes y menor demanda producto del brote de Covid-19.

Al 31 de diciembre de 2020, los Ingresos de carga alcanzaron
MUS$1.209.893, lo que representa un aumento de 13,7%
respecto de 2019, a pesar de la caida de 12,7% en el trafico
medido en RTK y un 25,9% de la capacidad medida en ATK.
Los yields aumentaron 30,2% impulsados principalmente por
el cambio del entorno competitivo por la crisis del Covid-19.
Adicionalmente fueron acondicionadas cabinas de aviones
pasajeros para el traslado de carga y se incrementaron las
frecuencias y destinos de los vuelos cargueros.

El item Otros ingresos presenta un aumento de MUS$50.138
debido, principalmente, a MUS$62.000 recibidos por concepto
de indemnizacion de Delta Air Lines Inc. por la cancelacion de la
compra de 4 aeronaves A350 y MUS$9.240 correspondientes

a la devolucién anticipada de aviones arrendados a Qatar
Airways, ambos durante el segundo trimestre de 2020.

Al 31 de diciembre de 2020, los Costos operacionales
ascienden a MUS$5.999.957, que comparados con

el ejercicio de 2019, representan menores costos por
MUS$3.689.368, equivalentes a una caida de 38,1%,
mientras que el costo unitario por ASK aumenté en 65,8%.
Adicionalmente, el impacto de la depreciacion del real
brasilefio en este rubro representa menores costos por
aproximadamente US$440 millones. Las variaciones por
item se explican de la siguiente manera:

a) Las Remuneraciones y beneficios disminuyeron
MUS$832.702 debido, a la reduccion salarial voluntaria
acordada desde marzo por mas del 90% de los
empleados, que resulté en un ahorro de US$130 millones
aproximadamente, junto con la caida en la dotacion
promedio y la depreciacion de las monedas locales,
especialmente el real brasilefio y el peso chileno.

b) El Combustible disminuyo6 64,3% equivalente a
MUS$1.883.665. Esta caida corresponde principalmente a
22,8% de menores precios sin cobertura y un 53,9% de caida
en el consumo medido en galones. La Sociedad reconocio
durante 2020 una pérdida de MUS$14.316 por cobertura de
combustible, comparado con la pérdida de MUS$23.110 de
los doce meses de 2019.

¢) Las Comisiones muestran una disminucién de
MUS$129.974, producto de la caida en el tréfico de pasajeros.

d) La Depreciacién y Amortizacion disminuyoé en
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MUS$80.590 al 31 de diciembre de 2020. Esta variacion
se explica, principalmente, por la caida en la depreciacion
del mantenimiento, efecto de la reduccién en las horas de
vuelos de la flota de pasajeros durante los dltimos nueve
meses de 2020.

e) Los Otros Arriendos y Tasas de Aterrizaje disminuyeron
MUS$555.854, principalmente, en los costos de tasas
aeroportuarias y servicios handling impactados por la
reduccion de la operacion.

f) El Servicio a Pasajeros disminuyé en MUS$163.642, lo que
representa una variacion de 62,6% explicado, principalmente,
por una reduccion del 61,9% en el nimero de pasajeros.

g) El Mantenimiento presenta mayores costos por
MUS$27.771, equivalentes a un 6,2%. A pesar de la caida en
la operacidn, durante los Ultimos meses de 2020 se incurrié
en costos necesarios para la preservacion de las aeronaves
en tierra, adicionalmente el cuarto trimestre se realizé la
actualizacion de valores por compromisos de devolucion
programada de aviones arrendados.

h) Los Otros Costos Operacionales presentan una
disminucion de MUS$70.712, principalmente, por efecto de
menores costos de tripulaciones y sistemas de reservas,
producto de la caida en la operacion y la demanda.

% LATAM Memoria integrada 2020

Resultados financieros

Impactos econémicos
indirectos — aporte
econémico generado
por pasajeros 203-1

@ Argentina: 20%

@ Brasil: 33%
Chile: 10%
Colombia: 13%
Ecuador: 5%
Perd: 19%

Total: US$855.649.857

En 2020, el grupo LATAM
transporto casi 855,3

mil pasajeros en vuelos

internacionales a Sudamérica.

Segun el promedio de gastos
or turista reportados por

0S 0rganismos de turismo

y estadistical en Argenting,
Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador y Perd, los viajeros
aportaron US$855,7 millones
a las economias de la region.

1 Fuentes consultadas:
yvera.tur.ar

dadosefatos.turismo.gov.br
subturismo.gob.cl
banrep.gov.co
turismo.gob.ec
promperu.gob.pe
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SNAPSHOT

% LATAM Memoria integrada 2020

PRINCIPALES INDICADORES 102-7
Financieros (US$ mil)

Ingresos operacionales

Gastos operacionales

Resultado operacional

Margen Operacional

Utilidad neta

Margen neto

EBITDA

Margen de EBITDA

Efectivo y equivalentes al efectivo®/ingresos 12 meses anteriores
Apalancamiento®

Operaciones

Operacién de pasajeros

Capacidad (ASK) — millén

Trafico consolidado (RPK) — millén
Factor de ocupacién (ASK)
Ingresos/ASK (centavos de US$)
Total de pasajeros transportados (miles)
Operacion de carga

Capacidad (ATK) — millén

Trafico consolidado (RTK) — millén
Factor de ocupacion (ATK)
Ingresos/ATK (centavos de US$)

Toneladas transportadas (mil)

Resultados financieros

2018t

10.368.214
(9.663.095)
886.984
8,8%
181.935
1,8%
2.259.612
21,8%
19,3%

3,9x

143.265
119.077
83,1%
6,1
68.806

6.498
3.583
55,1%
18,3
921

2019 2020

10430.927
(9.689.325)
741.602
71%
190430
1,8%
2.211.578
21,2%
19,7%

4 0x

149.116
124.521
83,5%
6,5
74.189

6.357
3.526
55,5%

171
903,8

4.334.668
(5.999.957)
-1.665.289

-384%
-4.545.887
-104,9%
-275.903
-64%
39,0%

NS

55.718
42.624

76,5%
4,9

’

28.299

4.708
3.078
654%

25,7
785,0

Presentacion

Seguridad

1 Los valores de 2018 han sido re expresados segun las Normas Internacionales de Contabilidad

(International Financial Reporting Standards — IFRS) 2016.
2 Incluye la linea de crédito revolvente.

3 Deuda neta ajustada/EBITDAR (dltimos 12 meses).

NS: no significativo.
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nformacion
oursati

LATAM Airlines Group S.A. es una sociedad anénima

abierta inscrita ante la Comision para el Mercado
Financiero bajo el No. 306, cuyas acciones se cotizan
en Chile en la Bolsa Electrénica de Chile — Bolsa de
Valores y Bolsa de Comercio de Santiago. Debido a la
presentacion del Capitulo 11, el programa ADR ya no
se cotiza en NYSE. Desde entonces, los ADR de LATAM
se negocian en Estados Unidos de Norteamérica en el
mercado OTC.

La serie de precios del ADR (y el rendimiento anual)
consideran los precios del ADR en el NYSE y luego en el

mercado OTC tras haber sido deslistado el dia 10 de junio.

? LATAM Memoria integrada 2020

RENDIMIENTO ANUAL
-83.17% 16.26%
ADR S&P 500
Accion Local — 2020
(BOLSA DE SANTIAGO)
9.000 6.000
8.000 |n, N° DE ACCIONES
5.000
7000 2020 TRANSADAS
6.000 H‘\L‘L e A AT 4,000
5.000 b ori
W 3.000 rimer
431888 L\ A . trimestre 77.877.242
2.000 W \'*—\ | . Segundo
1.000 g —— ~—{1.000 trimestre 488.890.208
0 0
Tercer
P L P P P P P PP P P P P o 72.951.392
FF T T FTFEE TS S rimestre
SR g g oo
: 30.303.763
trimestre
Accion local (CLP)  ——_ S&PIPSA (puntos)
ADR - 2020
4.000 12,0
3.500 A A~ N° DE ACCIONES
BaatVanding ¥ 100
300 T 2020 TRANSADAS
2.500 i\ MVW 80
2000 N 60 Primer 85.039.681
1.500 \ 20 trimestre
1.000 e SN ' Segundo
0 ™ A — 20 g 599.335.086
PP PP PP PP PSP PP || 30085
@’L Q,\\’b 0,2;1/ 0,,)\’1/ ODQ/ 0(9\’1/ Qb\’b 6\\’?/ 0%\’1/ 00)\’1/ '\9\’1/ '\,>\’L @’b Cuarto
: 10.251.935
trimestre
— _ADR(USD)  _ S&P 500 (puntos)
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-83.22%

Accion local

PRECIO
PROMEDIO
(CLP)

443742
1.535,04
1.264,02

1.220,17

PRECIO
PROMEDIO
(USD)

5,82

)

2,12

’

1,56

1,68

)

-10.55%
S&P IPSA

VOLUMENES TRANSADOS POR TRIMESTRE - ACCION LOCAL

VALOR TOTAL
(MILLONES CLP)

345.574,22
75046440
92.211,73

36.975,86

VOLUMENES TRANSADOS POR TRIMESTRE - ADR

VALOR TOTAL
(MILLONES
CLP)

397.141,56
1.036.566,93
37.878,90

12.615,68
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Gestion
de riesgos

La gestion de riesgos de LATAM esta basada en las

directrices de la Politica Corporativa de Riesgos, que
establece los principales aspectos a ser monitoreados, los
instrumentos de mitigacion, los planes de accién y los roles
y responsabilidades en el proceso. Al final de 2020, las areas
de Riesgos y Auditoria Interna se unieron bajo la Direccion
de Auditorfa y Control Interno, que reporta directamente al
Comité de Directores, que se compone de tres consejeros y
ejerce la funcion de Comité de Auditoria.

En el afio, la matriz de riesgos, que considera la probabilidad
de incidencia contra el impacto potencial del riesgo sobre

la operacion, se componia de 55 riesgos transversales

y emergentes, distribuidos en 14 categorias (financiera,
ambiental, operacional, de seguridad y regulatoria, entre
otras). Areas especificas, como Procurement y Seguridad,
cuentan con sus propias matrices.

Entre los riesgos emergentes identificados se encuentran el

de seguridad cibernética y la lenta recuperacion de la industria
aérea debido a la pandemia y posibles rebrotes de Covid-19.

? LATAM Memoria integrada 2020

Agilidad

Para dar mayor rapidez y asertividad a la toma de decisiones
en este periodo de pandemia y la preparacion del plan de
reorganizacion de LATAM, el grupo aumentd la frecuencia de
las reuniones con lideres y vicepresidentes de las distintas
areas. En tanto la Mesa de Riesgos fue temporalmente
suspendida y sera reactivada en 2021, incorporara los
aprendizajes del nuevo formato, incluyendo escenarios en los
cuales distintos riesgos se materializan simultaneamente y el
analisis de los impactos relacionados.

En 2020, se inici6 la actualizacion del mapa de riesgos de
LATAM, con la participacion de todas las vicepresidencias. El
proceso quedara concluido en 2021 e incluye el analisis de la
efectividad de los planes de accién puestos en practica en 2020.

Seguridad de la informacion

La seguridad de la informacién es un tema estratégico para

el grupo LATAM: representa un riesgo reputacional y puede
ocasionar pérdidas financieras significativas. La Gerencia

de Seguridad de la Informacién, vinculada a la Direccién de
Tecnologfa de la Informacion, es responsable de los procesos,
herramientas y politicas, en un trabajo coordinado con otros
equipos. El tema es tratado también en un comité dedicado a
analizar riesgos tecnoldgicos, conformado por representantes
de distintas areas: Control Interno, Legal y de Compliance,
entre otras. [+] El listado
completo de

los principales
factores de riesgo
esta en la seccion
de Anexos.

La mejora continua de los mecanismos de proteccion fue
fundamental en 2020, cuando a pesar de haberse registrado
un aumento en los intentos de ciberataque, no hubo
violaciones significativas de los datos de clientes.

Certificacion
PCI DSS

LATAM recibi6 la recertificacion
segun la norma internacional PCI
DSS, referente en la industria de
medios de pago, que certifica que
el grupo tiene todos los controles
para proteger los datos de los
titulares de tarjetas de crédito y
débito y reducir/evitar fraudes
relacionados. El proceso amplié el
alcance de la certificacién anterior,
con la inclusién de la nueva
plataforma digital de LATAM y de la
operacién brasilefia del programa
de pasajero frecuente.
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Ley General de
Protecciéon de Datos

Desde septiembre de 2020, esta en vigor en Brasil

la Ley General de Proteccién de Datos (LGPD), con
los lineamientos que deben guiar a las empresas

y otros agentes sobre el trato de la informacién
personal de clientes, empleados, proveedores y otros
grupos de interés.

Con el apoyo del 4rea de Seguridad de la Informacién,
LATAM Airlines Brasil adapté sus procesos para
garantizar el cumplimiento de la ley y su alineacién con
las mejores practicas.

? LATAM Memoria integrada 2020

Gestion de riesgos

Informacién adicional

Seguros aeronauticos: LATAM cuenta con Seguro de
Aviacion, Casco y Responsabilidades Legales, que cubre
todos los riesgos inherentes a la navegacion aérea comercial,
como la pérdida o averfa de aeronaves, motores y piezas de
repuesto y responsabilidad civil frente a terceros (pasajeros,
carga, equipaje, aeropuertos, etc.).

Después de la asociacion de LAN y TAM, el seguro del grupo
LATAM es gestionado en conjunto con Grupo IAG (compuesto
por British Airways, Iberia y sus subsidiarias y, franquiciados).
El aumento de los volimenes negociados se tradujo en
mejoras en la cobertura y menores costos operativos.

Seguros generales: cubren diversos riesgos que pueden
afectar el patrimonio de la empresa, que esta protegido por
un seguro multiriesgo (que incluye riesgos de incendio, robo,
equipos informaticos, remesas de valores y otros, con base
en coberturas de todos los riesgos), seguro automotriz,
seguro de transporte aéreo y maritimo y seguro de
responsabilidad civil. Ademas, la empresa contrata seguros
de vida y accidentes que cubren al personal de la empresa.

Clientes: ningln cliente de LATAM representa
individualmente mas de un 10% de las ventas..

Proveedores: en 2020, ocho proveedores representaban
individualmente mas de 10% de su categoria: Orbital y
Acciona Airports Americas SpA (aeropuerto), Unilode
Aviation Solutions (administracion local), Gate Gourmet
(abastecimiento), Kuehne Nagel (transportes), Google Inc. y
Facebook (marketing), Hotel Miami BL Partners (hoteles), CAE
(servicios a empleados) y Everfit S.A. (uniformes).

Marcas y patentes: el grupo utiliza diversas marcas
comerciales, que estan debidamente registradas ante los
organismos competentes en los diversos paises en donde
operan o que constituyen el origen y/o destino de dichas
operaciones, con el objetivo de distinguir y comercializar
sus productos y servicios en ese pais. Entre las principales
marcas estan: LATAM Airlines, LATAM Airlines Brasil, LATAM
Airlines Chile, LATAM Airlines Colombia, LATAM Airlines
Ecuador, LATAM Airlines Perd, LATAM Cargo, LATAM PASS y
LATAM Travel, entre otras.[102-2
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Los gastos de capital de LATAM se relacionan con la GASTOS DE CAPITAL ESTIMADOS (MMUS$) En este momento, LATAM no es capaz de determinar

adquisicion de aviones, equipo relacionado con aviones, Compromisos de flota® 773 completamente los niveles ajustados de gastos de capital

equipo de tecnologia de la informacion, infraestructura de Prepagos (PDP)? 259  estimados a la luz de la menor demanda de viajes aéreos.

soporte y el fondeo de depdsitos de preentrega. Esos. Los Otros gastos? o El monto real y el momento de los gastos de capital

gastos sumaron US$324,3 millones en 2020, US$1.276,6 futuros pueden ser significativamente mas bajos que las

millones en 2019 y US$660,7 millones en 2018. Las compras . . estimaciones de la Compafifa como resultado del impacto de
) } ) ) 1 El monto de los compromisos de flota presentados incluye todas las ) ) o -

de activos intangibles sumaron US$140,2 millones en 2019, entregas comprometidas con estimaciones con respecto a (i) cambios la pandemia de Covid-19 sobre la demanda de viajes aéreos

US$96,2 millones en 2018 y US$87,3 millones en 2017. en las fechas de entrega programadas; (ii) conversién de determinados en las regiones en las que opera LATAM.

tipos de aeronaves; y (iii) aeronaves para las que no se espera recibir

El sioui d bl [ d ital entregas, independientemente del acuerdo de financiacién a su llegada,
siguiente cuadro establece los gastos de capita lo que representa la suma del capex de aeronaves y futuros acuerdos de

estimados de la Compafiia para el afio calendario 2021, que  sale y leaseback.

estan sujetos a cambios y pueden diferir de los gastos de 2 Representa los pagos de preentrega realizados por LATAM o bien,
capital reales. entradas recibidas por LATAM luego de haber recibido el avién. Todos los
PDPs no pagados son asumidos como pagables durante 2021.

3 Otros gastos incluye estimados de gastos de capital en motores de
reserva y refacciones, mantenimiento de flota, proyectos y otros, inclui-

dos en el balance y compras de activos intangibles.
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La Politica Corporativa de Sostenibilidad de LATAM se basa en
los principios que deben guiar a los ejecutivos en la definicion
y ejecucion de las estrategias e iniciativas de desarrollo
sostenible, fortaleciendo los procesos de gestion de riesgos y
responsabilidades. Su contenido esta alineado con distintas
normas, compromisos y principios externos, como el Pacto
Clobal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), los Principios
Rectores Sobre Empresas y Derechos Humanos y el CRI.

El documento es la base para la toma de decisiones sobre los
temas de sostenibilidad que realiza el Directorio y el Comité
Ejecutivo. En 2020, la sostenibilidad pasé a ser una de las cinco
prioridades de LATAM, luego de una profunda reflexién sobre su

forma de generar valor y relacionarse con sus grupos de interés.

Los cambios en la industria y los crecientes desafios sociales y
ambientales en todo el mundo nutrieron dicha reflexion, junto
el compromiso de LATAM con el futuro.

Este proceso, aun en curso, busca fortalecer los vinculos
con clientes, empleados, proveedores, comunidades,

? LATAM Memoria integrada 2020

N1SOS ..

organizaciones sectoriales y de la sociedad civil, organismos
publicos y entidades reguladoras. Para ello, LATAM promovid
dialogos con grupos de interés externos, como especialistas
y representantes de organizaciones no gubernamentales de
los cinco paises en donde tiene operaciones domésticas, en
los que participé el CEO y los vicepresidentes del grupo.

Dentro de este marco, LATAM reviso su estrategia de
sostenibilidad enfocada en crecer de manera sostenible

en el largo plazo y generar y compartir valor con todos

sus stakeholders. Ademas de ampliar los impactos
positivos a la sociedad, los nuevos lineamientos tienen

el potencial de generar una ventaja competitiva para el
grupo y consolidarlo como un activo relevante en todas las
comunidades donde opera.

La estrategia fue aprobada por el Directorio al cierre

del afio y sera lanzada en 2021, cuando se daran a
conocer las metas y las iniciativas concretas para cumplir
con dichas metas.

Indice Dow Jones de Sostenibilidad

LATAM utiliza como herramienta de gestion, medicion

y benchmark el Indice de Sostenibilidad Dow Jones

(DJSI), principal referente de evaluacion del desempefio

en sostenibilidad en organizaciones. Anualmente, DJSI
selecciona a las empresas que cotizan en bolsa con el mejor
desempefio en temas econdémico-financieros, sociales,
ambientales, de gobernanza y compliance y de relacion con
el cliente, y las lista en distintos indices.

Por seis afios consecutivos, el grupo fue seleccionado como
uno de los mas sostenibles del mundo, estando listado en
indice World. En 2020, a pesar de haber alcanzado un buen
desempefio (ver graficos), LATAM no form¢ parte de la lista
de las empresas seleccionadas debido a que el indice excluye
a aquellas en proceso de reorganizacion financiera. A pesar de
ello, el grupo seguira utilizando el resultado del analisis como
gufa para implementar mejoras en sus procesos.
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Politica y
sistemas
de gestion
ambiental

Dimensidn economica Dimensién social
Gobierno Rep_o[tes
sociales
corporativo o 1 Indicadores
Confiabilidad 100  Materialidad Seguridad de % de practicas
- los pasajeros laborales
Proteccién de £0 Gestion
la Privacidad 60 de riesgos
y crisis
40
Gestion 20 Cédigo de
de flota conducta
Ciudadania Derechos
Gestion de corporativa humanos
Eficiencia relacién con y filantropia
clientes
Seguridad de o Influencia Atraccion Desarrollo
la Informacién, en politicas y retencién del capital
Ciberseguridad Gestién de Gestion de de talento humano
y Disponibilidad  marca cadena de
del Sistema suministro

Financial Times Stock Exchange (FTSE)

Por segundo afio consecutivo, LATAM integré el FTSE4Good, que integra la serie de indices del Financial Times Stock
Exchange (FTSE), de la bolsa de valores de Londres. El FTSE4Good evalta cerca de 300 indicadores relacionados
con temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Fue creado en 2001 por la alianza formada por el FTSE,
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) y el Servicio de Investigacion para Inversion Etica (EIRIS)

y da soporte a la decision de los miembros de los mercados financieros interesados en invertir en organizaciones

comprometidas con la sostenibilidad.
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Alineacion con los ODS

El grupo mantiene su compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, desde el lanzamiento
de la agenda global en 2015 y en 2019 eligié los ODS y
metas que mas se relacionan con sus actividades y los
lineamientos estratégicos del negocio.

A continuacion, presentamos las principales iniciativas

que realizé LATAM durante 2020 y que contribuyen al
cumplimiento de 22 de las 169 metas del compromiso.

% LATAM Memoria integrada 2020

Energia
asequible y no
contaminante

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Trabajo decente
y crecimiento

m econémico

INDUSTRIA, .

INNOVACIONE Industria,

INFRAESTRUCGTURA q ..
innovacion e

& infraestructura

Estrategia y compromisos

] META PARA 2030

7.2 Aumentar la proporcién de energias
renovables en la red de energia global

8.4 Mejorar la eficiencia de los re-
cursos globales y desvincular el cre-
cimiento econémico del deterioro
ambiental

8.7 Erradicar el trabajo forzoso, la es-
clavitud contemporanea, la trata de
personas y eliminar el trabajo infantil

8.8 Proteger los derechos laborales y
promover entornos de trabajo seguros

9. Modernizar la infraestructura y vol-
ver a las industrias sostenibles (mas
eficientes y con tecnologias y proce-
sos industriales limpios)

(=] INICIATIVA LATAM

- Apoyo y seguimiento a la agenda que busca impul-
sar la produccién de combustibles de menor impacto
ambiental, como biocombustibles e hidrégeno verde
(pagina 65)

- Foco en la generacion de valor para todos los
stakeholders (pagina 52)

+ Practicas de trabajo dignas y compromiso con la equi-
dad salarial (pagina 77)

+ Matriz de riesgos relacionados con los derechos huma-
nos, aplicada por las operaciones y que subvenciona
planes de accién (pagina 56)

« Programa LATAM Fuel Efficiency, para optimizar el con-
sumo de combustible de aviacién, reduciendo los im-
pactos ambientales de la operacion (pagina 63)

1 El enunciado de las metas fue editado; la redaccién completa esta
disponible en este sitio.
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? LATAM Memoria integrada 2020 Estrategia y compromisos

] META PARA 2030

12.2 Gestion sostenible y uso eficien-
te de los recursos naturales

12.4 Gestion de productos quimicos y
desechos a lo largo de su ciclo de vida

12.5 Reducir la generacién de desechos

13.1 Resiliencia y capacidad de adap-
tacion al cambio climético

13.2 Incorporar medidas relativas al
cambio climatico en las politicas, es-
trategias y planes nacionales

13.3 Mejorar la educacién, la concien-
tizacién y la capacidad humana e insti-
tucional respecto del cambio climéatico

15.5 Reducir la degradacion de habi-
tats naturales y la pérdida de biodi-
versidad; proteger y evitar la extincién
de especies amenazadas

(=] INICIATIVA LATAM

+ Reduccién y compensacién de emisiones de GEl; gestion
adecuada de residuos y consumo racional de recursos
naturales (pagina 62 a 69)

- Identificacién de riesgos y oportunidades relacionadas
(pagina 65)

- Adhesion a iniciativas sectoriales (pagina 63)
- Uso eficiente del combustible de aviacion (pagina 63)

- Compensacion de emisiones de GEI (pagina 66)

- Programa Avién Solidario — Medio ambiente
(pagina 57)

1 El enunciado de las metas fue editado; la redaccién completa esta
disponible en este sitio.
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Derechos humanos

En su Declaracion de Compromiso de Derechos Humanos,
LATAM define las directrices de accion en sus operaciones 4
relaciones, como el rechazo al trabajo infantil, trabajo forzado
y trabajo similar a esclavitud o a situaciones de acoso moral,
fisico y sexual; y el compromiso con la libertad sindical, la salud
y la seguridad, la remuneracion justa condiciones de trabajo
adecuadas, sin restricciones de género, raza, edad, orientacion
sexual y nacionalidad. El documento, elaborado segln las
normas internacionales como son la Declaracion Universal

de los Derechos Humanos, la Carta de las Naciones Unidas y
los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), también contiene
las consecuencias previstas en caso de violacion de cualquiera
de estos principios.

Para gestionar, LATAM est4 identificando y clasificando, segun
impacto y probabilidad de ocurrencia, los riesgos relacionados
con los derechos humanos en toda la operacion. El trabajo

se inici6 en Perd, con la elaboracién de la matriz de riesgos,
definicion de prioridades y establecimiento de planes de accion.

Estrategia y compromisos
gy P Seguridad

& El documento
esta disponible en
este sitio.

Una de las medidas adoptadas por LATAM Airlines Peru fue

la creacion de un comité para tratar exclusivamente el tema
de acoso. El comité es paritario y cuenta con representantes
nominados por la gerencia y por los empleados. También se
realizaron charlas de concientizacion entre los lideres del area
comercial. Este trabajo fue interrumpido a raiz de la pandemia
y debera ser retomado en 2021 incluyendo a otros equipos.

En 2020, la metodologia permitio la creacion de la matriz de
riesgos de Derechos Humanos en LATAM Airlines Ecuador

y LATAM Airlines Colombia. El trabajo sera extendido a las
operaciones de Brasil y Chile en 2021.
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Programa
Avion Solidario

El Programa Avién Solidario pone al servicio de la sociedad
y de forma 100% gratuita la estructura, conectividad y
capacidad de sus dos lineas de negocio, carga y pasajero. El
programa es potenciado a través de convenios con distintas
organizaciones, fundaciones y entidades gubernamentales
y representa uno de los mayores aportes que la empresa
puede realizar.

% LATAM Memoria integrada 2020

Con el objetivo de agregar valor a la comunidad
de Sudameérica a través de la expertise del
grupo LATAM, el Avion Solidario dispone de

orma gratwta Su puente agéreo en peneficio de
la sociedad cuando mas o necesita.

Son tres lineas de accion:

« Salud: la compafiia cuenta con caracteristicas Unicas en la

region que permiten ofrecer a las comunidades un puente
aéreo para atender diversas necesidades de salud, ya

sea transportando a pacientes, profesionales de la salud

e insumos médicos; o conectando a un enfermo con un
donante, trasladando ¢rganos, tejidos y células madre, que
permiten a otros recibir una segunda oportunidad de vida.

- Medio ambiente: transporte de cientificos e integrantes

de ONG ambientales que viajen por razones profesionales,
tales como investigacion o acciones de traslado de
animales en riesgo vital, peligro de extincion o que
necesitan rehabilitacion. Ademas, el programa transporta
residuos desde zonas remotas hacia destinos donde se
pueda reciclar.

- Catastrofes naturales: transporte de victimas,
profesionales en apoyo a la catastrofe y ayuda
humanitaria ante inundaciones, incendios, terremotos,
tsunamis, aluviones o erupciones volcanicas.

EL Avion Solidario existe desde 2012 y, en 2020, estuvo

activo en los cinco paises en donde las filiales de LATAM
tienen operaciones domésticas: Brasil, Chile, Colombia,

Ecuador y Peru.
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AVION SOLIDARIO 205

395,5 " 129,2 toneladas

toneladas \
de insumos de aUUda hum

médicos
transportados.

1.374 : - ' Por primera vez, un

pasajes donados : avion de carga de
o ) LATAM transporto

(profesionales de la ndré idencia ' células madre de
salud en el combate v : un donante en
de Covid-19, pacientes - ambia (S Alemania, salvando
de otras enfermedades < R G M
para tratamientos,

cirugfas y otros).

En 2021, el grupo
LATAM se puso a la
disposicién de los
gobiernos para distribuir
sin costo las vacunas
en los paises donde
tiene vuelos domésticos
regulares.
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Vuelos que no pueden esperar

En abril, durante el primer peak de contagios de Covid-19
en Sudamérica y en medio del cierre de fronteras para
pasajeros, el Avion Solidario de LATAM desplego sus alas
para transportar desde Frankfurt (Alemania) a Santiago
(Chile), células madre para que una nifia de 9 afios que
padecia de leucemia pudiera continuar luchando contra su
enfermedad. Este hito se enmarca dentro de la alianza de
LATAM con la Fundacién DKMS, organizacion que cuenta con
un banco mundial de donantes de médula.

El vuelo fue planificado por un equipo multidisciplinario de
mas de 30 personas. Toda la tripulacion fue entrenada segin
protocolos internacionales para el transporte y manejo de
células madre. El piloto del vuelo fue el responsable de
garantizar la preservacion del material genético.

Durante el afio, fueron realizados nueve transportes de
células madre, que proporcionaron una segunda oportunidad
de vida a pacientes con cancer en Chile, Argentina y Europa.

Programa Avién Solidario

% LATAM Memoria integrada 2020

Haciendo frente a
necesidades de salud

En 2020, el Programa Avién Solidario transporté médicos y otros
profesionales de la salud a distintas localidades de Sudamérica para atender
las necesidades relacionadas al Covid-19 y otras enfermedades. En total,
fueron 1.374 pasajes donados para médicos y pacientes.

En Brasil, fueron transportados 1.165 érganos y tejidos gracias a la alianza
de LATAM Airlines Brasil con el Ministerio de Salud, que data desde 2013.
A finales de 2020 LATAM Airlines Group firmé en Chile un acuerdo de
cooperacién con el Ministerio de Salud. En el futuro, se espera concretar
alianzas similares en los demds paises en donde opera.

Transporte de
materiales reciclables

El grupo LATAM realiza el transporte de materiales reciclables desde la Isla de
Pascua, a seis horas de vuelo de Santiago (Chile) y desde el archipiélago de
San Andrés, en el caribe colombiano. Esta accién es un aporte en el manejo
local de residuos en habitats vulnerables.

Con la cancelacién de vuelos de pasajeros a la Isla de Pascua a raiz de la
pandemia, la iniciativa se vio interrumpida. A través de LATAM Cargo, que
garantizo el abastecimiento de regiones aisladas durante la pandemia

(lea mas en la pagina 25), se pudo continuar transportando los volimenes
reciclados. Los ingresos generados por la comercializacién de los reciclables
son reinvertidos en proyectos de preservacién ambiental de la Isla.

En total, durante 2020, el Avién Solidario enfocado al medio ambiente
transporté 143,5 toneladas, entre reciclables y animales rescatados.
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Huracdan lota: ayuda humanitaria para San Andrés
A mediados de noviembre, el archipiélago colombiano de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina se vio fuertemente afectado
por el huracan lota, de categoria 5. Gracias al Programa Avion
Solidario y al compromiso de los equipos de LATAM, mas de 70
toneladas, entre alimentos, agua y mascarillas de proteccion, fueron
transportados en tres vuelos, realizados por un avion Boeing 767,
de LATAM Cargo y por dos Airbus A320 de LATAM Airlines Colombia.
Las cabinas de pasajeros de los Airbus fueron adaptadas para
transportar carga.

Los insumos fueron recaudados por la Fundacion Pro-Archipiélago
y por la Unidad Nacional para la Gestion de Riesgo de Desastres
de Colombia. Esta fue la primera vez que un avién carguero
aterrizo en la isla.

Combatir los incendios del Pantanal brasilefio

El programa de Avidn Solidario también se activo para el combate
de los incendios forestales que afectaron el Pantanal brasilefio

a mediados de 2020. A través de la alianza firmada con la ONG
Ampara Animal/Ampara Silvestre, que coordiné la camparia
Pantanal en Llamas, LATAM Llevo a la region 392 kg de alimento
para animales, 206 jaulas de transporte y 20 kg de piel de tilapia
utilizada en el tratamiento de quemaduras sufridas por los animales.

Esta region es considerada patrimonio mundial natural por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia

y Cultura (Unesco). El Pantanal es la mayor planicie inundada del
mundo, rica en flora y fauna, y es el hogar de animales en peligro
de extincion; entre ellos, el jaguar.

El transporte de animales a santuarios — programa Rescate

Animal — es una actividad regular del Avién Solidario enfocado en
el medio ambiente. En 2020, se transportaron cuatro animales.

? LATAM Memoria integrada 2020 Programa Avién Solidario

[c]

SNAPSHOT

AVION SOLIDARIO

Salud

Pasajes donados

Organos, tejidos y células madre transportados
Insumos médicos (t) — Covid-19

Catéstrofe

Carga transportada como ayuda humanitaria (t)
Medio ambiente

Animales transportados

Materiales reciclables y animales transportados (t)*

NA: no aplica

2018 2019 2020
4.606 4149 1374
508 807 1174
NA NA 395,5
16 | 87 | 5247

25 93
1435

170 204

1 Desde 2020, se reportan de manera consolidada los dos indicadores.
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Incluso durante la pandemia, el
Avion Solidario no se detuvo y
continuo surcando los cielos de
Sudameérica para apoyar iniciativas
de salud, medio ambiente y

ayuda humanitaria.

? LATAM Memoria integrada 2020 Programa Avién Solidario
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Huella de
carbono total

(t COLe) Huella de carbono total

[}
5.655.551 t CO,e
84.933 Huella de carbono neta total

756.602
5.521.062 t CO.e

. / . . . .
625.956 Intensidad de emisiones aéreas
81 kg CO,e por 100 RTK
s 2.564.406 Intensidad de emisiones netas totales

305-1, 305-2, 305-3, 305-4 y 305-5 134.489

79,7 kg CO_e por 100 RTK
De acuerdo a cifras del Panel Internacional de Cambio

Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés), la aviacion
representa un 3% de las emisiones de gases de efecto 1.420.879
invernadero (GEI). Para reducir su impacto en el cambio

climatico, LATAM trabaja sobre dos temas prioritarios:

mejorar la eficiencia en el uso de combustible y compensar

sus emisiones a través de distintas iniciativas.

Anualmente, el grupo realiza su inventario de GEl segun las Total: 5.655.551 t COLe

directrices de la norma ISO 14.064. Debido a la disminucién ® LATAM Airlines Argentina® [+] Informacion detallada sobre
de vuelos realizados durante la pandemia, la huella de @ LATAM Airlines Brasil el inventario de gases de efecto
carbono total de LATAM fue de 5.655.551 toneladas de invernadero (GEI) disponible en la

@ LATAM Airlines Group

CO,e, una reduccion de 54% en comparacion con 2019. La
@ LATAM Airlines Colombia

huella de carbono neta correspondié a 5.521.062 toneladas

pagina 175, en la seccion de Anexos.

de CO.e, una baja de 55% en comparacion al desempefio del LATAM Airlines Ecuador [+] Para informacion sobre emisiones
afio anterior. LATAM Airlines Pert de gases que impactan la capa de
LATAM Cargo ozono, del éxido de nitrégeno (NOx)

1. Se refiere a las emisiones hasta junio de 2020, cuando el y Oxido de azufre (SOx), consulte la

grupo cerrd sus operaciones domésticas en el pais. pagina 175.
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Base cientifica

A inicios de 2020, LATAM fue el primer grupo de aerolineas
de las Américas en adherirse a la iniciativa Science Based
Target initiative (SBTi), coalicion formada por el Pacto
Global, Carbon Disclosure Project (CDP), World Resources
Institute (WRI) y World Wide Fund for Nature (WWF).

La coalicién aboga por el uso de bases cientificas

en la definicién de las metas que contribuyen al
cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo de Paris:
limitar el aumento de la temperatura del planeta a
1,5°C sobre los niveles preindustriales, conforme a lo
recomendado en el quinto reporte del IPCC, de 2013.

A lo largo del afio, la SBTi se dedicé a desarrollar
herramientas especificas de calculo para la industria
aeronautica. LATAM participd en las consultas publicas
realizadas. Con las herramientas definidas, el grupo
establecerd sus metas y las validara con la coalicién.

? LATAM Memoria integrada 2020

Cambio climatico

CORSIA: el compromiso de

la industria aérea

La industria de la aviacion, coordinada por IATA y
Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), ha
tomado una serie de medidas para abordar el aumento de
las emisiones, entre ellas, el acuerdo CORSIA (Esquema

de Compensacion y Reduccion de Carbono en la Aviacion
Internacional), el Unico a nivel mundial de este tipo. CORSIA
regula las emisiones de gases de efecto invernadero en la
aviacion civil internacional y tiene como objetivo alcanzar

la meta de crecimiento carbono neutro a partir de 2020 y
reducir en un 50% las emisiones al 2050 con base 2005. El
acuerdo aplica solamente para vuelos internacionales, los
que son responsables del 60% de las emisiones totales de la
aviacion, el otro 40% corresponde a vuelos domésticos.

LATAM se rige por CORSIA para definir sus compromisos. El
esquema fue refrendado por los 191 estados miembros de
OACI y sera implementado en dos etapas. Las operaciones
domeésticas de las filiales de LATAM aln no se han adherido a
la etapa voluntaria de participacion (fase 1), que empieza en
2021. La fase obligatoria (fase 2) partira en 2027.

Combustible de aviacidn s02:ay305:5

LATAM Fuel Efficiency es el programa corporativo de uso
eficiente de combustible, que genera un impacto positivo
sobre la reduccion de la huella de carbono y de los costos,
siendo el combustible el costo operacional mas importante
para todo el sector aéreo. Desde 2012%, el programa
aumenté en un 6,52% la eficiencia del grupo.

Los resultados en 2020 fueron impactados por los nuevos
procedimientos durante la pandemia: mayor uso del motor
auxiliar (APU) en actividades en tierra, aumento del tiempo
de permanencia en tierra para higienizacion; uso del aire
acondicionado durante todo el desembarque para asegurar la
renovacion del aire de la cabina. Todos los aviones del grupo
cuentan con el sistema de recirculacion de aire y filtros HEPA
(High-Efficiency-Particulate Arrestors), que remueven el 99,97%
de las particulas, virus y bacterias.

A lo largo del afio, LATAM sigui6 invirtiendo en nuevas
iniciativas de eficiencia. Terminé el proyecto de retrofit de
los aviones de fuselaje angosto (narrow body). Este ajuste
permite que durante el taxeo en los aeropuertos se utilice
solamente un motor y evita el uso del APU.

También continuaron los esfuerzos para optimizar la cantidad
de combustible definido para cada ruta, reduciendo el peso
total de los aviones. A excepcion de LATAM Airlines Brasil, los
motores auxiliares de la flota también fueron renovados. A fin
de afo, comenzo a desplegarse una herramienta de analytics,
que permitira cruzar y analizar datos para apoyar las decisiones
sobre la cantidad ideal de combustible en cada vuelo.

El ahorro bruto alcanzado en 2020 fue de 32,1 millones de
galones de combustible (4.207 TJ de energia), lo que equivale
a US$63,8 millones. Las cifras son menores que las de afios
anteriores, resultado de la pandemia, pero en términos
porcentuales, el nivel de eficiencia del grupo aumenté 0,52
puntos porcentuales en comparacion con 2019.

1 Si bien el programa existe desde 2010, LATAM solo dispone de infor-
macién verificada externamente desde el 2012.
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LATAM Fuel Efficiency sesyse

Balance 2012-2020
- Ganancia de 6,52% en eficiencia en el uso de combustible;

- Consumo evitado de 353.377.266 galones de combustible,
que equivale a 3.370.583 toneladas de gases de efecto
invernadero;

- US$853.267.247 ahorrados.

META IATA DESEMPENO LATAM
Aumentar la eficiencia en el consumo 15% en el uso de combustible por 100 RTK

de combustible en 1,5% anual en el desde 2012%, con un promedio anual de 2%.

periodo 2005—-2020.

1 Si bien la meta de la IATA establece el 2005 como afio base, LATAM realiza la comparacién con
el 2012 para monitorear sus avances.

Con responsabilidad, informacion
cientifica y un sentido de urgencia,
el grupo colabora para hacer frente
al cambio climatico.

? LATAM Memoria integrada 2020 Cambio climético
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Riegos y oportunidades 2012

LATAM evalua los riesgos y oportunidades en un mundo
que transita hacia una economia de bajo carbono. Uno

de los riesgos mas importantes es la adopcién de leyes

y normas en los paises en donde opera el grupo, con la
implementacion de impuestos para las organizaciones que
no logren compensar sus emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI), como ya sucede en Colombia.

En 2020, LATAM Airlines Colombia neutralizé el 2100% de
las emisiones de sus operaciones aéreas domesticas,
garantizando la exencién del cobro de US$5 por cada
tonelada de CO, emitida. En Europa, algunos paises ya
gravan la emision de gases que afectan la capa de ozono,
como son el NOx (6xido de nitrégeno), mientras que, en
Latinoameérica, Brasil y Chile avanzan en las discusiones
sobre el tema.

Otro riesgo mapeado son los fenémenos climatolégicos
extremos, como ciclones y huracanes, causados por el
aumento de la temperatura de la Tierra. Esos eventos
pueden generar cancelacion de vuelos, interrupcion temporal
de las operaciones y, a mediano plazo, disminucion de la
demanda por vuelos hacia la region afectada.

En la perspectiva de oportunidades, el desempefio del grupo
ante el cambio climatico puede representar un diferencial
competitivo que impacta la preferencia de los pasajeros,
nuevas inversiones en empresas que gestionan los aspectos
ESG (sigla en inglés para ambiental, social y de gobernanza),
asi como elevar el sentimiento de orgullo y pertenencia de
las personas.

Cambio climatico

? LATAM Memoria integrada 2020

Biocombustibles

Brasil es considerado el pais referente a nivel mundial en
cuanto a biocombustibles dada su extensién territorial, su
consolidado sector agricola y su expertise en la produccion de
etanol en base a cafia de azlcar.

LATAM Airlines Brasil participa activamente en las
discusiones sobre la produccion de biocombustibles para
aviacion a gran escala, tanto a nivel individual como a través
de la Associacdo Brasileira de Empresas Aéreas (ABEAR). El
objetivo es impulsar esa fuente limpia de energfa

El grupo también da seguimiento a la Estrategia Nacional de
Hidrégeno Verde, lanzada por el Ministerio de Energfa chileno
en noviembre de 2020 que busca impulsar la produccién de
hidrogeno verde en los proximos afios.

Impulso legal

Brasil cuenta con una politica nacional (RenovaBio) para promover la
produccién de biocombustibles. Actualmente, los distribuidores de
combustibles fésiles del pais siguen las metas de reduccién de emisiones
y estdn obligados a comprar los llamados créditos de descarbonizacion
(CBIOs), operados en la Bolsa de Valores de Brasil (B3).
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Compensacion de emisiones

En 2020, dado el contexto del sector ante la pandemia de
Covid-19, la inversion en proyectos de compensacion se
limito a LATAM Airlines Colombia, con la neutralizacion de
1431 mil toneladas de CO,. La filial es carbono neutral en las
operaciones terrestres y aéreas domeésticas. Los proyectos
desarrollados en el afio fueron:

- Reforestacion de 2.234 hectareas en los municipios de
Mapiripan, Puerto Gaitan y Puerto Lépez del departamento

del Meta, y

- Recuperacion de suelos degradados mediante incentivos
financieros en el centro y oriente de Colombia.

% LATAM Memoria integrada 2020

Cambio climatico

[C]

SNAPSHOT

CAMBIO CLIMATICO 302-3 y 305-4

Emisiones totales (t CO.e)

Emisiones netas (t CO,e)

Intensidad de emisiones en la operacion aérea (kg C0,e/100 RTK)
Intensidad de emisiones netas en la operacion total (kg C0,e/100 RTK)
Intensidad energética (MWh/100 RTK)*

Uso racional de combustibles (reduccién en relacién con el
promedio de la IATA)?

Eficiencia en combustible LATAM (litros/100 RPK)
Operacién de pasajeros
Operacién de carga

Consumo de energia (TJ)?

1 Considera el consumo interno y externo.

2018

11.535.117
11.178.625

80,1
779

03

7,9%
31,8

3,0

19,8
340440

2019
12.386.323
12.253.203

82,1
82,8
04

5,7%
32,6

3,0

21,7
383.583

2020

5.655.551
5.521.062
81,0

79,7

0,6

72%

32,0

3,2

20,7
218.521

2 Con base en el consumo promedio en 2019, segln datos de la IATA, que representan un 80% del trafico aéreo mundial.

3 Incluye operaciones terrestres y aéreas.
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o
El grupo LATAM tiene implementado un sistema interno de
gestion ambiental (SGA) y cuenta con sistemas certificados

externamente en tres unidades.

- LATAM Cargo en Miami (Estados Unidos) esta certificada
bajo la norma 1SO 14001/2015.

- LATAM Airlines Chile y LATAM Airlines Colombia cuentan

con la certificacion IEnvA (IATA Environmental Assessment),

creada por IATA para el sector aéreo. Su adhesion es
voluntaria y comprende dos etapas. En la primera consta el
alcance de los SCA, el compromiso de la alta direccion y el
mapeo de los requisitos legales ambientales pertinentes y
de los aspectos e impactos ambientales de las actividades.
La segunda, mas avanzada, incluye la definicién de metas,
auditorfas, programas y controles operacionales y la
capacitacion de los equipos.

? LATAM Memoria integrada 2020

Gestion ambienta
y ecoeficier

- LATAM Airlines Chile cuenta con la certificacion
IEnVA etapa 2 para sus operaciones internacionales y
LATAM Airlines Colombia esta certificada en etapa 1,
considerando operaciones domésticas e internacionales,
oficinas administrativas y Base de Mantenimiento.

Ecoeficiencia

El grupo busca reducir sus impactos ambientales,
enfocandose en el consumo racional de agua y energia y
en la reduccion y eliminacion de los residuos.

En 2020, el consumo de agua disminuyd 62% en
comparacion al 2019, mientras que el consumo de
energia lo hizo en un 35%. La variacion de ambos se debe
a la caida de la operacién producto de la pandemia.
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Consumo de
Consumo de energia eléctrica (MWh) e energia eléctrica
Consumo de agua (m?)* 303-1 intensidad energética (MWh/FTE)? (%) — 2020

314.285 66.769
220.833
216.626
I I 82.480
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
o . ) . @ Fuentes renovables
1 El abastecimiento se obtiene de las redes 2 Full time employee (empleado de tiempo completo).
municipales en los diversos paises de opera- Fuentes no renovables
cioén, sin captacién directa de agua por LATAM.
Elindicador cubre el 100% de la operacién. Total: 39.329 MWh

& La informacion
sobre el consumo
total de energia
se encuentra en
el Anexo.
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Eliminacion de residuos

En 2020, LATAM registré un descenso de 84% en la
generacion de residuos frente a 2019. El total se ubicé 31%
por debajo de 2015, afio base para la meta de reduccion
(10%) definida por el grupo.

Residuos (%) 3063

2017 = 8.663 t

6%
2018 =33.351 t

8%

2019 = 41.047 t

27%
2020 = 6.583 t

Obs.: El indicador cubre el 100% de las
operaciones.

. Peligrosos
. No peligrosos

? LATAM Memoria integrada 2020

Destino de residuos (t) 2020 306-3,306-4 y 306-5

RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACION
Residuos peligrosos

Reciclado
Residuos no peligrosos

Reciclado

Total de residuos no destinados a eliminacién

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION
Residuos peligrosos
Incineracion (con recuperacion energética)
Incineracion (sin recuperacion energética)
Traslado a un vertedero
Otras operaciones de eliminacién
Residuos no peligrosos
Incineracion (con recuperacion energética)
Traslado a un vertedero
Otras operaciones de eliminacion

Total de residuos destinados a eliminacion

Gestion ambiental y ecoeficiencia

120
120
642
642
742

4.699
177
76

38
4408
1122

1.016
103
6.583

Presentac

Seguridad

Recicla tu Viaje

Recicla tu Viaje es un programa global del grupo que permite
gestionar de forma sostenible los residuos generados durante
el vuelo. Tripulantes y pasajeros participan en la recoleccion
selectiva de empaques de los productos de Mercado LATAM,
instancia de venta a bordo, permitiendo el reciclaje de
plasticos, aluminio y vidrio. La iniciativa comenzé en 2019 en
los vuelos domésticos en Chile, pero debid ser suspendida
en marzo de 2020 a fin de cumplir los nuevos protocolos

de seguridad que surgen de la pandemia y que propiciaban
menos interaccion entre la tripulacion y pasajeros. Se espera
retomar el programa en la operacion doméstica de Chile en
2021 e implementarlo en los vuelos domeésticos de LATAM
Airlines Brasil, LATAM Airlines Colombia, LATAM Airlines
Ecuador y LATAM Airlines Pert en 2022.

|-O I GESTION AMBIENTAL Y 2018
ECOEFICIENCIA
SNAPSHOT Unidades con con SGA
. 947
implementados
Unidades con SGA certificados 37
Consumo de agua (m?) 220.833
Eliminacién de residuos (t) 33.351

2019

91%

3%
216.626
41.047

2020

91%

3%
82480
6.583
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Compromiso
de todos

La seguridad de pasajeros, empleados y comunidades es
un valor fundamental para LATAM y se rige por la Politica
de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente que obedece a los
parametros establecidos por la Organizacion Internacional
de Aviacion Civil (OACI). El perfeccionamiento continuo de
los procedimientos, el monitoreo constante del desempefio
y el compromiso de los equipos consolidan la cultura de
seguridad del grupo.

Los indicadores de seguridad en los vuelos, en las actividades

de mantenimiento y de carga, en las operaciones terrestres
y aquellos relativos a la infraestructura aeroportuaria,

son monitoreados por la vicepresidencia de Seguridad,
reportados mensualmente al CEO y forman parte de la
agenda del Directorio.

Las campafias internas concientizan a los equipos sobre la
importancia del comportamiento seguro y una plataforma
en linea recibe notificaciones de incidentes y desvios. La

? LATAM Memoria integrada 2020

informacion es utilizada para el mapeo de riesgos y para
los planes de mejora. En 2020, la plataforma recibi6 en
promedio 5,6 reportes cada 100 vuelos.

Gestion de la seguridad

El Sistema de Gestion de la Seguridad esta conformado
por un conjunto de herramientas, programas y procesos
de auditoria que permiten al grupo dar seguimiento a su
desempefio en seguridad en todos los frentes, identificar
situaciones de riesgo de manera anticipada y tomar
decisiones para minimizarlas de forma coordinada y rapida.
La matriz de factores de riesgos y grados de criticidad es
actualizada sistematicamente, considerando tanto los
datos de los andlisis internos como la informacién sobre
episodios externos a la compafifa.

También se buscan oportunidades de mejora tras el
monitoreo de metas mensuales establecidas a partir de los

seis mejores resultados alcanzados en los dltimos dos afios.

Herramientas

Un sistema informatico captura el 96% de la informacién
de cada vuelo, procesa los datos automaticamente para
identificar desvios en los procedimientos operacionales y
orientar de manera preventiva acciones de mantenimiento.
LATAM analiza detalladamente las causas de los desvios y
adopta planes de rectificacion.

El sistema se ha ido perfeccionando desde su implementacion
en 2016: la cobertura aumenté de 1.280 a 3.000 parametros
por segundo, la medicion se volvié mas precisa y disminuyo

el tiempo entre el aterrizaje del avion y el procesamiento de

la informacion. En los aviones que cuentan con red Wi-Fi/3G
(cerca de 40% de la flota en 2020), el procesamiento es
inmediato. Para el resto, el 80% de la informacién del vuelo
esta disponible en un plazo de hasta tres dias, menos de la
mitad del plazo requerido hace cuatro afios.
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Tecnologia a favor
de la seguridad

En 2020, LATAM dio inicio al proyecto Safety Il, que
usa herramientas avanzadas de analytics para cruzar
y procesar informacién sobre distintos aspectos de
la seguridad como: factores humanos, condiciones
climaticas y mantenimiento de los aviones. Dicha
informacién permitird también mejorar el modelo
predictivo de gestién de la seguridad operacional.

Con una extensa base de datos y analisis
automatizado de las relaciones entre las distintas
variables, serd posible identificar de forma mas
precisa los factores que podrian tener un efecto
positivo sobre el desempefio, asi como aquellos que
elevan los riesgos o deben ser gestionados.

? LATAM Memoria integrada 2020

Compromiso de todos

Los datos alimentan el tablero de monitoreo de la seguridad,
donde es posible ver el desempefio por ruta, por aeropuerto,
por flota, por tipo de desvio y otras categorias. Los reportes
son enviados semanalmente a los responsables de cada
flota. También existe informacion segmentada por piloto,
cuyos datos estan disponibles en la aplicacion Pilot LATAM.
A través de ésta, el piloto puede ver los detalles de su
desempefio y compararlo con el promedio de la flota a la
que pertenece, ademas de tener acceso a los incidentes
identificados durante los vuelos. Los datos por piloto son
tratados con absoluta confidencialidad.

Programas 403-7

Enfocada en el bienestar psicolégico de pilotos y copilotos,
LATAM realiza el programa SeguraMente, que ofrece

apoyo en casos de problemas personales y familiares,
mediante consultas médicas y acompafamiento
psicolégico. El programa existe en las operaciones de
pasajeros y de carga en las filiales en Brasil, Colombia y
Chile, y sera implementado en las filiales de Ecuador, Perd
y Paraguay en 2021.

En LATAM Airlines Brasil, también existe el programa
ProAjuda, que ofrece apoyo en casos de adicciones. Ademas
de pilotos y copilotos, también pueden acceder otros
tripulantes y empleados de las areas de mantenimiento,
despacho operativo de vuelo y carga y descarga de equipaje.
Cabe recordar que LATAM realiza un control de alcohol

y drogas en todas sus filiales por medio de examenes

por muestreo y sin previo aviso. En 2020, las directrices

que orientan el proceso de LATAM Airlines Chile fueron
actualizadas, en linea con los cambios definidos por las
autoridades legales del pafs.

Auditorias

El Sistema de Gestion de la Seguridad de LATAM también
esta conformado por auditorias que se dividen en

tres grupos.

1. Auditorias internas periodicas, que evalUan la madurez de
los procesos operacionales implementados.

2. Auditorias internas basadas en las directrices de la IOSA
(Auditorfa de Seguridad Operativa de IATA), cuyo objetivo
es garantizar que todas las filiales cumplan con los
parametros de la certificacion.

3. Auditorias I0SA de recertificacion, que pueden realizarse
cada dos afios, de ser presenciales, o anualmente, si se
realizan de forma remota. Todas las filiales de LATAM
estan certificadas desde 2007.

Control de fatiga

LATAM utiliza un software especifico para estructurar la
escala de trabajo de pilotos y copilotos, evitando que
operen cuando presentan niveles elevados de fatiga. La
tecnologia cruza variables del ciclo circadiano (estados
de vigilia y suefio) con la planificacion de los equipos.
A partir de los resultados, se llega a una composicion

ideal para las escalas.
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Seguridad aeroportuaria

LATAM trabaja en linea con los estandares nacionales e
internacionales de seguridad aeroportuaria. El grupo invierte
en la mejora continua de los procesos para que la carga y los
pasajeros transportados lleguen seguros a sus destinos, sin
verse afectados por ninguna complicacion.

Con la pandemia de Covid-19, LATAM ajust6 algunos
procedimientos, como los descritos a continuacion.

- Las directrices relacionadas con pasajeros disruptivos pa-
saron a incluir lineamientos especificos sobre cémo abordar
a clientes que se rehisan a usar los equipos de proteccion
individual.

- Para evitar situaciones de inadmisibilidad de pasajeros en

los aeropuertos de destino, se reforzaron los lineamientos
del equipo sobre los requisitos sanitarios para el embarque.

? LATAM Memoria integrada 2020

[-O] RESPUESTA A EMERGENCIAS 2018
Integrantes del equipo de emergencia 2.954
Personas capacitadas 991

SNAPSHOT

- Se cred y validd con las autoridades aeronduticas los proce-

dimientos de seguridad para el check-in remoto, disponible
en aeropuertos de Brasil y Chile.

- El control de temperatura y otros procedimientos de bio-

seguridad fueron adoptados en diversas instalaciones del
grupo, como son hangares, almacenes de carga y oficinas.

- En las operaciones de carga, en linea con la nueva directriz

estadounidense, LATAM pas6 a escanear el 100% de la carga
embarcada hacia los Estados Unidos.

- Se adopt¢ el sistema de monitoreo remoto en los almacenes,

fortaleciendo la seguridad para cargas de alto valor.

Presentacion
Seguridad

Compromiso de todos

Plan de respuesta a emergencias

El Plan de Respuesta a Emergencias define los recursos y
grupos de personas que deben ser activados en caso de

una emergencia aérea, considerada como un accidente

con fallecidos. El objetivo de dicho plan es apoyar a

las personas afectadas y a sus familiares, asistir a las
autoridades aeronauticas en las investigaciones, mantener la
comunicacion con los diversos grupos de interés y garantizar
la continuidad de la operacion.

Se activan Comités de Emergencias, mesas de trabajo de
equipos en tierra y voluntarios para apoyar a las personas
afectadas y a sus familiares. Existen comités locales en
ocho filiales del grupo: Chile, Brasil, Perd, Colombia, Ecuador,
Estados Unidos, Paraguay y Espafia.

Anualmente se realizan simulacros de emergencia y
capacitaciones en todas las filiales en el marco de las
Semanas de la Seguridad. Como consecuencia de la
pandemia, en 2020 LATAM debi¢ reducir este evento a sélo
un dia y capacité a mas de 700 empleados.

2019
3.787
1.563

2.814
746
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Desafio
coniunto

En sus 91 afios de historia, el 2020 se presentd como el
mas desafiante para LATAM producto del contexto mundial.
Durante la etapa mas critica de la pandemia, el grupo
disminuy6 su operacion hasta un 5% de su capacidad. Las
rutas domeésticas fueron reducidas en todos los paises de
operacion; las internacionales se mantuvieron para vuelos
con origen en Brasil y Chile, mientras en otras filiales la
operacion internacional estuvo cerrada por restricciones
sanitarias. Esta drastica caida en la demanda exigi¢ al grupo
tomar medidas de austeridad en la gestion, en donde el
apoyo de sus empleados fue fundamental.

En negociacion con los sindicatos locales de trabajadores, y
dentro del marco legal de cada pafs, se acordaron medidas
de flexibilizacion, tales como la reduccion de la jornada
laboral con disminucion del sueldo y el otorgamiento de
licencias no remuneradas.

En marzo, las empresas del grupo LATAM propusieron la
reduccion voluntaria del 50% del sueldo de los empleados
por un periodo de tres meses, propuesta que fue aceptada

? LATAM Memoria integrada 2020

por el 95% de los trabajadores del grupo. La reduccién
voluntaria se fue ajustando en los meses siguientes, de
acuerdo a la reanudacion gradual de las operaciones del
grupo, el inicio del proceso de reorganizacion y el escenario
externo. Al terminar el 2020, la reduccion era 15%.

Rotacion

Estas iniciativas fueron esenciales para reducir los costos
operacionales del grupo, pero no suficientes para preservar
todos los puestos de trabajo. Frente a la prolongacion de la
pandemia y la caida en la demanda- principalmente en la
operacion internacional—, LATAM se vio en la obligacion de
desvincular a cerca de 15.262 empleados a lo largo del afio.
La tasa de rotacion alcanzd el 53,7% en 2020 — en 2019 fue
de 13,7%. 401-1

En el proceso de cierre de operaciones domeésticas de
LATAM Airlines Argentina en junio, 1.522 empleados han
tomado el plan de retiro voluntario, mientras que 193
debieron ser desvinculados.

El proceso de despidos se apeg6 a las leyes laborales y
fue acompafiado por un trabajo cuidadoso para mitigar los
impactos para las personas desvinculadas (ver cuadro) y
mantener a los empleados comprometidos.

Apoyo a la recolocacion profesional

Para apoyar la reubicacion laboral de los profesionales
desvinculados, el grupo disefd la iniciativa denominada
Talent Market. Los equipos de gestion de personas
presentaban y referian a ex empleados a consultorias de
recursos humanos y otras empresas.

Junto a esto, LATAM lanzé una plataforma web, con informacion
y los CV de las personas, a la que acceden otras empresas y
consultoras. También se incluyé tutoriales y otras herramientas
de apoyo para la reinsercion profesional de ex trabajadores de
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Perd y Argentina. A noviembre
del 2020, se registraron mas de 125 mil visitas al sitio.

[+] Consulte la informacion detallada
de rotacion en los Anexos
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Para enfrentar el inmenso desafio que represento el
2020, LATAM conto con el compromiso de sus mas de
28.000 empleados. Con fuerza y determinacion, cada
uno colaboro para sacar al grupo adelante y seguir

conectando personas y regiones.

Movimientos
Internos

Durante el afio, 84% de los puestos
vacantes en gerencia media (jefes
y analistas) y 91% de los cargos
ejecutivos fueron cubiertos a través
de movimientos internos.

? LATAM Memoria integrada 2020

Desafio conjunto

Clima organizacional

A pesar de los desafios enfrentados por el grupo, el Indice
de Salud Organizacional (OHI, por sus siglas en inglés) subi6
un punto y llegd a 75, el mejor resultado del grupo desde
que empez6 a utilizar esa metodologia, en 2014. La encuesta
mide la percepcion de los equipos en distintas dimensiones,
como coordinacion y control e innovacion y aprendizaje y
conto con la participacion de 75% de los empleados.

Dialogo y transparencia

En ese escenario excepcional, LATAM aposté por el didlogo
permanente con los empleados. Los lideres intensificaron los
comunicados internos y las reuniones con sus equipos para
mantenerlos informados, responder dudas e inquietudes y
reforzar la relacién de confianza.

Las herramientas de didlogo y compromiso ya
sistematizadas en el grupo apoyaron el proceso, con
reuniones virtuales, ya que el home office fue adoptado de
forma generalizada por los equipos administrativos cuando
surgieron los primeros casos de la enfermedad. Entre las
herramientas, destacan:

« LATAM News: junta semanal entre lideres y equipos;

« Ampliados: reuniones periddicas conducidas por los
vicepresidentes;

- Acompafiamiento 1 a 1: conversaciones especificas entre
el empleado y su lider, que apoyan el proceso de desarrollo
individual; y

- Plataforma de Reconocimiento: lideres y colegas pueden
reconocer publicamente a aquellos empleados por un
comportamiento destacado.
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COMPARACION SALARIAL MUJERES/HOMBRES*

Miembros del Directorio? 1,00
Altos Ejecutivos: 076
CEOQ, vicepresidentes, directores y gerentes senior ’
Gerentes y subgerentes 091
(considera incentivos financieros ademas del sueldo base) ’
Gerentes y subgerentes 093
(solamente sueldo base) ’
Gerencia media 101
(jefes y analistas) y demas empleados ’

1 El calculo considera el sueldo promedio de las mujeres/sueldo prome-
dio de los hombres.

2 El sueldo del Directorio es determinado por la Junta de Accionistas.
Este es igual para todos los directores, salvo el presidente y se basa
Unicamente en la participacion en las sesiones.

Desarrollo de los equipos

Las inversiones en capacitacion fueron reducidas en el afio y
la suma total fue de US$13,6 millones. El promedio de horas
de entrenamiento cayd de 37,1 en 2019 a 30,9 en 2020. 4041

En Brasil, con una gran parte de los equipos trabajando bajo
el modelo de home office, LATAM Airlines Brasil firm¢ alianzas
para ofrecer cursos de autodesarrollo en linea, como inglés y
manejo del estres.

Para reforzar su compromiso con la equidad
salarial y la no discriminacion de género,
LATAM aprobd en 2019 su Politica de
Compensaciones. En 2020, el promedio
salarial de las mujeres vario e /6% a 101% del
promedio salarial de los hombres.

% LATAM Memoria integrada 2020

Desafio conjunto

Seguridad

CAPACITACION (h) POR PROFESIONAL ‘ 2018 ‘ pliel 2020!

Por categoria profesional

Administracién 0,7 11,2 20,3
Mantenimiento 25,2 41,2 31,7
Operaciones 1784 324 36,0
Tripulantes de mando 11,1 664 10,1
Tripulantes de cabina 50,7 52,7 43,2
Ventas 5,0 18,0 11,2
Por género

Hombres 30,3 36,5 30,2
Mujeres 425 38,2 32,0
Total 35,0 371 30,9

1 Las cifras incluyen la filial de Argentina, cuyas operaciones fueron
cerradas en junio de 2020.

Presentacion

@ GESTION DE PERSONAS 2018 | 2019
Total de empleados 102-7 41.170 | 41.729 | 28.396
SNAPSHOT Tasa de rotacion 142% | 13,7%| 53,7%
Promedio de horas de capacitacién 35,5 371 30,9
Movimientos internos
Gerencia media (jefes y analistas) 71% 74% 847
Ejecutivos 87% 91% 91%
Encuesta OHI
Resultado 64 74 75
Cuartil 3 1 1
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Grupo LATAM y filiales 102-8

Pais de
operacion Funcion

Jién hace a

orupo LATAM Q

@ Argentina: 2,9% @ Operaciones: 14.947 | 52,6%

@ Brasil: 54,5% @ Soporte: 4475 | 15,8%

@ Chile: 25,2% Pilotos y copilotos: 3.056 | 10,8%
Pert: 9,5% Otros tripulantes: 5.918 | 20,8%

Colombia: 3,9%

Ecuador: 1,7%

Estados Unidos: 0,7%
® Otros: 1,7%

Total: 28.396 empleados

Obs.: 98,9% de todos los contratos son por tiempo indefinido
y 9947% de los empleados cumplen jornada completa.

% LATAM  Memoria integrada 2020 Prese'ntacic’)n Destacados . Carta del CEO  Perfil Gobiern(? Corporativo ~ Nuestro N?goci? Sosten’ibFlidad
d Seguridad  Empleados  Clientes  Proveedores = Metodologia ~ Anexos  Informes Financieros ~ Créditos

S A\ \v\@\\ B\



Grupo LATAM y filiales

TOTAL DE EMPLEADOS (2020)
Por género

Hombres

Mujeres

Por rango de edad

Hasta 30 afios

De 31 a 40 afios

De 41 a 50 afios

De 51 a 60 afios

A partir de 61 afios

Por antigliedad

Hasta 3 afios

De 3 afios y un dia a 6 afios
De 6 afios y un dia a 9 afios
De 9 afios y un dia a 12 afios

A partir de 12 afios y un dia

Total

% LATAM Memoria integrada 2020

TOTAL

17.638
10.758

6.338
11.931
7.324
2420
383

6.805
3.872
4461
4.648
8.610
28.396

%

62,1
37,9

22,3
42,0
25,8
8,5

)

13

24,0
13,6
15,7
164
30,3
100,0

EMPLEADOS DE NIVEL GERENCIAL! (2020)
Por género

Hombres

Mujeres

Por rango de edad

Hasta 30 afios

De 31 a 40 afios

De 41 a 50 afios

De 51 a 60 afios

A partir de 61 afios

Por antigiiedad

Hasta 3 afios

De 3 afios y un dia a 6 afios
De 6 afios y un dia a 9 afios
De 9 afios y un dia a 12 afios

A partir de 12 afios y un dia

Total

1 Nivel gerencial: incluye subgerente, gerente, gerente senior, director y vicepresidente.

Quién hace al grupo LATAM

TOTAL % DIRECTORIO (2020) TOTAL %
Por género
475 69,6 Hombres 8 98,9
207 304 Mujeres 1 111
Por rango de edad
27 4,0 Hasta 30 afios 0 0
341 50,0 De 31 a 40 afios 1 111
224 32,8 De 41 a 50 afios 1 111
79 11,6 De 51 a 60 afios 4 444
11 16 A partir de 61 afios 3 33,3
Por antigtiedad
66 9,7 Hasta 3 afios 5 55,6
94 13,8 De 3 afios y un dia a 6 afios 3 33,3
172 25,2 De 6 afios y un dia a 9 afios 1 111
97 14,2 De 9 afios y un dia a 12 afios 0 0
253 371 A partir de 12 afios y un dia 0 0
682 100,0 Total 9 100
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Grupo LATAM y filiales

Total de empleados
Argentina

Brasil

Chile

Colombia

Ecuador

Estados Unidos
Peru

Otros

Empleados de nivel gerencial*
Argentina

Brasil

Chile

Colombia

Ecuador

Estados Unidos
Pera

Otros

Miembros del Directorio
Chile

Brasil

Reino Unido

DISTRIBUCION POR GENERO EN LOS PAISES (2020) 102-8

MUJERES

456
5.138
2.885

457

237

88
1.266
231

56
114

12

HOMBRES

369
10.330
4.270
649
238
119
1423
240

111
279
16

26
16
15

22,2
66,7
111

1 Nivel gerencial: incluye subgerente, gerente, gerente senior, director y vicepresidente.

? LATAM Memoria integrada 2020

Quién hace al grupo LATAM

Otros

DIVERSIDAD EN LA FUERZA LABORAL - 2020 (%)
Mujeres (% del total de empleados)

Género — por pais (%)

55,3
Argentina

33,2
Brasil

40,3
Chile

41,3
Colombia

499
Ecuador

471
Peru

42,5
Estados Unidos

Género (%)

Total de empleados

Nivel gerencial*

Directorio

1. Nivel gerencial: incluye subgerente, gerente,

gerente senior, director y vicepresidente.

Mujeres en puestos gerenciales (% del total de puestos gerenciales)

Gerentes y subgerentes

Vicepresidentes y CEO

Muijeres en puestos de generacion de ingresos (gerentes y subgerentes de Ventas)

379

. Hombres
. Mujeres

379
34,0
28,7

53
32,5
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Riesgos considerados
criticos

Se define como criticos los riesgos que pueden generar
la muerte o incapacidad permanente de personas en
las dreas de trabajo. Estos son:

C
cqgL

- Trabajo en altura;

- Trabajo en espacios confinados;
« Operacién de equipo mévil;

« Exposicién al ruido;

- Manejo de motores de avién; y
- Manejo de sistemas hidraulicos.

Para minimizar la exposicion de los equipos a esos riesgos,
inherentes a la operacion y a actividades de mayor
complejidad, LATAM definié “reglas de oro”, que deben ser
adoptadas y respetadas por todas las personas.

% LATAM Memoria integrada 2020

100% de las operaciones estan
en linea con los limites de ruido
definidos en el capitulo IV de OACI.

La seguridad de los empleados es prioridad para LATAM y su
gestion conlleva programas de concientizacion, analisis de
riesgos, monitoreo de indicadores clave, planes de prevencion
y mitigacion e inspecciones y auditorias periddicas.

El grupo identifica y crea medidas de control para riesgos
operativos y agentes nocivos a la salud de los empleados,
como sistemas de proteccion personal o colectiva. Colaboran
para la identificacion de peligros las inspecciones de
seguridad, el reporte por sistema de gestion de riesgos y

los comités paritarios, que rednen representantes de los
empleados y de LATAM.

Resultados 2020

LATAM presentd un desempefio positivo en los indicadores
de seguridad en 2020. La tasa de dias perdidos, que mide
las interrupciones de trabajo causadas por accidentes,

cayod 52,1% en comparacion con 2019. La tasa de lesiones
mantuvo la tendencia decreciente registrada en afios
anteriores. El indicador correspondié a 042, equivalente a
una reduccion de 43,2% comparado con el afio anterior y de
704% a lo largo de cinco afios.
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Tasa de lesiones? ) SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL 403-9 2018 2019 2020
| Q I Numero de accidentes? 390 310 148,5
SNAPSHOT Tasa de lesiones? 0,93 0,74 042
Dias perdidos? 6.164 5.232 1.943
Tasa de dias perdidos* 7 12,5 547
Fallecimientos (total | tasa) 0l0 olo0 010
o Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias
(total | tasa)s ND ND 310,01
Lesiones por accidente laboral registrables (total | tasa)® ND ND | 145,5 | 041

0,42 ND: informacién no disponible
1 Los accidentes relacionados con algun riesgo critico y los eventos de alto impacto (accidentes
que provocan mas de 100 dias perdidos) representan 1,5 en el calculo total.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2 Total de lesiones con interrupciones del trabajo/promedio de empleados x 100.
3 Los dias perdidos se calculan de conformidad con la legislacién local de cada pais. Argentina,

Colombia y los Estados Unidos comienzan a contar a partir del dia posterior al incidente; en otros pai-
ses, el conteo comienza el dia mismo del incidente. Los indicadores no cubren accidentes de trayecto.

1 Total de accidentes con tiempo perdido/promedio de empleados x 100.

4 Total de dias perdidos/promedio de empleados x 100. Incluye interrupciones del trabajo rela-
cionadas con enfermedades ocupacionales, accidentes y muertes.

5 El calculo no incluye los fallecimientos. El calculo de la tasa utiliza la férmula lesiones/prome-

Medidas preventivas frente la pandemia - Medicién de temperatura en el acceso a las instalaciones dio de empleados X 100. Este indicador GRI empez¢ a ser monitoreado en 2020.
Con el objetivo de reducir el riesgo de contagios de los de LATAM; y 6 El célculo incluye los fallgcimientos. El célculq de la tasa .utiliza la formula lesiones/promedio
. : o : o ! -, de empleados X 100. Este indicador GRI empezé a ser monitoreado en 2020.
trabajadores por coronavirus, LATAM aplicé una serie de - Comunicacién interna con informacién sobre
iniciativas preventivas. Entre ellas, destacan: la enfermedad.
- Refuerzo de las medidas de limpieza e higiene; Ademads, se designd a un equipo para la atencion y orientacion, [+] Los indicadores de lesiones por
- Identificacion de los profesionales que pertenecen a grupos  de manera permanente, a quienes fuesen casos sospechosos género y pais de operacion estan
de riesgo; de contagio. Aquellos empleados con diagndéstico confirmado disponibles en los Anexos.
- Acompafamiento de areas de la empresa y regiones con recibieron acompafiamiento hasta el alta médica.

aumento de casos y realizacion de test para detectar la

enfermedad: en Chile, se realizd la prueba a todo el equipo  Durante el segundo semestre, la reanudacion del

de Operaciones; trabajo presencial en las oficinas administrativas sigui6
- Suministro de equipos de proteccién individual (EPI); protocolos especificos.
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Conectar

DErsONas

La industria aérea fue uno de los sectores mas afectados por
la pandemia de Covid-19 tras la brusca caida de la demanda
y las medidas de restriccion a la circulacion de personas en
todo el mundo. Pese al escenario adverso, el grupo LATAM

se mantuvo fiel a su propdsito de conectar personas y
regiones, facilitando los traslados esenciales en los pafses
donde opera.

Tras el inicio de la emergencia sanitaria, el grupo se enfocd
en garantizar el retorno de los pasajeros a sus lugares de
origen con la maxima seguridad y rapidez. Se repatriaron
mas de 162 mil personas, en un proceso coordinado con
distintos gobiernos.

A su vez, el grupo LATAM brind6 a sus clientes mayor
flexibilidad comercial, extendiendo hasta diciembre de 2021
la validez de los pasajes que tenfan fecha de inicio del viaje
en 2020 y permitiendo su reprogramacion sin multas ni
cargos adicionales.

? LATAM Memoria integrada 2020

Seguridad

La seguridad y proteccién de pasajeros y tripulantes son
prioridad y siempre han sido valores intransables de LATAM
a lo largo de sus mas de 90 afios historia. El grupo sigue
todas las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), las normativas definidas por las autoridades
sanitarias de los paises donde opera y por IATA. Cuenta,
ademas, con un protocolo de seguridad integral que incluye
el check-in, el embarque, a bordo y el desembarque.

Entre las medidas llevadas a cabo por los equipos de LATAM
para garantizar la seguridad de los clientes, se encuentran:

- Desde mayo de 2020, uso obligatorio de mascarillas
para pasajeros  tripulacion, durante todos los vuelos;
LATAM fue el primer grupo de aerolineas de la region
en anunciar esta medida:

- Disponibilizacion de alcohol gel en todos los vuelos;

- Medidas de distanciamiento en los embarques y
desembarques;

Calidad del aire

Los sistemas de ventilacién de toda la flota del grupo
LATAM cuentan con los filtros HEPA, que remueven el
99,97% de virus y bacterias. Ademas de limpiar el aire,
lo renuevan cada tres minutos, mezclando una porcién
de aire filtrado al interior de la cabina con aire extraido
directamente desde la atmésfera.

- Control de temperatura y uso de mascarillas;

- Suspension temporal de servicios a bordo en los vuelos
domésticos y de corta duracion;

- Reduccion del nimero de interacciones entre la tripulacion
y los pasajeros en viajes largos y en la clase ejecutiva
(premium business); y

- Segmentacion del transporte de empleados a los
aeropuertos.

A su vez, LATAM lanzé un innovador proceso de sanitizacion
desarrollado por el equipo de la Base de Mantenimiento

de Sao Carlos (S&o Paulo), en Brasil. Se trata de un robot
que opera de forma auténoma y aplica luz ultravioleta para
sanitizar superficies, como asientos y mesas plegables,
reduciendo asi el uso de productos quimicos. La eficacia
de esta tecnologia fue comprobada por especialistas en
microbiologfa de la Universidad de S&o Paulo (USP).
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Puntualidad del grupo LATAM

EL 2020 fue un afio extremadamente desafiante desde
el punto de vista operacional. Debido a la pandemia,
LATAM tuvo que ajustar diversos procesos operacionales,
tales como la limpieza y desinfeccién de sus aeronaves,
embarque y desembarque de pasajeros y check-in, entre
otros. A pesar de estos ajustes, LATAM mantuvo su
compromiso con la puntualidad de los vuelos obteniendo
durante el 2020 un 90% de puntualidad DEP15 (estandar
que mide la puntualidad de la industria). Este resultado
situd al grupo con 3 puntos porcentuales por sobre sus
resultados de 2019, afio en que fue reconocido como el
grupo de aerolineas mas puntual del mundo por OAG y
Cirium, referentes globales en informacién y analytics para
la industria aérea.

Satisfaccion

Preocupada por sus pasajeros, LATAM monitorea
constantemente sus niveles de percepcion sobre la
operacion y el servicio. De manera proactiva, el grupo realiza

varias encuestas dentro del programa "Voz del Cliente". Estas
se activan en diferentes puntos de interaccion con el cliente
y principalmente mide el Net Promoter Score (NPS) y la
satisfaccion respecto a distintos procesos.

Dentro de los puntos de medicion se encuentra Experiencia
digital, Experiencia durante el viaje y Contact Center, lo que
permite entender fortalezas, debilidades y generar mejora
continua de procesos.

Los resultados durante el 2020 fueron positivos. Nuestro NPS
registro un alza de 7 puntos versus el 2019, logrando 40 puntos
y si sélo miramos el 2H 2020, se logré 45 puntos siendo 10
puntos superior respecto al mismo periodo del afio anterior.

En el contexto de la pandemia, se incluyé una nueva pregunta
para la encuesta de post vuelo, la cual tiene el objetivo de
medir el nivel de proteccion que sienten los pasajeros al viajar
en LATAM. Desde su implementacién en Mayo hasta diciembre
2020 logré mejorar 11pp llegando a niveles de 30pp.

Entre los atributos que explican las alzas de satisfaccion de
nuestros clientes, segin sus propios comentarios, destacaron
el servicio prestado, la amabilidad de nuestros equipos, el
cumplimiento de puntualidad en nuestros vuelos y las medidas
de prevencion implementadas por causa de la pandemia.

La encuesta fue contestada por el 8% de los pasajeros que
vigjaron por el grupo LATAM en 2020.

LATAM Cargo y las filiales cargueras también utiliza el sistema
NPS con sus clientes. A pesar de la caida de 14 puntos en
dicho indicador en 2020 a causa de la pandemia, los clientes
valoraron el rol que cumplieron en el transporte de productos
en medio de la crisis sanitaria.

Transformacién de cabinas

Como parte de la mejora continua en la experiencia de viaje,
LATAM avanzo en el proceso de transformacion de cabinas
de aviones para ofrecer mas flexibilidad y customizacion y
servir mejor a las diferentes necesidades de los pasajeros.
Hasta diciembre de 2020, habian sido refaccionadas las
cabinas de 84 aviones, tras una inversion de US$105
millones. Debido a las condiciones extraordinarias de la
pandemia, el proyecto se interrumpié temporalmente,
mientras el grupo mantiene su foco en los clientes con otras

Ante la pandemia, fue necesario desacelerar los motores
y mantener el distanciamiento, pero LATAM se mantuvo
cerca de sus clientes, ofreciendo un transporte seguro
para quienes debian volver a casa, realizar actividades
esenciales, o conectarse con lugares distantes.

iniciativas de innovacion y cuidado.
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—xperiencia de
viaje mas digita

Los cambios de cara a los pasajeros cobraron mayor

impulso en 2020 con el lanzamiento de la nueva
experiencia digital LATAM, que busca simplificar los
procesos para que puedan acceder a la informacion o al
servicio que necesitan directamente desde su celular o el
dispositivo de su preferencia (App, sitio web o mensajes).

Un ejemplo de ello fue la eliminacién del proceso de
check-in para los vuelos domésticos. Los pasajeros ya

no deben reconfirmar su viaje 48 horas antes, sino que

el boleto se actualiza automaticamente y entrega la
informacién mas reciente a medida que se aproxima el
despegue, tales como la puerta de embarque, la seleccion
de asientos y eventuales modificaciones de itinerario.

La nueva experiencia digital de LATAM también fue llevada a
algunos aeropuertos, con la renovacion de las instalaciones,
dando prioridad a los kioscos de autoservicio.

Esta transformacion partié en las filiales de Chile y Ecuador

y, a fines de 2020, llegd a Colombia y Brasil. Se planea para
2021 el lanzamiento en Perd.

? LATAM Memoria integrada 2020

Los esfuerzos centrados en mejorar la experiencia digital de
los pasajeros dieron forma a la unidad de E-Business del
grupo LATAM.

Check-in remoto en los aeropuertos

LATAM fue el primer grupo de aerolineas de Latinoamérica en
ofrecer atencion remota en aeropuertos. Con esta medida,
en funcionamiento en Brasil y Chile, los pasajeros interactdan
con un agente por medio de una pantalla digital. La iniciativa
fortaleci¢ la seguridad de los pasajeros durante la pandemia
y elevo el nivel de servicio ofrecido. Sin necesidad de estar
presentes fisicamente en el punto de atencién, los agentes
pueden ser reubicados facilmente, segln las variaciones de la
demanda en los distintos aeropuertos.

Con la nueva experiencia digital, un 28%
de los check-ins fueron realizados de
forma automatica en 2020. Se espera que
esa proporcion aumente a medida que el
proyecto avance en toda la operacion.

Facilidad en
el check-in

@ 28% de check-ins automaticos

® 13% de check-ins realizados por un agente

en los aeropuertos

59% de check-ins digitales (via App, sitio

web o kioscos de autoservicio)
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Analytics

Las herramientas de analytics permiten mejoras en mas
de 30 procesos, como dirigir mas asertivamente las
campafias segun el perfil de los pasajeros e identificar
potenciales intentos de fraude en el programa LATAM
Pass. También son utilizadas para cotejar informacién
de aeronaves y centros de mantenimiento para
identificar y manejar de manera anticipada los factores
que puedan afectar la puntualidad de la operacién.

Otras soluciones

Autodespacho de equipaje (Self-bag drop): en diciembre de
2020, el servicio estuvo disponible en nueve aeropuertos:
Sdo Paulo, Brasilia, Rio de Janeiro y Salvador de Bahia
(Brasil), Puerto Montt (Chile), Bogotéa (Colombia), Quito
(Ecuador), Londres (Inglaterra) y Lima (Perd).

Reconocimiento facial por biometria durante el embarque:
con esta tecnologfa, el pasajero debe presentar sus
documentos sélo una vez a las autoridades policiales.
LATAM esta probando esta tecnologia en los aeropuertos

de Montevideo (Uruguay), Santiago (Chile), Orlando y Nueva
York (EE.UU.) y Florianépolis (Brasil).

Herramienta de realidad aumentada: disponible en la App,
permite al pasajero verificar si su equipaje de mano cumple
con las medidas permitidas a bordo.

Plataforma LATAM Play: App que da acceso a series,

peliculas, noticias y otros contenidos de entretenimiento
durante el vuelo.

% LATAM Memoria integrada 2020

LATAM se reinventa y apuesta a una experiencia digital
para volver aun mas simple y accesible todo el proceso
de interaccion de los clientes con la companiia, desde la
eleccion del vuelo hasta el desembarque.

[C]

SNAPSHOT

Presentacion

Experiencia de viaje mas digital
Seguridad

1 Para 2018, se consideré la suma de los dos programas operados en aquel momento por el
grupo: LATAM Fidelidade (en Brasil), LATAM Pass (en los demds paises).

2 La metodologia NPS utiliza una escala que va de -100 a +100.
ND: informacién no disponible.
NA: No aplica. La funcién fue implementada en 2020.

CLIENTES 2018 2019 m

LATAM Pass! (inscritos) 30 millones | 30 millones | 38 millones

Tecnologia

Usuarios de la App LATAM 5.468.600 8.052.136 ND

Check-in facil 78,5% 794% 87%
Check-in automético NA NA 28%
Auto check-in digital (App, sitio o kiosco) 78,5% 794% 59%

Puntualidad

OTP 15 ‘ 82% 887% ‘ 90%

Satisfaccion?

NPS — Pasajero 23 33 40

NPS — Carga ‘ 23 32 18
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Distribucion Volumen

Red de
SOCIOS

a\
El grupo LATAM realiza negocios con 9 mil proveedores, con
un volumen total de adquisiciones del orden de US$3.825
millones en 2020. Las empresas estan principalmente en
Sudamérica (ver grafico), donde la cadena de suministro
directamente ligada a la operacién de vuelos involucré a
mas de 28 mil trabajadores! en 2019. La relacion con los
proveedores se basa en la transparencia, el compromiso y la
busqueda de una evolucién conjunta.

@ 647 Brasil, Chile, Colombia y Peru @ 41% Combustible
Con el inicio del proceso voluntario de reestructuracion @ 267% Otros paises en América @ 21% Motores, flota, financieros
(ver pagina 44), los pagos pen.d|entes fueron su-s/pend|do.s @ 5% Europa y Africa y LATAM Travel
temporalmente, quedando sujetos a la aprobacion del tribunal 2% Asia y Oceania @ 11% Otras compras no técnicas
de Esta'dos Unidos. Para evitar interrupciones de suministro, 10% Compras técnicas
los equipos de LATAM llegaron a acuerdos con los proveedores, 9.013 proveedores ,
- . . ® 5% Ground handling?
y de esta manera, la relacién de confianza permitio la
continuidad de la Operadén- ® 3% Tecnologia y sistemas 1 Fuente: Impacto Econémico de
2% Infraestructura LATAM Airlines en América del Sur,
Con la aprobacion del financiamiento DIP y la recepcion de los @ 27 Abastecimiento y catering rensitcusde":] ﬁaal_i,?jz Sggngord Econo-
fondos, LATAM pudo concretar algunas negociaciones. e '
’ P & 2 ® 1% Administracion 2 Con base en la ubicacién de la
4% Otros sede de la empresa.
El tribunal norteamericano también autoriz6 el pago a las ' 3 Servicios de apoyo prestados en
micro, pequenas y medianas gempresas. US$3825 millones tierra a aeronaves, pasajeros y carga.
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? LATAM Memoria integrada 2020

Actuacion en la pandemia

Los aliados del negocio fueron fundamentales en la logistica
de abastecimiento de regiones aisladas y transporte de
insumos médicos (ver pagina 25). El trabajo implicé la
coordinacion de proveedores de distintas dreas y se apoyo en
su relacion de confianza con LATAM.

También se destaca el trabajo de las empresas que actdan de
cara al cliente, como en el area de catering, por ejemplo. Junto
con LATAM, esos proveedores desarrollaron nuevos protocolos
de seguridad para el servicio a bordo para evitar los riegos de

la enfermedad y transmitir alin mas seguridad a los pasajeros.

Perfil de la cadena 102
Los proveedores de productos y servicios se dividen en 21
categorias entre compras técnicas y no técnicas.

Son consideradas técnicas las relacionadas con la operacion,
como proveedores de combustibles; flota y motores;
servicios de ingenieria; consumibles y rotables; PMA (Part
Manufacturer Approval); ruedas, frenos, neumaticos y
avionica; entretenimiento a bordo; asientos, materiales y
acabados; ventas; componentes mayores, como por ejemplo,
los trenes de aterrizaje; reparacion, cambio y alquiler de
algunos componentes ofrecidos en sistema pool por los
proveedores; y las compras sin pool (herramientas y otros
tipos de componentes).

La categorfa de compras no técnicas incluye: proveedores
de aeropuerto; administracion; abastecimiento y catering;
infraestructura; hoteles y uniformes; marketing; servicios
profesionales; tecnologfa y sistemas; y transportes.

Red de socios

Principales proveedores

Los principales proveedores de LATAM son los fabricantes
de aviones: Airbus y Boeing. También constituyen socios
relevantes los proveedores de accesorios, piezas de
repuesto y componentes para aviones, por ejemplo:

Pratt & Whitney, MTU Maintenance, Rolls-Royce, Pratt

and Whitney Canada, CFM International, General Electric
Commercial Aviation Services Ltd., General Electric Celma,
General Electric Engines Service, Honeywell e Israel
Aerospace Industries (motores y unidades auxiliares de
energfa — APU por sus siglas en inglés); Zodiac Seats US,
Recaro, Thompson Aero Seating (asientos); Honeywell y
Rockwell Collins (avidnica y APU); Air France/KLM, Lufthansa
Technik (componentes de mantenimiento, reparaciones y
operaciones — MRO); Zodiac Inflight Innovations, Panasonic
y Thales (entretenimento a bordo); Safran Landing Systems,
AAR Corporation (trenes de aterrizaje y frenos); UTC
Aerospace y Nordam (soporte de motor).

Entre los proveedores de combustible, destacan: Raizen,
Petrobras, Air BP Copec, World Fuel Services, AirBP PBF, YPF,
Terpel, Repsol, CEPSA y Vitol.

Buenas practicas

La gestion de proveedores sigue lineamientos de calidad

y regularidad en el suministro, precios competitivos,
cumplimiento legal y buenas practicas sociales y ambientales.

Los proveedores de combustibles, ground handling,
abastecimiento y catering, pasan por auditorias periddicas y
el grupo promueve la alineacion de toda la cadena con sus
principios y valores.

Auditorias

En 2020, LATAM realizé auditorias
a 122 proveedores, que resultaron
en 717 planes de mejora, que seran
monitoreados en el afio siguiente.

Los participantes en procesos de licitacion deben formalizar
su adhesion al Codigo de Conducta para Proveedores, que
trata sobre practicas anticorrupcion y antimonopolio, acceso
a informacion privilegiada, privacidad, seguridad de datos
confidenciales y de clientes, crimen digital y cibernético,
crimenes financieros y de lavado de dinero y temas sociales,
ambientales, de derechos humanos y laborales.

Las contrataciones se rigen por la Politica Corporativa de
Compras, que esta alineada a la Politica de Anticorrupcion
del grupo y establece los requisitos financieros, sociales y
ambientales para los socios. Ademas, todos los contratos
poseen una clausula especifica que exige la comunicacion de
incidentes o dafios ambientales.
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Terceros intermediarios

Para los terceros intermediarios (TPIs, por sus siglas

en inglés), los proveedores que interactGan a nombre
de LATAM con funcionarios publicos nacionales e
internacionales, hay un proceso de due diligence previo
a la contratacién. También se incluyen cldusulas
anticorrupcion y antisoborno y, durante su vigencia, ese
proveedor debe comprobar el cumplimiento del Cédigo
de Conducta y de la Politica de Anticorrupcién.

Gestion de riesgos sos-2ya4ta=2

La matriz de riesgos de la cadena conlleva criterios
econémicos, sociales y ambientales para todas las categorias
de productos y servicios. El grupo utiliza un sistema de
consulta de bases de datos internacionales para identificar
riesgos de competencia desleal, corrupcion, explotacion

de trabajo infantil, forzoso u obligatorio, financiamiento al
terrorismo y narcotrafico, e incumplimiento a leyes y normas
ambientales. Todos los proveedores pasan por el analisis
preventivo en la etapa de contratacion y el monitoreo se
realiza mensualmente con los proveedores activos.

LATAM verifica en detalle todos los casos de alerta del
sistema y en caso de comprobacion del riesgo o del
incumplimiento legal, define las medidas a tomar, incluyendo
la suspension del contrato.

En 2020, casi 6,7 mil proveedores fueron sometidos
a evaluacion; en 3% de ellos se identificaron riesgos
y fueron elaborados planes de mitigacion. Ningin
contrato fue interrumpido.

% LATAM Memoria integrada 2020

Red de socios

|_O I CADENA DE SUMINISTRO 2019
Total de proveedores LATAM 15.341 9.013
SNAPSHOT
Proveedores mds representativos!
Participacién en la base de proveedores 13% 11%
Participacion en el volumen de adquisiciones 69% 89%

Identificacion de riesgos potenciales 308-2 y 414-2
% de categorias con andlisis de riesgos de sostenibilidad 100% 100%

Anélisis preventivos realizados en el sistema de bases de

datos internacionales (% sobre el total de la base) 9427 (617)

6.680 (74%)
Proveedores considerados de alto riesgo en aspectos de

sostenibilidad (% sobre los analizados) 110 (1,17%)

178 (3%)
Evaluaciones detalladas a partir de las alertas del sistema

(% sobre el grupo de alto riesgo) LD etz

178 (100%)

Monitoreo y gestion

Auditorias realizadas 249 122
Proveedores con planes de mitigacién acordados

(% sobre el grupo de los auditados) o2 (772 Lzfeer)
Planes de accién 1.616 717
Contratos finalizados por incumplimiento 0 0

1 Incluye empresas con contratos superiores a US$1 millén, que se relacionan con 6rganos del
gobierno a nombre de LATAM o suministran a la operacion elementos esenciales o de dificil susti-
tucion. La informacién difundida en la Memoria 2019 fue ajustada a esa definicion.

Nota: de manera excepcional, en esta tabla no es posible presentar la serie histérica a tres afios,
dado que la férmula de calculo de la base total de proveedores fue corregida en 2019, por lo que
no es posible realizar la comparacién con 2018.

Presentacion  Destacados  Carta del CEO  Perfil ~ Gobierno Corporativo ~ Nuestro Negocio ~ Sostenibilidad
Seguridad  Empleados  Clientes  Proveedores = Metodologia ~ Anexos  Informes Financieros  Créditos

v A DY






Construccion
del informe

102-40, 102-42, 102-43, 102-46, 102-47, 102-50 y 102-54

La Memoria Integrada LATAM 2020 abarca a todas las Matriz de materialidad LATAM 102247
empresas de LATAM Airlines Croup y se refiere al periodo
del I° de enero al 31 de diciembre de 2020. La publicacion
se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de 100 n—ﬂ
los Estandares CRI, siguiendo los principios de la memoria o a
integrada de IIRC y las normas {eggles y contables aplicables I (87|
a reportes anuales de resultados financieros. 80 *2: 55
Los contenidos e indicadores ligados a los estandares GRI b < B S,aLUdgSe%undadenelalreyentlerra
se sometieron a verificacién externa por Deloitte (ver pagina 60 & Bl ttica y anticorrupcion
103). PwC (ver pagina 181) fue la responsable de realizar la w0 g" m El puntualidad
auditoria de los Estados Financieros Consolidados de LATAM § B sostenibilidadeconémicayfinanciera
Airlines Group y sus filiales, que comprenden los estados 40 g Bl Desarrollo de empleados
consolidados de la situacién financiera al 31 de diciembre de . % I mitigacion del cambio climatico
2019 y 2020, disponibles a partir de la pagina 180. 16256 & .
50 Enfoque en el cliente
La seleccion de contenido tomdé en cuenta la cobertura de 0 B Desarrollo de la red de destinos
los 10 temas considerados como los mas relevantes para el para ofrecer mayor conectividad
Grupo y sus stakeholders. 00 Relevancia para LATAM y el sector Bl Relacion con las autoridades
00 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 Turismo sostenible
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Definicién de materialidad GRUPO DE INTERES! 10240y 102742 | METODOLOGIA DE CONSULTA

El proceso de definicién de temas materiales de LATAM, Empleados Encuesta en linea
concluido a inicios de 2018, analizo los principales impactos
econémicos, ambientales y sociales del negocio y las
expectativas de los principales stakeholders de LATAM. Se Proveedores Encuesta en linea
tomaron en cuenta cerca de 2.400 respuestas de personas,
empleados, clientes y proveedores.

Clientes Encuesta en linea

Investigacion sobre los temas de sostenibilidad incorporados en las politicas de

Inversionistas y accionistas . .2 . L ; o . 2
inversién de los siete principales inversionistas y accionistas del Grupo

Investigacion de los temas de sostenibilidad en las publicaciones de 14 organi-
zaciones? con las que LATAM mantiene relacién y temas de sostenibilidad refe-
rentes a LATAM publicados en la prensa en el transcurso de 2017

Sociedad (organizaciones

A continuacion, se priorizaron los temas mas relevantes ‘ o
de la sociedad civil y la prensa)

(materiales), obtenidos a partir de la evaluacién del grado de
relevancia e mpac/to. La vision consolidada de los puAbhcos Autoridades estiga temas d
externos y de los lideres del Grupo compone la matriz de autoridades regutadoras
materialidad, validada por el CEO.

Investigacién de temas de sostenibilidad tratados en las publicaciones de diez

Investigacién sobre temas de sostenibilidad tratados en las publicaciones de

Industria de la aviacion ! : . S : ; i
seis competidores®, diez asociaciones de la industria® y tres especialistas’

1 La seleccion de los grupos de interés consultados se llevé a cabo de conformidad con la Politica de Sostenibilidad de
LATAM. Son tomados en cuenta los grupos con los que interactda LATAM directa o indirectamente y que se ven impactados
positiva o negativamente por sus actividades.

2 Banco de Chile (Citi en EEUU); JP Morgan; Deutsche Bank; Santander; Larrain Vial; Raymond James; y BTG Pactual.

3 América Solidaria; TECHO; Chilenter; Fundacion la Nacion; Fundacién Si; Cimientos; SAFUG (Sustainable Aviation Fuel
Users Group); Junior Achievement; Amigos do Bem; Make a wish; Instituto Rodrigo Mendes; Operacién Sonrisa Colombia;
Operacién Sonrisa Peru; y Fundacién Pachacutec.

4 JAC Chile (Junta de Aeronautica Civil); Nuevo Pudahuel — Chile; Municipalidad Isla de Pascua — Chile; Anac Argentina
(Administracién Nacional de Aviacién Civil); Anac Brasil (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil); SAC Brasil (Secretaria Nacional
de Aviagdo Civil); Infraero Brasil; Aerocivil Colémbia (Aeronautica Civil — Unidad Administrativa Especial); CnacEquador
(Consejo Nacional de Aviacion Civil); y DGAC Pert (La Direccién General de Aeronautica Civil).

5 China Airlines; Gol; Lufthansa; ANA (All Nippon Airways); Delta Airlines; y Airfrance/KLM.

6 IATA (International Air Transport Association); ALTA (Latin American and Caribbean Air Transport Association); Amcham
Chile (American Chamber of Commerce); Idea (Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina); Jurca (Camara de
las Compariias Aéreas em Argentina); Abear (Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas); Abraba (Alianga Brasileira Para
Biocombustiveis de Aviagdo); Atac (Asociacion del Transporte Aéreo en Colombia); Arlae (Asociacion de Representantes de
Lineas Aéreas en el Ecuador); y Aetai Pera (Asociacion de Empresas de Trasporte Aéreo Internacional).

7 SASB (Sustainability Accounting Standards Board) — Airlines Materiality Map; GRI (Global Reporting Initiative) — Sustai-
nability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know? — Transporte Aéreo — Aerolineas; y DJSI Company Bench-
mark Report.
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Tema material
102-44 y 103-1

Salud y seguridad
en el aire y en tierra

Etica y

anticorrupcion

Puntualidad

Sostenibilidad eco-
némica y financiera

Desarrollo de
empleados

Mitigacién del cam-

bio climatico

Enfoque en el cliente

Red de destinos

Relacién con las
autoridades

Turismo sostenible

Grupo de interés indicando
relevancia del tema

Gobierno, clientes, empleados
y proveedores

Prensa, clientes, empleados,
proveedores e inversionistas

Clientes, empleados y
proveedores

Prensa, clientes, empleados,
proveedores e inversionistas

Clientes, empleados y
proveedores

Clientes, empleados y
proveedores

Prensa, clientes, empleados y
proveedores

Prensa, clientes, empleados y
proveedores

Organizaciones de la sociedad
civil, asociaciones de la in-
dustria, clientes, empleados,
proveedores e inversionistas

Clientes y empleados

% LATAM Memoria integrada 2020

LIMITES
;Dénde ocurre el impacto?

El impacto se da dentro de la organizacion, principalmente
afectando las aeronaves, los aeropuertos y otras instala-
ciones operacionales.

Elimpacto se da dentro de la organizacion, afectando a todos
los empleados y terceros, asi como a la sociedad en general.

Elimpacto se da sobre la principal actividad de LATAM; es
decir, los vuelos que opera, afectando la percepcion de los
pasajeros y el negocio en general.

El principal impacto se da dentro de LATAM y puede afectar la
marca, el programa de lealtad, la implementacion de la estra-
tegia empresarial, las relaciones comerciales y otros.

Elimpacto es a lo largo de las operaciones de LATAM. La
gestién de recursos humanos se relaciona directamente con
el desempefio corporativo.

Elimpacto se da sobre el medio ambiente y proviene,
principalmente, del uso de combustible, que contribuye a la
emision general de gases de efecto invernadero y, en menor
grado, al deterioro de la calidad del aire local.

Elimpacto se da dentro de LATAM y con sus clientes,
afectando la participacién de mercado y el gasto de los
consumidores hacia el Grupo.

El desarrollo y el crecimiento de la conectividad de destinos
beneficia a las ciudades atendidas, generando desarrollo
econdmico a través de un menor costo de hacer negocios y
transportar carga, asi como aumentando el turismo.

Elimpacto de un cambio en el entorno regulatorio se da
dentro de la organizacién, afectando todas las operaciones,
y fuera de la organizacién, afectando al sector en general.

El impacto se da sobre los destinos que atiende LATAM.

Construccion del informe

Participacién de la organizacion

LATAM determina distintos niveles de gestion de acuerdo con el tipo
de evento. Existe un equipo dedicado que prepara a la organizacion
para gestionar contingencias de manera continua.

LATAM ha implementado un programa de compliance de amplio al-
cance para gestionar los impactos y minimizar los riesgos.

LATAM puede gestionar una parte importante de los impactos, como
son retrasos por mantenimientos, gestién de tripulacién aérea y otros.
Algunos impactos son externos a la organizacién, como condiciones me-
teorolégicas, limitaciones de trafico aéreo y congestién en aeropuertos.

LATAM puede ajustar o reestructurar su estrategia. Aun si la mayoria
de los factores no estan bajo su control. El Grupo cuenta con una
politica para gestionar y mitigar riesgos financieros.

LATAM gestiona el talento de los empleados e impulsa el compromiso
con la estrategia corporativa.

Elimpacto es resultado de las operaciones del Grupo, razén por la cual
LATAM cuenta con una estrategia de seguimiento y gestién del cambio
climatico. Asimismo, el Grupo estd atento a oportunidades para incor-
porar nuevas tecnologias y mejores practicas que influyen en este tema.

LATAM juega un papel clave en la gestién de este impacto, principal-
mente con respecto a su capacidad de anticipar riesgos existentes.

LATAM juega un papel clave en la gestién y el seguimiento de los
factores que influyen en este tema.

LATAM tiene el papel de identificar y monitorear cémo podrian afectar
a las decisiones de las autoridades, al desarrollo del Grupo y de la
industria de la aviacién, asi como a la conectividad en un pais o regién
y a los clientes.

La capacidad para gestionar este tema varfa de acuerdo con la par-

ticipacion de LATAM en el trafico total de pasajeros a una ubicacién

especifica. El Grupo pretende tomar un papel activo en promover un
equilibrio entre el turismo y la conservacién de la cultura y el medio
ambiente locales.
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Indice de

Cor

tenidos G

GRI'101: FUNDAMENTOS 2016
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016
CONTENIDO

102-1 Nombre de la organizacién

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacién de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la organizacién

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-55

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion

% LATAM Memoria integrada 2020

PAGINA/RESPUESTA
15y 106

Los principales servicios ofrecidos son el transporte de pasajeros y carga y el programa de pasajero frecuente; no
existen casos de servicios prohibidos en ninguno de los mercados operados. Se incluye una descripcién completa
en las paginas 15, 49 y 106.

Chile, pagina 106.
24 4106

106

15,23y 24

15, 24,46y 77
78y 80

90

15y 35

LATAM no adopta formalmente el principio de precaucién, pero si incorpora en su planeacién posibles impactos
operacionales y riesgos a consumidores y a la sociedad. Todos los servicios del Grupo — rutas, itinerarios, activida-
des de mantenimiento y programas de lealtad — cumplen con la legislacién vigente.
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% LATAM Memoria integrada 2020

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016

CONTENIDO

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones

102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta

102-18 Estructura de gobernanza

102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracién de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del dltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad coN los estédndares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

indice de contenidos GRI

PAGINA/RESPUESTA

52

108

12

29

31

30y 94

Un 64% de los empleados son sindicalizados y un 86% son cubiertos por acuerdos de negociacién colectiva.
93y94

Ademas del enfoque descrito en Construccién del informe, la gestién de las relaciones de LATAM con sus grupos de
interés se presenta en los capitulos de Sostenibilidad, Empleados, Clientes y Proveedores.

95

El reporte abarcé todas las filiales.

93

93

Los casos de reexpresion son sefialados claramente.

No hubo.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Abril de 2020.

Anual.

investorrelations@latam.com y sostenibilidad@latam.com.
Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI.
96

103
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ESTANDAR GRI

Tema material: Salud y seguridad en el aire y en tierra

GRI 103: Enfoque de gestién 2016

GRI 403: Salud y seguridad en el
trabajo 2018

GRI 103: Enfoque de gestién 2016

GRI 205: Anticorrupcion 2016

GRI 206: Competencia desleal 2016

GRI 417: Marketing y etiquetado

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico
2016

? LATAM Memoria integrada 2020

anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
las practicas monopélicas y contra la libre competencia

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos
social y econémico

indice de contenidos GRI

CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 95
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 71y81
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 71y8l
403-7 Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y la

seguridad de los trabajadores directamente vinculados con 72

las relaciones comerciales
403-9 Lesiones por accidente laboral 82

Tema material: Etica y anticorrupcion

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 95
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 29y 30
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 29y 30
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos 30

No hubo casos relevantes en esa materia. Cabe notar que LATAM utiliza la definicién de
corrupcion de la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA, por sus siglas en inglés),
segln la cual se configura un hecho de corrupcién cuando se realiza una oferta, una prome-
sa 0 una autorizacién de un pago, o un pago, a un funcionario publico, con intencién inducir
al destinatario a abusar de su cargo oficial, sin que se requiera que el acto corrupto tenga
éxito en su proposito.

y No hubo multas significativas, es decir, con valores mayores que US$50 millones o que
puedan paralizar la operacién o afectar el imagen del Grupo.

No hubo multas significativas, es decir, con valores mayores que US$50 millones o que
puedan paralizar la operacién o afectar el imagen del Grupo.

No hubo multas significativas, es decir, con valores mayores que US$50 millones o que
puedan paralizar la operacién o afectar el imagen del Grupo.
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA
Tema material: Puntualidad

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 95
GRI 103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 85
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 85
No procede QTP (on-time performance) 87
Tema material: Sostenibilidad econémica y financiera
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 95
GRI 103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 44 y 45
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 44y 45
GRI 203: Impactos econémicos _ A s R P
indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 16

Tema material: Desarrollo de empleados

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 95
GRI 103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 75
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 75
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 177
GRI 404: Formacién y ensefianza 2016 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 77
Tema material: Mitigacion del cambio climatico
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 95
GRI 103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 62, 63, 65, 66, 67 y 69
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 62, 63, 65, 66, 67 y 69

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

65

GRI 201: Desempefio econémico 2016

% LATAM  Memoria integrada 2020 indice de contenidos GRI Prese'ntacmn Destacados . Cartadel CEO  Perfil Goblern? Corporativo  Nuestro N(.agocm.) Sosten}lbflldad
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ESTANDAR GRI

Tema material: Mitigacién del cambio climatico

GRI 302: Energia 2016

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 306: Residuos 2020

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

No procede

? LATAM Memoria integrada 2020

indice de contenidos GRI

CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 176

302-3 Intensidad energética 64y 68

302-4 Reduccién del consumo energético 63 y 64

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 62y 175

305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2) 62y 175

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 62 y 175

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 62y 175

305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 62y 175

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 175

305-7 C’)x[dgs de nitrégeno (NOX), c}xidos de azufre (SOX) y otras 175
emisiones significativas al aire

306-3 Residuos generados 69

306-4 Residuos no destinados a eliminacién 69

306-5 Residuos destinados a eliminacion 69

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 95

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 85, 86 y 87

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 85, 86y 87

Net Promoter Score (NPS) 87
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ESTANDAR GRI
Tema material: Red de destinos

GRI 103: Enfoque de gestién 2016

No procede

Tema material: Relacion con las autoridade

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

GRI 415: Politica publica 2016

GRI'103: Enfoque de gestion 2016

GRI 203: Impactos econémicos
indirectos 2016

GRI 303: Agua y efluentes 2018

GRI 308: Evaluacién ambiental de
proveedores 2016

GRI 414: Evaluacion social de los
proveedores 2016

? LATAM Memoria integrada 2020

S

CONTENIDO

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Conectividad

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

303-3 Extraccién de agua

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas

indice de contenidos GRI

Seguridad

Presentacion
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95
23425
23425

24426

Tema material: Turismo sostenible

95
16y 45
16y 45

45y 58

Otros estandares GRI monitoreados
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D3Ccto
oba

LATAM se adhiere al Pacto Global, iniciativa de la

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), que busca

llevar a la comunidad empresarial internacional a adoptar,

en sus practicas de negocios, valores fundamentales e
internacionalmente aceptados en las areas de derechos
humanos, relaciones laborales, medio ambiente y
combate a la corrupcion.

Vea la ubicacién, dentro de esta publicacion, de las
principales acciones desarrolladas.

% LATAM Memoria integrada 2020

Derechos humanos

1 Apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente (pdgina 56)

2 Asegurarse de que sus empresas no son complices en
la vulneracion de los Derechos Humanos (pdgina 56)

Normas laborales

3 Apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién
colectiva (pdgina 96)

4 Apouyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién (pdginas 56, 90 y 91)

5 Apoyar la erradicacion del trabajo
infantil (pdginas 56, 90 y 91)

6 Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion (pdginas 29 y 77)

Medio ambiente

/ Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente (pdginas 62 a 69)

8 Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental (pdginas 62 a 69)

9 Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente (pdginas 63 a 65)

Anticorrupcion

lO Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno (pdginas 29 y 30)

Destacados
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Deloitte Advisory SpA — Rosario Norte 407 — Las Condes, Santiago
— Chile - Fono: (56) 227 297 000 — Fax: (56) 223 749 177
deloittechile@deloitte.com — www.deloitte.cl

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LA MEMORIA
INTEGRADA 2020 DE LATAM

Sefor

Juan José Toha

Director de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad
Presente

De nuestra consideracion:
Hemos realizado la revision de los siguientes aspectos de la
Memoria Integrada 2020 de LATAM:

Alcance

Revision de seguridad limitada de la adaptacién de los contenidos
e indicadores de sostenibilidad de la Memoria Integrada 2020,
con lo establecido en los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI) en cuanto al perfil de la organizacién e indicadores
materiales surgidos del proceso de materialidad realizado por la
compafifa en torno a los criterios establecidos por dicho estandar,
relacionados a las dimensiones Econémica, Social y Ambiental.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Internacional
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000), emitida
por el International Auditing and Assurance Standard Board
(IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

? LATAM Memoria integrada 2020

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de
preguntas a diversas unidades y gerencias de LATAM que se han
visto involucradas en el proceso de realizacion de esta Memoria,
asi como en la aplicacion de procedimientos analiticos y
pruebas de revision que se describen a continuacion.

- Reunion con el equipo de Sostenibilidad.

- Solicitud de requerimientos y revisién de evidencias con las
areas participantes de la elaboracién de la Memoria Integrada.

- Andlisis de la adaptacion de los contenidos de la Memoria
Integrada 2020 a los recomendados por el Estandar GRI en
su opcion de conformidad Esencial, y comprobacion que
los indicadores verificados incluidos en esta Memoria se
corresponden con los protocolos establecidos por dichos
estandares y se justifican los indicadores no aplicables
0 no materiales.

- Comprobacién mediante pruebas de revision de la informacién
cuantitativa y cualitativa, correspondiente a los indicadores
del Estandar CRI incluida en la Memoria Integrada 2020, y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por
las fuentes de informacion de LATAM.

Conclusiones

- El proceso de verificacién se realizé en base a los indicadores
declarados a partir del proceso de materialidad realizado por
la empresa. Una vez identificados, priorizados y validados, los
indicadores fueron incluidos en la Memoria. Los indicadores
reportados y verificados, se sefialan en la siguiente tabla:

102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8, 102-9, 102-10,
102-11, 102-12, 102-13, 102-14, 102-16, 102-17, 102-18, 102-40, 102-41,
102-42, 102-43, 102-44, 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-50,
102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-55, 102-56, 103-1, 103-2, 103-3,
201-2, 203-1, 203-2, 205-2, 205-3, 206-1, 302-1, 302-3, 302-4, 303-1,
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7, 306-3, 306-4, 306-5,
308-2, 401-1, 403-7, 403-9, 414-2, 415-1, 417-3, 419-1

- Respecto de los indicadores verificados, podemos afirmar que
no se ha puesto de manifiesto ningn aspecto que nos haga
creer que la Memoria Integrada 2020 de LATAM no ha sido
elaborada de acuerdo con el Estandar GRI en los aspectos
seffalados en el alcance.

Responsabilidades de la Direcciéon de LATAM y de Deloitte
-La preparacion de la Memoria Integrada 2020, asf como el
contenido de la misma es responsabilidad de LATAM, que
ademas es responsable de definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y control interno de los que se
obtiene la informacion.

- Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente,
basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

- Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés
de LATAM, de acuerdo a los términos establecidos en la
Carta de Compromiso.

- Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas
de independencia requeridas por el Cédigo de Etica de la IFAC.

- Las conclusiones de verificacion realizadas por Deloitte son
validas para la ultima version de la Memoria en nuestro poder,
recibida con fecha 23/03/2021.

- El alcance de una revision de seguridad limitada es
sustancialmente inferior al de una auditoria o revision de
seguridad razonable, por lo que no proporcionamos opinion de
auditorfa sobre la Memoria Integrada 2020 de LATAM.

Fernando Gaziano
Socio ¥
Marzo 24, 2021 ~
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GLOSARIO

ABEAR: Asociacion Brasilefia de Empresas Aéreas

ADR: American Depositary Receipt

AENOR: Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion
AFP: Administradoras de Fondos de Pensiones

ALTA: Asociacion Latinoamericana y del Caribe de Transporte
Aéreo

ANAC: Agencia Nacional de Aviacion Civil — Brasil

API: Action Plan Index (indice de planes de accion)

APU: Auxiliary Power Unit (motores y unidades auxiliares de
energfa)

ASK: available seat-kilometers (asiento-kilometro ofrecido) —
equivalente al nimero de asientos disponibles multiplicado por
la distancia volada

ATAC: Asociacion de Transporte Aéreo de Colombia

ATAG: Grupo de Accién del Transporte Aéreo

ATK: available ton-kilometers (tonelada-kildometro ofrecida) —
equivale a la capacidad disponible en toneladas multiplicada
por la distancia volada

B3: Bolsa de Valores de Brasil

CEIV Pharma: Center of Excellence of Independent Validators
Pharma (Centro de Excelencia para Validadores Independientes)
CEO: director ejecutivo

CMF: Comision para el Mercado Financiero (Chile)

CORSIA: Esquema de Compensacion y Reduccion de Carbono
para la Aviacién Internacional

CVM: Comision de Valores Mobiliarios (Brasil)

DIP: Debtor in possession, mecanismo de financiamiento previsto
en el Capitulo 11 de la ley estadounidense en el que los acree-
dores del préstamo tienen prioridad para recibir los valores.
DJSI: Indice de Sostenibilidad Dow Jones

% LATAM Memoria integrada 2020

EBITDA: Utilidades antes de intereses, impuestos, depreciacion
y amortizacion

EBITDAR: Utilidades antes de intereses, impuestos, deprecia-
cion, amortizacién y arriendo de aviones

GEl: gases de efecto invernadero

GLP: gas licuado de petréleo

GRI: Clobal Reporting Initiative (Iniciativa de Reporte Global)
HEPA: High-Efficiency-Particulate Arrestors, filtros con alta efi-
ciencia en la retencion de particulas. Son utilizados en los sis-
temas de circulacion de aire en los aviones y retiran mas de
99,9% de las impurezas, como virus y bacterias, del aire.

IAG: International Airlines Group

IASB: International Accounting Standards Board (Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad)

IATA: Asociacion de Transporte Aéreo Internacional

I[EnvA: Evaluacién Ambiental de la IATA

IFRS: International Financial Reporting Standard — Norma In-
ternacional de Informacién Financiera

[IRC: Consejo Internacional de Reporte Integrado

IOSA: IATA Operational Safety Audit (Auditoria de Seguridad
Operacional de la IATA)

IPCC: Crupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico

JBA: Joint Business Agreement (Acuerdo de Negocio Conjunto)
LSA: Ley de Sociedades Andnimas (Chile)

MRO: Mantenimiento, Reparacion y Operacion

NPS: Net Promoter Score

NYSE: Bolsa de Valores de Nueva York

OACI: Organizacién de Aviacion Civil Internacional

OCDE: Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico

Presentacion

Seguridad

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OHI: Organizational Health Index (Indice de Salud
Organizacional)

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

OPA: oferta publica de adquisicion de acciones ordinarias
OPEP: Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo

OTC: Over-the-counter o mercado extrabursatil, donde se ne-
gocian los instrumentos financieros directamente entre las
partes, fuera del ambito de los mercados organizados.

OTP: on-time performance (indicador de puntualidad)

PMA: Aprobacion de Fabricacion de Partes — proveedores de
piezas certificados por los organismos aeronauticos

PPH: paises de habla hispana

RASK: revenue per available seat-kilometer (ingresos por asien-
to-kildémetro) — mide la eficiencia de la aerolinea; se obtiene
dividiendo el ingreso operacional por los ASK

RPK: revenue passenger — kilometers (ingresos por pasajero-ki-
l6metro) — total de pasajeros pagados multiplicados por la dis
tancia recorrida

RTK: revenue ton-kilometers (ingresos por tonelada-kilémetro)
— tonelada transportada multiplicada por la distancia recorrida
SEC: Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos

SGA: Sistema de Gestién Ambiental

TDLC: Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (Chile)
TPI: third-party intermediary (tercero intermediario)
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ANEXOS: PERFIL

Q uiénes somos 102-1, 102-2, 102-3, 102-4 y 102-5

LATAM Airlines Group S.A.
RUT: 89.862.200-2

Domicilio: Santiago

Nombres de fantasia: “LATAM Airlines” “LATAM Airlines
Group”, “LATAM Group”, “LAN Airlines”, “LAN Group” g/o LAN”.

Constitucion legal

Se constituye como sociedad de responsabilidad limita-

da, por escritura publica de fecha 30 de diciembre de 1983,
otorgada en la Notarfa de Eduardo Avello Arellano, habiéndo-
se inscrito un extracto de ella en el Registro de Comercio de
Santiago a fojas 20.341 nimero 11.248 del afio 1983 y pu-
blicado en el Diario Oficial del dia 31 de diciembre de 1983.

Por escritura publica de fecha 20 de agosto de 1985, otor-
gada en la Notaria de Miguel Garay Figueroa, la sociedad

se transforma en una sociedad anénima, bajo el nombre de
Linea Aérea Nacional Chile S.A. (hoy LATAM Airlines Group
S.A.), la que por expresa disposicion de la Ley N°18.400, tie-
ne la calidad de continuadora legal de la empresa publica del
Estado creada en el afio 1929 bajo el nombre de Linea Aérea
Nacional de Chile, en lo relativo a las concesiones aeronau-
ticas y de radio comunicaciones, derechos de trafico y otras
concesiones administrativas.

Anexos

LATAM Airlines Group S.A. se rige por las normas
aplicables a las sociedades anénimas de capital abierto
y para todos los efectos esta inscrita en el Registro de
Valores de la Comision para el Mercado Financiero (CMF),
anteriormente la Superintendencia de Valores Mobiliarios

y Seguros, con el n? 0306, del 22 de enero de 1987.

Objeto de la sociedad

a) El comercio del transporte aéreo y/o terrestre en cualquie-
ra de sus formas, ya sea de pasajeros, carga, correo y todo
cuanto tenga relacion directa o indirecta con dicha actividad,
dentro y fuera del pais, por cuenta propia 0 ajena;

b) La prestacion de servicios relacionados con el manteni-
miento y reparacion de aeronaves, propias o de terceros;

c) El desarrollo y la explotacion de otras actividades deriva-
das del objeto social y/o vinculadas, conexas, coadyuvan-
tes o complementarias del mismo;

d) El comercio y desarrollo de actividades relacionadas con
viajes, turismo y hoteleria; y

e) La participacién en sociedades de cualquier tipo o especie
que permitan a la sociedad el cumplimiento de sus fines.

Propiedades, plantas y equipos

Chile

- Sede: las instalaciones principales de LATAM en Chile se
ubican cerca del Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo
Merino Benitez, en Santiago. El complejo cuenta con oficinas,
salas de reuniones, espacios para entrenamiento, comedores
y cabinas de simulacién utilizadas en los procesos de ins-
truccion de la tripulacion. Las oficinas corporativas, a su vez,
estan ubicadas en la region central de la capital, Santiago.

- Base de Mantenimiento: parte del area del Aeropuerto
Internacional de Santiago. Incluye un hangar de aeronaves,
almacenes y oficina, ademas de un espacio para estaciona-
miento de aviones que tiene capacidad para 30 aeronaves de
corto alcance o 10 de largo alcance.

Para mas informacion sobre las actividades desarrolladas,
consulte la pdgina 15.

- Otras instalaciones: LATAM cuenta también con un centro
de entrenamiento de vuelo y un drea para la recreacion de
los empleados, creado con el apoyo de Airbus. Ambos estan
situados cerca del aeropuerto de Santiago.

Brasil

- Sede: las instalaciones principales de LATAM Airlines Bra-
sil se sitdan en la ciudad de Sao Paulo, en hangares ubica-

dos en el Aeropuerto de Congonhas y alrededores, que son
alquilados de Infraero, administradora local del aeropuerto.
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También esta cerca del aeropuerto la Academia de Servicios,
donde se realizan procesos de seleccion, entrenamiento y si-
mulaciones, ademas de atencion médica.

- Base de Mantenimiento: la base de MRO queda en Sdo
Carlos, al interior de Sdo Paulo. Sus actividades y su capa-
cidad se describen en la pdgina 21. Ademas de esa unidad,
LATAM Brasil también dispone de espacios para el manteni-
miento de aeronaves, adquisicion y logistica de materiales
aeronduticos en los hangares del aeropuerto de Congonhas.

- Otras instalaciones: sede comercial, edificio de uniformes,
edificio Morumbi Office Tower, edificio de la Central de Aten-
cion y oficinas de la subsidiaria LATAM Travel, todos ubicados
en la ciudad de Sao Paulo.

Otras localidades

LATAM también dispone de instalaciones en el Aeropuerto In-
ternacional de Miami (Estados Unidos), arrendadas por el ae-
ropuerto a través de un acuerdo de concesion. Incluyen un edi-
ficio corporativo, almacenes de carga, con un drea refrigerada,
una plataforma de estacionamiento de aeronaves y un hangar
de mantenimiento con talleres, almacenes y oficinas propias.

En Argentina, Colombia, Ecuador y Perq, las filiales de LATAM
mantienen contratos de arrendamiento de oficinas adminis-
trativas y comerciales, hangares y dreas de mantenimiento a
través de concesiones aeroportuarias.

Anexos

Informacién corporativa

Oficinas principales

Avenida Presidente Riesco 5711, piso 19
Las Condes, Santiago, Chile

Tel.: (56) (2) 2565 2525

Base de Mantenimiento
Aeropuerto Arturo Merino Benitez
Santiago, Chile

Tel.: (56) (2) 2565 2525

Cédigo bursétil
LTM CI — Bolsa de Comercio de Santiago
LTM US — Bolsa de Valores de Nueva York

Consultas de inversionistas

Investor Relations | LATAM Airlines Group S.A.
Avenida Presidente Riesco 5711, piso 20

Las Condes, Santiago, Chile

Tel: (56) (2) 2565 2525

E-mail: InvestorRelations@latam.com

Consultas de accionistas

Depdsito Central de Valores

Avenida Los Conquistadores 1730, piso 24, Providencia
Santiago, Chile

Tel: (56) (2) 2393 9003

E-mail: atencionaccionistas@dcv.cl

Banco depositario de ADRs
JPMorgan Chase Bank, N.A.

P.O. Box 64504

St. Paul, MN 55164-0504

Tel.: General (800) 990-1135

Tel.: Fuera de EEUU (651) 453-2128
Tel.: Global Invest Direct (800) 428-4237
E-mail: jpmorgan.adr@wellsfargo.com

Banco custodio de ADRs
Banco Santander Chile
Bandera 140, Santiago
Departamento de Custodia
Tel: (56) (2) 2320 3320

Auditores independientes
PwC

Avenida Andrés Bello 2711, piso 5
Santiago, Chile

Tel.: (56) (2) 2940 0000

Més informacion acerca de LATAM Airlines Group
www.latamairlinesgroup.net
www.latam.com
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Afiliacidon a asociaciones wes

Ecuador

? LATAM Memoria integrada 2020

Brasil Chile

- Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA)

- Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens (Abav)

- Associagdo Brasileira de Anunciantes (ABA)

- Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje)
- Associacdo Brasileira dos Consolidadores de Passagens

- Aéreas e Servicos de Viagens (AirTKT)

- Associagdo Brasileira das Empresas Aéreas (Abear)

- Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas
(Abracorp)

- Associacdo Brasileira das Empresas do Mercado de
Fidelizacdo (Abemf)

- American Chamber of Commerce (Amcham Brasil)

- Flight Safety Foundation (FSF)

- G100 Brasil

- Junta de Representantes das Companhias Aéreas
Internacionais do Brasil (Jurcaib)

- Oficina de Convenciones de Sao Paulo — Fundagdo 25 de
Janeiro

- Sindicato Nacional das Empresas Aéreas (SNEA)

Anexos

Accion Empresas
- Asociacion Chilena de Aerolineas (ACHILA)
- Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA)
- Asociacion Latinoamericana y del Caribe de Transporte
- Aéreo (ALTA)
- Cdmara Chileno Norteamericana de Comercio
(Amcham - Chile)
- Camara de Comercio Chileno-Argentina
- Cdmara de Comercio Chileno-Peruana
- Cadmara de Comercio de Santiago
- Camara Oficial Espafiola de Comercio de Chile
- Centro de Estudios Publicos
- Corporacion de Estudios para Latinoamérica (Cieplan)
- Federacion de las Empresas de Turismo de Chile (Fedetur)
- Fundacién Chilena del Pacifico
- Instituto Chileno de Administracién Racional
de Empresas (ICARE)
- Pacto Global
- Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

Colombia
- Asociacion de Transporte Aéreo de Colombia (ATAC)

- Asociacion de Aerolinea Internacionales en Colombia (ALAICO)

- Asociacion de Representantes de Lineas Aéreas del

Ecuador (ARLAE)

- Camara de Industrias de Guayaquil
- Camara de Industrias y Produccion de Quito

Perd
- Asociacion de Empresas de Transporte Aéreo Internacional

(AETAI)

- Asociacion Peruana de Empresas Aéreas (APEA)

- Cédmara de Comercio Americana del Pert (AmCham)

- Camara Nacional de Turismo (CANATUR)

- Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales

Privadas (CONFIEP)

- Sociedad de Comercio Exterior del Perd (COMEX PERU)
- Pert 2021
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ANEXOS: GOBIERNO CORPORATIVO

Estructura de gobierno
DIRECTORIO: Composicién y curriculos

Ignacio Cueto Plaza
Presidente del Directorio
RUT: 7.040.324-2

lsnacio Cueto ha servido como miembro del Directorio de LATAM
Airlines Group y como Presidente desde abril de 2017 y fue ree-
legido al Directorio de LATAM en abril de 2019 y abril de 2020. La
trayectoria de Cueto en la industria de aviacion se inicié hace mas
de 30 afios. En 1985, Cueto asumié el cargo de Vicepresidente de
Ventas en Fast Air Carrier, una empresa de carga nacional en esa
época. En 1985, Cueto paso a ser Gerente de Servicio y Gerente
Comercial de la oficina de ventas de Miami. Posteriormente, ocupd
un cargo en el Directorio de Ladeco (de 1994 a 1997) y de LAN (de
1995 a 1997). Fue Presidente de LAN Cargo de 1995 a 1998, CEQ
del Negocio de Pasajeros de 1999 a 2005 y Presidente y Direc-

tor de Operaciones de LAN desde 2005 hasta la combinacién con
TAM en 2012. Posteriormente, fue CEO de LAN hasta abril de 2017,
Cueto también encabez6 el establecimiento de las distintas filiales
que tiene la Compafifa en Sudamérica, asi como la implementacion
de alianzas clave con otras aerolineas. Cueto es miembro del Gru-
po Cueto. Al 28 de febrero de 2021, Cueto compartia la propie-
dad efectiva de 99.381.777 acciones ordinarias de LATAM Airlines
Group (16,39% de las acciones en circulacion de LATAM Airlines
Group) detentadas por el Grupo Cueto.

Anexos

? LATAM Memoria integrada 2020

Enrique Cueto Plaza
Vicepresidente del Directorio
RUT: 6.694.239-2

Enrique Cueto ha sido miembro del consejo de LATAM Airlines
Group desde abril de 2020. Anteriormente, ocupo el cargo de
Director Ejecutivo de LATAM Airlines Group ("CEQ"), desde la
combinacion entre LAN y TAM en junio de 2012. De 1983 a
1993, Cueto fue CEO de Fast Air, una aerolinea de transporte
de carga chilena. De 1993 a 1994, fue miembro del Directo-
rio de LAN Airlines. Posteriormente, ocupo el cargo de CEO
en LAN hasta junio de 2012. Enrique Cueto es miembro de

la Junta de Gobernadores de la Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo ("IATA"). También es miembro del Directorio
de la Fundacién Endeavor, una organizacion dedicada a pro-
mover el emprendimiento en Chile y Miembro Ejecutivo de la
Asociacion Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo
(“ALTA"). Es hermano de Ignacio Cueto, Presidente del Direc-
torio. Enrique Cueto es también miembro del Grupo Cueto. Al
28 de febrero de 2021, Cueto compartia la propiedad efec-
tiva de 99.381.777 acciones ordinarias de LATAM Airlines
Group (16,39% de las acciones en circulacion de LATAM Airli-
nes Group) detentadas por el Grupo Cueto.

Enrique Ostalé Cambiaso
Director
RUT: 8.681.278-9

s

Enrique Ostalé se uni¢ al Directorio de LATAM Airlines Group en
abril de 2020. También es Presidente del Directorio de Wal-
mart México y Centroamérica SBA, y Walmart Chile S.A. Antes
de este cargo, fue Vicepresidente Ejecutivo y Director Ejecu-
tivo Regional — Reino Unido, América Latina y Africa, en Wal-
mart International. Ostalé asumi¢ este papel regional ampliado
en abril de 2017 después de servir previamente como CEO de
Walmart Latinoameérica, India y Africa (2016-17), como CEO de
Walmart México, Centroamérica y América Latina (2013-16) y
presidente y CEO de Walmart Chile (2006-13), cuando lide-

ré la exitosa transicion de D&S S.A a lo que hoy es Walmart
Chile, tras su adquisicion por Walmart Inc. en 2009. Ostalé es
licenciado en Economia y Administracion de Empresas por la
Universidad Adolfo Ibafiez y tiene una Master en Ciencias en
Contabilidad y Finanzas por la London School of Economics.
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ANEXOS: GOBIERNO CORPORATIVO

Estructura de gobierno
DIRECTORIO: Composicién y curriculos

Nicolds Eblen Hirmas
Director
RUT: 15.336.049-9

Nicolas Eblen ha servido en el Directorio de LATAM desde abril
de 2017 y fue reelegido al Directorio de LATAM en abril de
2019 y abril de 2020. Eblen es actualmente CEO de Inversio-
nes Andes SpA, cargo que ha ocupado desde 2010. Asimis-
mo, es miembro del Directorio de Cranja Marina Tornagaleo-
nes S.A., Rio Dulce S.A., Patagonia SeaFarms Inc., SalmonChile
AG. y Sociedad Agricola La Cascada Ltda. Eblen es Ingeniero
Industrial, especializado en Informatica, de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica de Chile y tiene un Master en Administracion de
la Harvard Business School. Al 28 de febrero de 2021, el Grupo
Eblen compartia la propiedad efectiva de 27.644.702 acciones
ordinarias de LATAM Airlines Group (4,56% de las acciones en
circulacion de LATAM Airlines Group).

? LATAM Memoria integrada 2020

Henri Philippe Reichstul
Director
RUT: 48.1/5.668-5

Henri Philippe Reichstul se unié al Directorio de LATAM en

abril de 2014 y fue reelegido en abril de 2019 y abril de 2020.

Reichstul es ciudadano brasilefio y ha ocupado el cargo de
Presidente de Petrobras y del IPEA (Instituto de Investigacion
Econémica Aplicada de Brasil) y Vicepresidente Ejecutivo de
Banco Inter American Express S.A. Actualmente, ademas de
sus roles como miembro del Consejo de Administracion de
TAM y LATAM Group, también es miembro del Directorio de
Repsol y presidente del Directorio de Fives, entre otros. Rei-
chstul es economista titulado de la Facultad de Economia y
Administracion de la Universidad de Sao Paulo y tiene estu-
dios de posgrado en la misma disciplina, de Hertford College,
Universidad de Oxford.

Patrick Horn
Director
RUT: 6.728.323-6

Patrick Horn ha servido en el Directorio de LATAM Airlines
Group desde abril de 2019 y fue reelegido en abril de 2020.
Actualmente es miembro del Consejo Econdmico de la Uni-
versidad de los Andes y director de organizaciones sin fines
de lucro como Aportes Chile. Tiene mas de 35 afios de expe-
riencia como ejecutivo, tanto en Chile como en el extranje-
ro, en empresas como British American Tobacco Co., Unilever,
Compafifa Sudamericana de Vapores y Grupo Ultramar, donde
también fue director de subsidiarias. Horn se gradu6 como
Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia Universidad Catoli-
ca de Valparaiso y tiene un Master en Ciencias en Ingenieria
Industrial del Instituto de Tecnologia de Georgia, Estados Uni-
dos. Ha participado en programas ejecutivos en los centros
de capacitacion de British American Tobacco Co. y Unilever en
Londres, y en Kellogg Business School. También completé un
programa de gestién empresarial (PADE) en la Escuela de Ne-
gocios (ESE) de la Universidad de los Andes.
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ANEXOS: GOBIERNO CORPORATIVO

Estructura de gobierno
DIRECTORIO: Composicién y curriculos

Alexander Wilcox
Director

RUT: extranjero A
Alexander Wilcox ha servido en el Directorio de LATAM Airlines
Group desde octubre de 2020. Reside en los Estados Unidos
y tiene amplia experiencia en la industria de la aviacion, donde
se desempefi6 en puestos ejecutivos en diversas aerolineas
entre 1996 y 2005. Wilcox es cofundador y CEO de JSX, una
aerolinea de charter de servicio publico en los EE.UU. Asistio a
la Universidad de Vermont donde se gradud en Ciencias Politi-
cas y Lengua Inglesa.

A
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Eduardo Novoa
Director
RUT: 7.836.212-K

Eduardo Novoa ha servido en el Directorio de LATAM des-

de abril de 2017 y fue reelegido al Directorio de LATAM en
abril de 2019 y abril de 2020. Asimismo, Novoa es miembro
del Directorio de Cementos Bio-Bio, Grupo Ecomac, ESSAL y
del consejo asesor de STARS y Endeavor. También fue parte
del Directorio de Esval, Soquimich, Grupo Drillco, Techpack,
Endesa-Americas, Grupo Saesa, Grupo Chilquinta y varias
compafias mas de la region que eran subsidiarias de Enersis
y AFP Provida. También fue miembro del Directorio de Am-
cham-Chile, la Asociacién de Empresas Eléctricas, YPO-Chile,
Chile Global Angels y diversos Start-Ups. Entre 1990 y 2007,
fue ejecutivo de diversas empresas, como son CorpGroup,
Enersis, Endesa, Blue Circle, PSEG y Grupo Saesa. Novoa es
Licenciado en Administracion de la Universidad de Chile y tie-
ne un Master en Administracion de la Universidad de Chicago.
Ha participado en programas ejecutivos en Harvard, Stanford
y Kellogg y fue profesor de finanzas y economia en diversas
universidades de Chile.

Sonia Villalobos
Directora '
RUT: 21.743.859-4 P 4

Sonia J.S. Villalobos se unié al Consejo de LATAM Airlines en
agosto de 2018 y fue reelegida al Directorio de LATAM en abril
de 2019 y abril de 2020. Villalobos es ciudadana brasilefia y
directora permanente del Directorio de Petrobras y Telefénica
Vivo. Es socia fundadora de la empresa Villalobos Consultoria
desde 2009 y profesora de posgrado en finanzas en Insper des-
de 2016. Entre 2005 y 2009, fue Gerente de Fondos en Améri-
ca Latina, en Chile, administrando fondos mutuos e institucio-
nales de Larrain Vial AGF. De 1996 a 2002, fue responsable de
inversiones de capital privado en Brasil, Argentina y Chile para
Bassini, Playfair &Associates, LLC. En 1989 fue Jefa de Investi-
gacion del Banco Garantia. Se gradud en Administracion Publica
de EAESP/ FGV en 1984 y obtuvo un Master en Finanzas de la
misma institucién en 2004. Fue la primera persona de Latinoa-
meérica en recibir la certificaciéon CFA, en 1994. Como voluntaria,
participa en el Consejo de la CFA Society Brasil, una asociacion
sin fines de lucro que retdne a casi 1.000 profesionales que po-
seen la certificacion CFA (Chartered Financial Analyst) en Brasil.
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ANEXOS: GOBIERNO CORPORATIVO

Estructura de gobierno
INFORME ANUAL DE LA GESTION DEL COMITE DE DIRECTORES

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 5 del inciso 8 del ar-
ticulo 50 bis de la Ley No. 18.046 sobre Sociedades Anénimas,
el Comité de Directores de LATAM Airlines Group S.A. (la “So-
ciedad”, la “Comparifa” o “LATAM”), procede a emitir el siguiente
informe anual de su gestion respecto del ejercicio 2020.

. Integracion del Comité de Directores

El Comité de Directores de la Sociedad esta integrado por los
sefiores Eduardo Novoa Castellon, Patrick Horn Garcia y Ni-
colas Eblen Hirmas, quienes detentan la calidad de indepen-
dientes bajo la legislacion norteamericana. Bajo la legislacion
chilena los dos primeros tienen la calidad de directores inde-
pendientes. El Comité de Directores es presidido por el sefior
Eduardo Novoa Castellon.

Los directores fueron elegidos en la Junta Ordinaria de Accio-
nistas celebrada con fecha 30 de abril de 2020 y la duracién

de sus funciones es de dos afios, conforme a lo dispuesto en
los estatutos de la Sociedad.

Il. Informe de actividades del Comité

Durante el ejercicio 2020 el Comité de Directores sesion¢ en
41 ocasiones, de manera de ejercer sus facultades y cum-
plir con sus deberes con arreglo al articulo 50 Bis de la Ley
numero 18.046 sobre Sociedades Andnimas, como también
revisar o evaluar aquellos otros asuntos que el Comité de
Directores estimo necesario, los cuales en un afio marca-

Anexos

do principalmente por la pandemia del Covid-19, se enfoca-
ron mayoritariamente en temas relacionados al ingreso de la
Compafifa al Procedimiento Capitulo 11 en Estados Unidos y
la obtencién de financiamiento para sobrellevar la caida de
ingresos producto de la reduccion de la operacion.

A continuacion, se informan los principales temas tratados.

Examen y revisién del balance y los estados financieros
El Comité de Directores examiné y reviso los estados fi-
nancieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019, como
también al cierre de los trimestres terminados al 31 de mar-
20, al 30 de junio y al 30 de septiembre de 2020 en sesio-
nes extraordinarias del Comité de fechas 3 de marzo, 29 de
mayo, 18 de agosto y 6 de noviembre de 2020 respectiva-
mente, comprendiéndose al efecto el examen de los res-
pectivos informes de los Auditores Externos de la Sociedad,
segln se explica a continuacion. En las 4 sesiones particip6
la firma PriceWaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Cfa.
Limitada (‘PWC”), para entregar su opinién en su calidad de
Auditores Externos de la Compafiia.

Revisién de informes de deterioro de

la unidad generadora de efectivo

En las sesiones de fecha 3 de marzo, 6 de abril, 29 de maypo,
15 de octubre y 21 de diciembre de 2020 el Comité de Di-
rectores traté temas relacionados con el test de deterioro y
analisis de indicios de deterioro respecto de ciertos activos
incluidos en los estados financieros de la unidad generado-
ra de efectivo Transporte Aéreo. En detalle se trataron los
resultados del test de deterioro a diciembre de 2019, anali-
sis de indicios de deterioro al 31 de marzo de 2020, test de
deterioro al 31 de marzo, andlisis de indicios al 30 de sep-

tiembre de 2020 y cdlculos preliminares del test al 31 de
diciembre de 2020, respectivamente, concluyendo que no se
observan indicios de deterioro que ameriten la necesidad de
que la Compafiia realice pruebas adicionales a tales fechas,
ni llevar adelante un ajuste contable de activos adicional al
efectuado en el mes de marzo 2020.

Sistemas de compensacién para ejecutivos

y trabajadores

En la sesién del 20 de enero de 2020 el Comité examind los
sistemas y politicas de remuneraciones vigentes y los planes
de compensacion a los ejecutivos principales y a los trabaja-
dores de la Sociedad.

Auditoria Interna

En las sesiones ordinarias del Comité de Directores realiza-
das los dias 20 de enero, 9 de marzo, 4 de mayo, 8 de junio,
13 de julio, 10 de agosto, 7 de septiembre y 21 de diciembre
de 2020, se revisaron temas relativos a la Auditoria Inter-
na. Se reviso el status del plan de Auditoria Interna llevado a
cabo durante el afio 2019 destacando la cantidad de pro-
yectos que fueron abordados, los aspectos relevantes en la
labor realizada y la presentacion de los informes de audito-
ria en los que se analizan los riesgos mas altos, asi como la
presentacion y aprobacion del plan de trabajo del afio 2020 y
los avances del trabajo respecto a dicho plan.

Auditorias bajo normativa SOX

En las sesiones del Comité de Directores de los dias 3 de
marzo y 8 de junio de 2020 se expuso sobre la planificacion
a seguir en materia de normativa SOX para la certificacion
del afio 2020. También se dio cuenta de los resultados ob-
tenidos en la certificacion SOX durante el afio 2019, de los
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asuntos mas relevantes a considerar durante el afio 2020, los
proyectos de la Compafiia que, por su relevancia, puedan ge-
nerar impacto en relacion con la normativa SOX, los principa-
les impactos en el ambiente de control de las contingencias
Covid 19 y Capitulo 11, y un cronograma a seguir en relacion
con esta certificacion durante el afio 2020.

Servicios de Auditoria Externa

|| Plan de Trabajo Auditorias Externas

- En la sesion del 13 de julio de 2020 la firma de Auditores
Externos PWC expuso sobre el plan de trabajo a seguir
en materia de Auditoria Externa durante el afio 2020,
abordando temas que dicen relacion con los requisitos
normativos que son exigidos en materia de comunicacion
y los entregables del trabajo, la composicion del equipo
de PWC que presta servicios a la Compafiia, el enfoque
de auditoria consolidado, los avances alcanzados durante
el affo en la revision de control interno y el cronograma
de actividades y comunicaciones que mantendran con los
miembros del Comité.

- En la sesion ordinaria de 9 de noviembre de 2020 la firma
de Auditores Externos Ernst & Young (“EY”), a cargo de la
auditorfa externa de LATAM Brasil, expuso sobre el equipo,
alcance y cronograma de trabajo de esta, los resultados
de la revision limitada al 30 de septiembre de 2020, los
principales asuntos a tratar durante el 2020, los asuntos de
control interno — SOX y los préximos pasos a seguir.

Anexos

Gestion de Riesgos Corporativos

En la sesion del 7 de septiembre de 2020 se revisé el mapa
de riesgos de la Compafiia en el nuevo entorno de baja acti-
vidad, pandemia por Covid-19 y Capitulo 11.

Seguridad

En las sesiones del Comité de Directores de los dias 6 de
abril, 7 de septiembre y 5 de octubre de 2020, se analiza-
ron distintas materias relativas a seguridad de la informa-
cion, entre las que destacan, el proceso de certificacion PCI
Compliance, que valida la proteccién que la Compariia da a

la informacion de las tarjetas de crédito y de débito de sus
clientes, y una presentacion sobre ciberseguridad. En la se-
sion del 13 de julio de 2020 se trataron temas relativos a los
protocolos de seguridad médica a bordo y por Covid-19.

Compliance

El Comité de Directores, en las sesiones ordinarias del 20
de enero y del 7 de septiembre de 2020 recibi¢ los reportes
del Programa de Compliance vigente y sus principales con-
tenidos, entre los cuales destacan el compromiso de la alta
direccion, las normas y leyes mas relevantes para la Organi-
zacion, el desarrollo de politicas y normas, capacitaciones y
comunicaciones, los controles por pais del status en el que
se encuentran los Third Party Intermediaries (“TPIs”), la iden-
tificacion y gestion de riesgos de Compliance, y el reporte de
Compliance a nivel corporativo.

En la sesion del 9 de noviembre de 2020 el equipo de la fir-
ma MC Compliance realizé una presentacion al Comité res-
pecto a la responsabilidad penal de las personas juridicas e
informé y emitid la certificacion sobre los nuevos delitos que
establece la ley.

Politicas LATAM

En la sesion del 20 de enero de 2020 se analizo la propues-
ta de una nueva politica seleccién de servicios de audito-

ria externa. En dicha sesién el Comité quedod con la tarea de
evaluar detalladamente la politica propuesta. Posteriormen-
te, en la sesion del 9 de marzo de 2020, dicha nueva politica
fue aprobada.

Examen de reportes relativos a la Politica de
Operaciones con Partes Relacionadas (“OPR”)

En la sesion del Comité del 8 de junio de 2020, se dio cum-
plimiento a la obligacion de reporte establecida en la Politi-
ca de OPR, la administraciéon informo al Comité de Directo-
res sobre: (i) las operaciones habituales que celebra el grupo
LATAM con aquellas filiales en que su participacion es inferior
al 95%, (ii) las principales operaciones celebradas entre em-
presas del grupo LATAM en general, y (iii) aquellas operacio-
nes reveladas en la nota que va en los estados financieros
sobre transacciones con partes relacionadas.

En particular, en la sesion del Comité del 6 de abril de 2020,
se analizo la solicitud de Qatar de diferir el pago de los sub-
arriendos de cinco aviones Airbus A350 que LATAM le habia
subarrendado. Luego de analizada la materia se resolvio re-
comendar al Directorio efectuar una contrapropuesta a Qatar
consistente en traspasarle las condiciones que el arrendata-
rio de los aviones habia propuesto a LATAM, cuyos particula-
res fueron considerados como convenientes para la Sociedad
y ajustados a términos y condiciones razonables y de merca-
do, dadas las circunstancias del momento.

En la sesion del 11 de mayo se inform¢é al Comité que Qatar
reemplazd la solicitud de diferimiento en el pago de arriendo
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antes indicada por una propuesta de devolucién anticipada
de los cinco aviones Airbus A350 que LATAM le habia suba-
rrendado, mas un pago compensatorio producto de la devo-
lucién anticipada. Analizada la propuesta, el Comité resolvio
proponer al Directorio aprobarla, por cuanto ella era conve-
niente para LATAM y los precios, términos y condiciones eran
razonables y de mercado, dadas las condiciones imperantes.

En la sesion del 4 de mayo, se analiza el JBA con Delta bajo
la Optica del Articulo 147 de la Ley N° 18.046 sobre Socieda-
des Anénimas por cuanto Delta se incorporé como accionista
de la Compafifa. Luego de un detallado analisis, se concluye
que el acuerdo de JBA con Delta Airlines es conveniente para
la Sociedad, entre otras, por las siguientes consideraciones:
(i) una muy buena conectividad de Delta en Estados Unidos
de América; (ii) la eliminacion de la “doble marginacion”, para
mejorar las tarifas; (iii) la implementacién de un esquema

de “profit sharing” para incentivar y compartir todas las efi-
ciencias que se logren en un entorno mas competitivo; (iv) la
poca superposicion en la red de rutas de ambas compafifas;
y (v) la posibilidad de mejorar la oferta a los clientes con pre-
cios competitivos, una mejor malla de vuelos con menores
demoras en conexiones, una mejor atencion al cliente, un
programa de FFP mas robusto. Considerando que la tran-
saccion contribuye al interés social y se ajusta a términos y
condiciones razonables y de mercado, se acordd someter al
Directorio la recomendacion de aprobar el acuerdo JBA con
Delta en los términos y condiciones descritos.

Anexos

Posteriormente, en la sesion del 9 de noviembre de 2020, y
por estar la Compafifa en el proceso del Capitulo 11, se in-
forma al Comité que se presenté al tribunal que conoce del
Capitulo 11 una mocién de aceptacion del Acuerdo JBA con
Delta incluyendo ciertas clausulas de flexibilizacion relacio-
nadas con la implementacion y terminacion del mismo, con-
siderando las circunstancias que atravesaba LATAM; todo lo
anterior, a la luz del Articulo 147 de la Ley N° 18.046 sobre
Sociedades Anénimas. Los miembros del Comité acorda-
ron nuevamente someter al Directorio la recomendacion de
aprobar la mocion respecto al JBA con Delta.

Adicionalmente, en la sesién del 24 de mayo de 2020 se
analiz6 la propuesta de cancelar anticipadamente el contrato
de venta de aviones Airbus A350 a Delta, con una multa por
cancelacion que Delta le pagaria a LATAM. En opinién de la
administracion, dicha multa representaba un valor razonable
respecto de los precios de mercado de los aviones. Se sefiald
ademas que, aunque de bajo riesgo, el no aceptar la transac-
cion pondria en juego la recepcion de los saldos pendientes
de cobro con Delta. Se concluyé que la transaccion contribufa
al interés social y contemplaba un precio, términos y condi-
ciones razonables y de mercado, para las especiales cir-
cunstancias del momento. Producto de lo anterior, el Comité
acord6 someter al Directorio la recomendacion de aprobar la
cancelacion anticipada del contrato de venta de los aviones
Airbus A 350 a Delta en los términos sefialados.

Revision de antecedentes relativos al

Financiamiento DIP (debtor in possession) en

el marco del Procedimiento Capitulo 11.

En las sesiones del Comité de Directores de los dias 25 de
mayo, 24 de junio, 4 de julio, 7 de julio, 8 de julio, 15 de julio, 24

de julio, 27 de julio, 28 de julio, 29 de julio, 2 de agosto, 10 de
agosto, 11 de septiembre, 13 de septiembre, 14 de septiem-
bre, 15 de septiembre, 16 de septiembre, 8 de octubre y 9 de
noviembre de 2020, el Comité de Directores revisé y analizd
los antecedentes presentados respecto del Financiamiento DIP
(debtor in possession) en el marco del Procedimiento Capitulo
11, dando cumplimiento a la normativa referente a operaciones
con partes relacionadas, en los casos correspondientes.

En la sesion del 25 de mayo de 2020, se hace presente que
es condicion para seguir adelante con el Financiamiento DIP,
dar cabal cumplimiento a las normas de OPR. El Comité con-
cluye que la firma del term sheet del Tramo B (actual Tramo
C) va en beneficio del interés social y se encuentra en condi-
ciones comparables a las del mercado.

En la sesion del 29 de mayo de 2020, el comité analiza los an-
tecedentes recibidos respecto a la estructura de financiamiento
DIP de parte de los accionistas Costa Verde y Qatar. Se toma en
consideracién que el financiamiento Tramo C: (a) estd abierto a
todos los accionistas, (b) prevé que se pueden presentar opcio-
nes/alternativas mejores, y (c) que todo debe ser aprobado por
el Juez interviniente en el proceso Capitulo 11, que puede reci-
bir directamente propuestas alternativas hasta el momento de
tomar su decision. Se expone que, el Financiamiento DIP bajo
analisis, contempla un precio, términos y condiciones razona-
bles y de mercado para este tipo muy particular de transaccion.

En la sesion del 4 de julio de 2020 se analiza si el acuerdo
Support Agreement con Delta y dado que se considera que
contribuye al interés social y contempla precios, términos y
condiciones de mercado para este tipo de operaciones, se
acuerda recomendar su aprobacioén al Directorio.
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En la sesion del 8 de julio de 2020, el Comité analiza la pro-
puesta de Financiamiento DIP para el Tramo A. Al respecto, el
Comité concluyé que la firma del acuerdo del Financiamiento
DIP Tramo A con la firma Oaktree va en beneficio del interés
social, toda vez que permite a LATAM acceder al financiamien-
to que requiere para sortear la crisis desatada por la pandemia
Covid 19, y se encuentra en condiciones comparables a las ac-
tuales de mercado, ya que ha sido la mejor opcién luego de un
detallado proceso de seleccién entre varios oferentes.

En la sesion del 28 de julio de 2020, el Comité revisa una pro-
puesta alternativa de financiamiento para el Tramo C, que con-
tiene mejoras sobre la primera oferta, y concluye que esta tran-
saccion (Financiamiento DIP Tamo C de parte de los accionistas
Costa Verde que también considera a el grupo Amaro y el grupo
Eblen - y Qatar) contribuye al interés social, y es clave para la
continuidad del giro. Adicionalmente, contempla un precio, tér-
minos y condiciones razonables y de mercado para este tipo
muy particular de transaccion, ya que, en esta ocasion, ademas,
ha podido ser comparada con otra alternativa competitiva y ha
resultado ser, la mas beneficiosa para la Sociedad.

En las sesiones de los dias 29 de julio y 2 de agosto de 2020,
el Comité analiza ciertos cambios y mejoras a la oferta alter-
nativa y decide mantener la recomendacion realizada en la
sesion de fecha 28 de julio de 2020.

Anexos

En la sesion del 11 de septiembre de 2020 se informa al
Comité el fallo del Tribunal de Quiebras de Nueva York que
decidié no aprobar la propuesta de Financiamiento DIP. No
obstante, el mismo fallo también sefiala que los términos

del Financiamiento DIP son justos y razonables, satisfacen el
estandar de ser enteramente justos (entire fairness), y reflejan
el ejercicio por parte de LATAM de un prudente juicio de nego-
cios, consistente con sus deberes fiduciarios.

En la sesion del 16 de septiembre de 2020, luego de revisada
una nueva propuesta de Financiamiento DIP en que participan
los accionistas encabezados por Costa Verde y Qatar y otros
inversionistas encabezados por las firmas Jefferies/Knighthead
Capital, el Comité se pronuncia sobre la nueva propuesta de Fi-
nanciamiento DIP respecto a los requisitos previstos en la Ley
sobre Sociedades Anénimas, concluyendo que esta transaccion
de Financiamiento DIP contribuye al interés social, ya que es
clave para la continuidad del giro. Adicionalmente, contempla
un precio, términos y condiciones razonables y de mercado para
este tipo muy particular de transacciones.

Practicas de gobierno corporativo

En las sesiones del Comité de Directores de los dias 20 de
enero y 9 de noviembre de 2020 se revis¢ el plan de trabajo

y los ajustes necesarios al cuestionario previsto en el Anexo |
de la Norma de Caracter General (“NCG”) N° 385 de la CMF, en
virtud del cual se analiza y examina las practicas de gobier-
no corporativo de LATAM correspondiente al periodo, para el
posterior envio de este documento a la CMF con miras a dar
cumplimiento a la referida normativa.

Recomendaciones del Comité de Directores
Por otra parte, el Comité de Directores efectud las recomendacio-

nes que se indican mas abajo en este informe de gestion anual,
con ocasion de la designacion de Auditores Externos de la Socie-
dad y Clasificadoras Privadas de Riesgo para el ejercicio 2020.

Informe de Actividades por Sesién del Comité

de Directores

El Comité de Directores se reunié y sesioné en las oportunida-
des que se indican a continuacion, con un breve listado de las
materias examinadas en cada una de tales sesiones:

1) Sesion Ordinaria N°206 20/01/2020
- Sistemas de Remuneraciones y Planes de Compensacion de
Ejecutivos y Trabajadores de la Sociedad.

- Andlisis contable asociado a transaccion con Delta Airlines.

- Analisis de nueva politica de seleccién de servicios de
Auditorfa Externa.

- Temas Corporativos (proposicién de auditores externos y
clasificadores privados de riesgo para el ejercicio 2020 y

aprobacion de Anexo N° 1 para cumplir con NCG N° 385 de
la CMF).

- Temas de Compliance

- Estatus del Plan de Auditoria Interna 2019.

2) Sesion Extraordinaria N°79 03/03/2020

- Test de deterioro de la unidad generadora de efectivo

Transporte Aéreo (al 31.12.19)

- Certificacion SOX.
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- Revision de los estados financieros al 31.12.2019.

3) Sesién Ordinaria N°207 09/03/2020
- Presentacion de RRHH relacionada a la salida del CEO.

- Informe anual de la gestion del Comité de Directores.

- Aprobacion de la nueva politica de seleccién de servicios
de Auditoria Externa. Proposicion de auditores externos y
clasificadores privados de riesgo para el ejercicio 2020.

- Informes de la Auditoria Interna.

4) Sesién Ordinaria N°208 06/04/2020
- Indicios de deterioro en relacion con los Estados

Financieros al 31.03.2020.

- Diferimiento del arriendo de aviones con Qatar Airways
QE.SC. (“Qatar”).

- Tratamiento de compras que no se realizan a través del
area de Procurement.

- Proyecto PCI Compliance 2020.

5) Sesion Ordinaria N°209 04/05/2020
- Instalacion y eleccion del Presidente del Comité de
Directores.

Anexos
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- Trans-American Joint Business Agreement (“JBA”) con Delta
Air Lines (“Delta”).

- Informes de la Auditoria Interna.

6) Sesion Extraordinaria N°80 11/05/2020
- Devolucién anticipada de aviones arrendados por Qatar.

7) Sesion Extraordinaria N°81 24/05/2020
- Cancelacion anticipada del contrato de venta de los aviones
A350 con Delta.

8) Sesién Extraordinaria N°82 25/05/2020
Recomendacion relativa a aprobar y firmar el Term Sheet co-
rrespondiente al denominado Tramo B) del Financiamiento DIP
(debtor in possession) dentro del marco del Procedimiento Capi-
tulo 11.

9) Sesién Extraordinaria N°83 29/05/2020
- Test de deterioro de la Unidad Generadora de Efectivo

Transporte Aéreo (al 31.03.20).
- Revision de los Estados Financieros al 31 de marzo de 2020.

lO) Sesion Ordinaria N°210 08/06/2020
Plan de auditoria interna 2020.

- Plan SOX 2020.
- Presentacion de temas tributarios y de obligaciones de

reporte para el cumplimiento de la Politica de operaciones
con partes relacionadas.

11) Sesién Extraordinaria N°84 24/06/2020
- Andlisis de la propuesta de Financiamiento DIP de parte de

los accionistas Costa Verde Aerondutica S.A. (“Costa Verde”) y

Qatar.

12) Sesién Extraordinaria N°85 04/07/2020

- Analisis de los avances en el Financiamiento DIP del Tramo

A y del acuerdo Support Agreement con Delta.

13) Sesién Extraordinaria N°86 07/07/2020

- Analisis de los avances en el Financiamiento DIP del Tramo A.

14) Sesién Extraordinaria N°87 08/07/2020
- Andlisis del Financiamiento DIP del Tramo A y
recomendacioén al Directorio.

15) Sesién Ordinaria N°211 13/07/2020
- Informes de auditoria interna.

- Protocolos de seguridad médica a bordo y por
requerimientos del Covid-19.

Plan de la auditoria externa PwC para el afio 2020.

- Seguimiento de un tema tributario.

16) Sesion Extraordinaria N°88 15/07/2020
- Andlisis de una nueva propuesta recibida para el Tramo C

del Financiamiento DIP.

17) Sesién Extraordinaria N°89 24/07/2020
- Andlisis de una nueva propuesta recibida para el Tramo C

del Financiamiento DIP.
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18) Sesion Extraordinaria N°90 27/07/2020

- Andlisis de los avances en el Tramo C del Financiamiento DIP.

19) Sesién Extraordinaria N°91 28/07/2020
- Analisis de los avances en el Tramo C del Financiamiento
DIP y recomendacion al Directorio.

20) Sesion Extraordinaria N°92 29/07/2020
- Analisis de novedades en el Tramo C del Financiamiento

DIP.

21) Sesion Extraordinaria N°93 29/07/2020

- Analisis de novedades en el Tramo C del Financiamiento DIP.

22) Sesion Extraordinaria N°94 02/08/2020
- Andlisis de novedades en el Tramo C del Financiamiento
DIP y recomendacién al Directorio.

23) Sesion Ordinaria N°212 10/08/2020
- Andlisis de novedades en los Tramos A y C para el
Financiamiento DIP.

- Temas contables relevantes relacionados con los Estados
Financieros al 30 de junio 2020.

- Informe de auditoria interna y plan de trabajo.

Anexos
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24) Sesion Extraordinaria N°95 18/08/2020

- Revision de los Estados Financieros al 30 de junio de 2020.

- Revision del “Monthly Operating Report” (MOR) del mes de
junio 2020 en el marco del cumplimiento de obligaciones
bajo el Procedimiento Capitulo 11.

25) Sesioén Extraordinaria N°96 28/08/2020

- Revision del MOR del mes de julio 2020 en el marco del
cumplimiento de obligaciones bajo el Procedimiento
Capitulo 11.

26) Sesion Ordinaria N°213 07/09/2020
- Temas de Compliance.

- Certificacion PCl Compliance.
- Gestion de los riesgos corporativos.
- Plan de trabajo de la Auditoria Interna.

27) Sesién Extraordinaria N°97 11/09/2020
- Analisis de las novedades en el Financiamiento DIP.

28) Sesion Extraordinaria N°98 13/09/2020
- Analisis de las novedades en el Financiamiento DIP.

29) Sesion Extraordinaria N°99 14/09/2020
- Analisis de las novedades en el Financiamiento DIP.

30) Sesion Extraordinaria N°100 15/09/2020
- Analisis de las novedades en el Financiamiento DIP.

31) Sesion Extraordinaria N°101 16/09/2020
- Andlisis de las novedades en el Financiamiento DIP y
recomendacion al Directorio.

32) Sesion Extraordinaria N°102 29/09/2020
- Revision del MOR del mes de agosto 2020 en el marco del

cumplimiento de obligaciones bajo el Procedimiento Capitulo 11.

33) Sesion Ordinaria N°214 05/10/2020
- Revision status auditoria interna efectuada al drea comercial
de LATAM Airlines Brasil Presentacion sobre Ciberseguridad.

- Presentacion sobre Digital XP.

34) Sesion Extraordinaria N°103 08/10/2020
- Analisis de las novedades en el Financiamiento DIP.

35) Sesién Extraordinaria N°104 15/10/2020
- Analisis de indicios de deterioro de la Unidad Generadora de
Efectivo Transporte Aéreo (al 30.09.20).

36) Sesion Extraordinaria N°105 30/10/2020

- Revision del MOR del mes de septiembre 2020 en el marco
del cumplimiento de obligaciones bajo el Procedimiento
Capitulo 11.

37) Sesion Extraordinaria N°106 06/11/2020
- Revision de los Estados Financieros al 30 de septiembre de
2020.

38) Sesion Ordinaria N°215 09/11/2020
- Andlisis de las novedades en el Financiamiento DIP y
negociacion de la flota.
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INFORME ANUAL DE LA GESTION DEL COMITE DE DIRECTORES

- Presentacion de la firma EY.

- Mocidn de aceptacion del JBA con Delta Airlines y
recomendacion al Directorio.

- Revisién Anexo N° 1 de la NCG N° 385 de la CMF y
recomendacion al Directorio.

- Presentacion a cargo de la firma MC Compliance relativa a
responsabilidad penal de personas juridicas.

39) Sesion Extraordinaria N°107 30/11/2020

- Revision del MOR del mes de octubre 2020 en el marco
del cumplimiento de obligaciones bajo el Procedimiento
Capitulo 11.

40) Sesioén Ordinaria N°216 21/12/2020

- Revision de las conclusiones del informe de auditoria interna
efectuado al drea comercial de LATAM Airlines Brasil.

- Actualizacién de la negociacion de la flota.

- Test de deterioro al 31 de diciembre de 2020.

- Provisiones para los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2020.

- Actualizacion de los temas de Auditoria Interna.

Anexos
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41) Sesion Extraordinaria N°108 29/12/2020

- Revision del MOR del mes de noviembre 2020 en el marco
del cumplimiento de obligaciones bajo el Procedimiento
Capitulo 11.

Ill. Remuneraciones y gastos

del Comité de Directores

La Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebra-

da con fecha 30 de abril de 2020, acordé que cada Director
miembro del Comité perciba el equivalente a 80 Unidades de
Fomento por concepto de dieta mensual por asistencia a las
sesiones del Comité de Directores, sin considerar el nimero
de sesiones. Esta proposicién significd mantener la remune-
racion que se aprobd para el ejercicio anterior.

Para el funcionamiento del Comité de Directores y sus aseso-
res, la Ley nimero 18.046 sobre Sociedades Andnimas esta-
blece que su presupuesto de gastos debera ser al menos igual
a la suma de las remuneraciones anuales de los miembros del
Comité. En este sentido, dicha Junta Ordinaria de Accionistas
aprobo un presupuesto de 2.880 Unidades de Fomento. Duran-
te el afio 2020 no se hizo uso de este presupuesto de gastos.

En consecuencia, los gastos del Comité de Directores dicen re-
lacién con la dieta mensual por asistencia a sus sesiones y ho-
norarios por asesorfas que determine el Comité de Directores.

IV. Recomendaciones del Comité de Directores
l1v.1 Proposicién de Designacién de Auditores Externos

En la sesion del Comité de Directores del 9 de marzo de
2020 y con arreglo a lo dispuesto en el numeral 2) del inciso

octavo del articulo 50 bis de la Ley nimero 18.046 sobre
Sociedades Anonimas, se acuerda proponer al Directorio de
la sociedad, en base a un analisis del trabajo de los audito-
res externos y a la evaluacion de desempefio 2019 de las
firmas de auditoria presentada por la Administracion, conti-
nuar con los auditores externos ya elegidos y ratificados en
la Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada
el dia 25 de abril de 2019, los que corresponden a PWC para
la casa matriz, EY para Brasil y PWC para los SSC (en inglés,
otros paises de habla hispana donde opera LATAM), consi-
derando ademas que actualmente se encuentra vigente el
contrato firmado con PWC como resultado de la licitacion
de los servicios de Auditorfa Externa efectuado en el afio
2018 por la Sociedad y que comprende la prestacion de di-
chos servicios para los periodos 2019, 2020 y 2021.

l1v.2 Proposicion de Clasificadoras Privadas de Riesgo

El Comité de Directores en la sesion del dia 9 de marzo de
2020 y con arreglo a lo dispuesto en el numeral 2) del inciso
octavo del articulo 50 bis de la Ley nimero 18.046 sobre
Sociedades An6nimas, acordd proponer al Directorio las
Clasificadoras de Riesgo para la Junta Ordinaria de Accio-
nistas de la Sociedad del 30 de abril de 2020. En tal senti-
do, el Comité resolvié proponer al Directorio de la Sociedad
la designacion de las siguientes firmas Clasificadoras de
Riesgo locales: Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada,
Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada e International
Credit Rating (ICR) Compaiiia Clasificadora de Riesgo Limi-
tada. En cuanto a la clasificadoras de riesgo internacional, el
Comité de Directores acord6 proponer al Directorio la desig-
nacion de las siguientes firmas: Fitch Ratings, Inc., Moody’s
Investors Service y Standard & Poor’s Ratings Services.
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PRINCIPALES EJECUTIVOS

Roberto Alvo
CEO LATAM Airlines Group
RUT: 8.823.367-0

Roberto Alvo es Director Ejecutivo de LATAM ("CEQ"), car-
go que ocupa desde el 31 de marzo de 2020, anterior al
cual trabajé como Director Comercial de LATAM ("CCO"),
desde mayo de 2017 y fue responsable de la gestion de
los ingresos de pasajeros y carga del Crupo, con todas las
unidades comerciales reportandole. Anteriormente, fue
Vicepresidente Internacional y Alianzas en LATAM Airlines
desde 2015 y Vicepresidente de Planificacion Estratégica
y Desarrollo desde 2008. Alvo se uni6 a LAN Airlines en
noviembre de 2001, donde se desempefié como Direc-
tor de Administracion y Finanzas de LAN Argentina, como
Gerente de Desarrollo y Planificacion Finaciera en LAN
Airlines y como Subgerente de Finanzas en LAN Airlines.
Antes de 2001, Alvo ocup6 diversos cargos en Sociedad
Quimica y Minera de Chile S.A., una importante sociedad
minera no metalica. Es ingeniero civil y obtuvo un MBA de
IMD en Lausanne, Suiza.

? LATAM Memoria integrada 2020

Ramiro Alfonsin
Vicepresidente de Finanzas
RUT: 22.357.225-1

Ramiro Alfonsin, es el Director Financiero
(“CFO”) de LATAM, cargo que ocupa desde ju-
lio de 2016. En los ultimos 16 anos, antes de
unirse a LATAM, trabaj¢ para Endesa, empre-
sa lider en el suministro de energia, en Espa-
fia, Italia y Chile, donde se desempefid como
Director General Adjunto y Director Financiero
de sus operaciones en Latinoamérica. Antes
de unirse al sector energético, trabajo cinco
affos en Banca Corporativa y de Inversion en
diversos bancos europeos. Alfonsin es licen-
ciado en administracién por la Pontificia Uni-
versidad Catolica.

Anexos

Martin St. George
Vicepresidente Comercial
RUT: extranjero

Martin St. George se uni6 a LATAM Airlines
Group en 2020 como Director Comercial
después de una carrera de mas de 30 afios en la
industria de la aviacion tanto en Norteameérica
como en Europa. Antes de unirse a LATAM,
operaba un despacho de consultoria de
estrategia para aerolineas, donde atendia a
aerolineas y clientes de la industria de viajes
en los Estados Unidos, el Caribe y Europas,
incluyendo un puesto de Vicepresidente Legal
interino en Norwegian Air Shuttle ASA. De
2006 a 2019, trabaj¢ para JetBlue Airways,
en puestos de marketing, redes, y finalmente
como Vicepresidente Legal en JetBlue.

St. George es Ingeniero Civil graduado del
Massachusetts Institute of Technology.

Paulo Miranda
Vicepresidente de Clientes
RUT: extranjero

Paulo Miranda es Vicepresidente de Clientes
de LATAM, cargo que ocupa desde mayo de
2019. Miranda tiene mas de 20 afios de expe-
riencia en la industria de la aviacion con dife-
rentes posiciones primero en Delta Air Lines
en los Estados Unidos y luego en Gol Linhas
Aereas en Brasil. En su ultimo papel, Miran-
da fue responsable de Experiencia del Cliente,
habiendo trabajado previamente en finanzas,
alianzas, asi como en la negociacion e imple-
mentacion de empresas conjuntas. Miranda
tiene un titulo en Administracion de Empre-
sas de la Carlson School of Management de la
Universidad de Minnesota, EE.UU.
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Hernan Pasman
Vicepresidente de Operaciones
y Mantenimiento

RUT: 21.828.810-3

Hernan Pasman ha sido el Vicepresidente de
Operaciones, Mantenimiento y Flota de LATAM
Airlines Group desde octubre de 2015. Se unié

a LAN Airlines en 2005 como responsable de
planificacion estratégica y analisis financiero de
las areas tecnicas. Entre 2007 y 2010, Pasman se
desempefié como Director de Operaciones LAN
Argentina y luego, como CEO de LAN Colombia
a partir de 2011. Antes de unirse a la Compafiia,
entre 2001 y 2005, Pasman fue consultor por
Mckinsey & Company en Chicago. Entre 1995

y 2001, Hernan ocup¢ posiciones en Citicorp
Equity Investments, Teléfonica de Argentina y
Motorola de Argentina. Pasman es Ingeniero
Industrial del ITBA (1995) y tiene un MBA de la
Kellogg Graduate School of Management (2001).

? LATAM Memoria integrada 2020

Emilio del Real
Vicepresidente Personas
RUT: 9.908.112-00

Emilio del Real es Vicepresidente de Recur-
sos Humanos de LATAM, cargo que asumié en
agosto de 2005. Entre 2003 y 2005, del Real
fue gerente de Recursos Humanos de D&S,
una empresa minorista chilena. Entre 1997 y
2003, ocup6 varios cargos en Unilever, inclu-
yendo el de Gerente de Recursos Humanos de
Unilever Chile, Gerente de Formacion y Con-
tratacion y Desarrollo Ejecutivo para América
Latina. Del Real es Psicologo de la Universidad
Gabriela Mistral.
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Juan Carlos Menci6
Vicepresidente Legal y de Compliance
RUT: 24.725433-1

Juan Carlos Mencio es el Vicepresidente Legal
y de Compliance para LATAM Airlines Group
desde el 1° de septiembre de 2014. Mencio

se desempefi¢ anteriormente en el cargo de
Asesor General para Norteameérica para LATAM
Airlines Group y sus empresas relacionadas, asi
como Consejero General para sus Operacio-
nes de Carga en todo el mundo, ambas desde
1998. Antes de unirse a LAN, trabajaba como
abogado particular en Nueva York y Florida re-
presentando a varias aerolineas internaciona-
les. Mencio se gradud en Finanzas Internacio-
nales y Marketing por la Escuela de Negocios
de la Universidad de Miami y obtuvo su grado
de Juris Doctor de la Universidad Loyola.
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ANEXOS: NUESTRO NEGOCIO

Estructura de propiedad
PACTO DE ACCIONISTAS

Tras la combinacién de LAN y TAM en junio de 2012, TAM
S.A. continla existiendo como subsidiaria de Holdco I y de
LATAM, mientras que LAN Airlines S.A. se ha renombrado
como “LATAM Airlines Group S.A”

Previo a la consumacion de la combinacion de los negocios,
LATAM Airlines Group y el Grupo Cueto, actualmente un ac-
cionista mayoritario, firmaron diversos acuerdos de accio-
nistas con TAM, el Grupo Amaro (actuando a través de TEP
Chile) y Holdco I, estableciendo acuerdos y restricciones
relativos al gobierno corporativo para intentar equilibrar las
participaciones de LATAM Airlines Group, en su papel de pro-
pietaria de practicamente todos los derechos econémicos de
TAM y la del Grupo Amaro, al prohibir la toma de ciertas ac-
ciones y decisiones corporativas importantes especificas sin
aprobacion de una mayoria cualificada de los accionistas y/o
del directorio de Holdco | o TAM. Estos acuerdos de accio-
nistas también establecen el acuerdo de las partes sobre el
gobierno y la gestion de LATAM Airlines Group tras la consu-
macién de la combinacion de LAN y TAM.

Gobierno y Gestion de LATAM Airlines Group
Nos referimos al acuerdo de accionistas entre el Grupo Cue-
to y el Grupo Amaro (actuando a través de TEP Chile), que
establece el acuerdo entre partes relativo al gobierno, la ges-
tion y la operacion de LATAM Airlines Group, asf como a la
votacion y transferencia de sus respectivas acciones ordi-
narias de LATAM Airlines Group y las acciones con derecho a

Anexos

voto de TEP Chile en Holdco |, como “acuerdo de accionistas
Cueto Amaro.” Nos referimos al acuerdo de accionistas entre
LATAM Airlines Group S.A. y TEP Chile, que establece acuer-
dos sobre el gobierno, la gestion y la operacion de LATAM
Airlines Group, como el “acuerdo de accionistas de LATAM
Airlines Group-TEP. El acuerdo de accionistas Cueto Amaro
y el acuerdo de accionistas de LATAM Airlines Group-TEP es-
tablecen el acuerdo de las partes sobre el gobierno y la ges-
tion de LATAM Airlines Group tras su entrada en vigor.

Esta seccion describe las disposiciones fundamentales del
acuerdo de accionistas Cueto Amaro y del acuerdo de ac-
cionistas de LATAM Airlines Group-TEP. La descripcion del
acuerdo de accionistas de LATAM Airlines Group-TEP resumi-
do mas adelante y en cualquier otra seccién de este infor-
me anual contenido en el Formulario 20-F esta calificado por
completo en referencia al texto integro de los acuerdos de
accionistas, presentado como anexo de este informe anual
contenido en el Formulario 20-F.

Composicién del Directorio de

LATAM Airlines Group

A partir de abril de 2017, no existen restricciones en el acuer-
do de accionistas Cueto Amaro ni en el acuerdo de accionistas
de LATAM Airlines Group-TEP en cuanto a la composicion del
directorio de LATAM Airlines Group. Por ende, una vez elegidos
conforme a las normas chilenas, los miembros del directorio
de LATAM Airlines Group tienen derecho a nombrar a cualquier
miembro como presidente de éste, de vez en vez, conforme a
los estatutos de LATAM Airlines Group. Asi pues, en mayo de
2017, el 14 de mayo de 2019 y el 30 de abril de 2020, Ignacio
Cueto Plaza fue electo Presidente del Directorio.

El 1 de abril de 2020 y el 17 de abril de 2020, Juan José
Cueto Plaza y Carlos Heller Solari renunciaron al directorio de
LATAM Airlines Group y en sustitucion, el directorio designé
a Enrique Cueto Plaza y Enrique Ostalé Cambiaso, respec-
tivamente. Ambos fueron elegidos por los accionistas en la
Asamblea Ordinaria del 30 de abril de 2020.

Recientemente, el 7 de septiembre de 2020, Giles Agutter
renuncio al directorio de LATAM Airlines Group y como su re-
emplazo, el consejo de administracion nombré a Alexander D.
Wilcox el 6 de octubre de 2020 hasta la proxima Asamblea
Ordinaria de Accionistas de LATAM, que deberfa tener lugar
durante el primer trimestre de 2021, instancia en la que ten-
dra lugar la eleccion y renovacion de todo el Directorio.

Gestion de LATAM Airlines Group

EL 10 de septiembre de 2019, LATAM anuncié que Enrique
Cueto Plaza, Director Ejecutivo de LATAM (“CEO LATAM”) des-
de junio de 2012, quien dej¢ este cargo al 31 de marzo de
2020, seria reemplazado a partir de esa fecha por Roberto
Alvo, actual Director Comercial de LATAM. El CEO LATAM es el
funcionario de mayor rango en LATAM Airlines Group y repor-
ta directamente al Directorio de LATAM. El CEO de LATAM es
responsable de la supervision, direccién y el control general del
negocio de LATAM Airlines Group y algunas otras obligaciones
establecidas en el acuerdo de accionistas de LATAM Airlines
Group-TEP. Luego de la eventual salida del CEO LATAM en
funciones, nuestro directorio seleccionara a su sucesor tras re-
cibir recomendaciones del Comité de Liderazgo.

Las oficinas principales de LATAM Airlines Group permanecen
en Santiago, Chile.
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Estructura de propiedad
PACTO DE ACCIONISTAS

Gobierno y Gestion de Holdco | y TAM

Nos referimos al acuerdo de accionistas entre Holdco | y TEP
Chile, que establece acuerdos sobre el gobierno, la gestion y la
operacion de Holdco | y la votacion y transferencia de acciones
con derecho a voto de Holdco I, como el “acuerdo de accionistas
de Holdco I" y al acuerdo de accionistas entre nosotros, Holdco
l, TAM y TEP Chile, que establece nuestro acuerdo sobre el go-
bierno, la gestion y la operacion de TAM y sus subsidiarias luego
de su entrada en vigor como el “Acuerdo de accionistas de TAM”
El acuerdo de accionistas de Holdco | y el acuerdo de accionis-
tas de TAM establecen el acuerdo de las partes sobre el gobier-
no y la gestion de Holdco |, TAM y sus subsidiarias (de manera
colectiva, el “Grupo TAM) tras la combinacion de LAN y TAM.

Esta seccion describe las disposiciones fundamentales del
acuerdo de accionistas de Holdco | y el acuerdo de accionis-
tas de TAM. Las descripciones del acuerdo de accionistas de
Holdco I'y del acuerdo de accionistas de TAM resumido mas
adelante y en cualquier otra seccién de este informe anual
contenido en el Formulario 20-F estan calificadas por com-
pleto en referencia al texto integro de los acuerdos de ac-
cionistas antes mencionados, presentados como anexos de
este informe anual contenido en el Formulario 20-F.

Composicion del Directorio de Holdco | y de TAM

El acuerdo de accionistas de Holdco | y el de TAM generalmen-
te estipulan directorios idénticos y el mismo director general

Anexos

para Holdco I'y TAM, donde LATAM nombrara a dos directores y
TEP Chile a cuatro (incluyendo al presidente del directorio).

El acuerdo de accionistas Cueto Amaro estipula que las per-
sonas elegidas por, 0 a nombre del Grupo Cueto o del Grupo
Amaro para el directorio también deberan ser parte de los di-
rectorios de Holdco Iy de TAM.

Gestion de Holdco | y TAM

Los negocios y asuntos diarios de Holdco | seran gestionados
por el CEO del Grupo TAM bajo la supervision del directorio de
Holdco I. Los negocios y asuntos diarios de TAM seran gestio-
nados por el TAM Diretoria bajo la supervision del directorio de
TAM. TAM Diretoria quedara integrado por el CEO del Grupo
TAM, el CFO de TAM, el COO de TAM y el CCO de TAM. Actual-
mente, el CEO de TAM serd el CEO inicial de Holdco Iy TAM o
bien, el “CEO de Grupo TAM” y cualquier CEO sucesor sera se-
leccionado por LATAM de entre tres candidatos propuestos por
TEP Chile. EL CEO del Grupo TAM sera responsable de la super-

vision, direccion y control general del negocio y las operaciones

de Grupo TAM (distintas del negocio de pasajeros internacional
de LATAM Airlines Group) y llevard a cabo todas las 6rdenes y
resoluciones del Directorio de TAM. El director financiero inicial
de TAM, o el “CFO de TAM” ha sido seleccionado en conjunto
por LATAM y TEP Chile y cualquier CFO sucesor sera seleccio-
nado por TEP Chile de entre tres candidatos propuestos por
LATAM. El director de operaciones de TAM, o el “COO de TAM”
y el director comercial de TAM, o el “CCO de TAM”, seran selec-
cionados y recomendados conjuntamente al directorio de TAM
por el CEO y el CFO de Grupo TAM y aprobado por el directorio
de TAM. Los acuerdos de accionistas también regulan la com-
posicion de los directorios de las subsidiarias de TAM.

Tras la combinacion, la sede de TAM permanece en Sdo Paulo,
Brasil.

Acciones por Mayoria Cualificada

Ciertas acciones de Holdco | o TAM requieren aprobacion de
una mayoria cualificada del directorio o de los accionistas de
Holdco | o TAM, que a su vez requieren de la aprobacion de
LATAM y TEP Chile antes de que las acciones especificadas
puedan realizarse. Las acciones que requieren aprobacion por
mayoria del directorio de Holdco | o del directorio de TAM inclu-
yen, segln sea el caso:

- Aprobacién del presupuesto anual y plan de negocios y el
negocio multianual (a los que nos referimos colectivamente
como los “planes aprobados”), asi como cualquier
modificacion a estos planes;

- Para tomar o acordar tomar cualquier accién que cause,
o exista probabilidad razonable de que cause, de manera
independiente o en conjunto, cualquier gasto de capital,
operativo u otro para cualquier Empresa de TAM y sus
subsidiarias mayor a (i) lo que resulte menor entre 1% del
ingreso 0 10% de la utilidad bajo los planes aprobados, con
respecto a acciones que afecten el estado de resultados,
o (ii) lo que resulte menor entre 2% de los activos y 10%
del efectivo y equivalentes al efectivo (segin la definicion
de las NIIF) conforme a lo establecido en el plan aprobado
vigente en el momento, con respecto a acciones que
afecten el estado de flujo de efectivo;

- Crear, disponer, o admitir a nuevos accionistas a cualquier
subsidiaria de la sociedad relevante, salvo en la medida de
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PACTO DE ACCIONISTAS

lo explicitamente contemplado en los planes aprobados;

- Aprobar la adquisicion, enajenacion, modificacion o

gravamen por parte de cualquier compafila de TAM de
cualquier activo con valor superior a $15 millones o de
cualquier valor de renta variable o convertible en renta
variable de cualquier Compafifa de TAM u otra compafifa,
salvo en la medida en que se encuentre explicitamente
contemplado en los planes aprobados;

- Para aprobar cualquier inversion en activos no relacionados

con el propésito corporativo de cualquier compariia de
TAM, salvo en la medida de lo explicitamente contemplado
en los planes aprobados;

- Firmar cualquier acuerdo por un monto mayor a $15

millones, salvo en la medida de lo explicitamente
contemplado en los planes aprobados;

- Firmar cualquier acuerdo relacionado con participacion

accionaria, empresas conjuntas, colaboraciones comerciales,
membresias de alianzas y acuerdos de cédigo compartido,
salvo segln lo aprobado en los planes de negocios y
presupuestos vigentes al momento, salvo en la medida de lo
explicitamente contemplado en los planes aprobados;

- Cancelar, modificar o ceder cualquier derecho o reclamo de

? LATAM Memoria integrada 2020
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una sociedad relevante o de sus subsidiarias bajo cualquier
acuerdo por un monto superior a $15 millones, salvo en la
medida de lo explicitamente contemplado en los planes
aprobados;

- Iniciar, participar, comprometer, o acordar cualquier accién
importante con respecto a cualquier litigio o proceso legal
por un monto superior a $15 millones, relativo a la sociedad
relevante, salvo en la medida de lo explicitamente permitido
en los planes aprobados;

- Aprobar la ejecucion, enmienda, cancelacion o ratificacion
de acuerdos con partes relacionadas, salvo en la medida de
lo explicitamente contemplado en los planes aprobados;

- Aprobar cualquier estado financiero, enmienda o politica
contable, de dividendos o fiscal de la sociedad relevante;

- Aprobar la asignacion de cualquier participacion o garantia
en valores para asegurar obligaciones de terceros;

- Nombrar ejecutivos distintos del CEO de Holdco | o el
Director de TAM o para reelegir al entonces actual CEO de
TAM o director financiero de TAM; y aprobar cualquier voto
que emita la compafifa correspondiente o sus filiales en su
calidad de accionista.

Las acciones que requieren aprobacion de una mayorfa de
accionistas incluyen:

- Aprobar cualquier enmienda a los estatutos de cualquier
sociedad relevante o de sus subsidiarias respecto de los

siguientes asuntos: (i) objeto social; (i) capital social;
(iii) derechos inherentes a cada clase de acciones y

sus accionistas; (iv) las atribuciones de las asambleas
ordinarias de accionistas o las limitaciones a las
atribuciones del directorio; (v) cambios en el nimero de
directores o funcionarios; (vi) el plazo; (vii) el cambio
en la sede corporativa de una empresa relevante; (viii)
la composicion, atribuciones y pasivos de gestion de
cualquier sociedad relevante; y (ix) dividendos y otras
distribuciones;

- Aprobar la desintegracion, liquidacion o disolucion de una
sociedad relevante;

- Aprobar la transformacién, fusion, escision, o cualquier tipo
de reorganizacion corporativa de una sociedad relevante;

- Pagar o repartir dividendos o cualquier otra distribucién a
accionistas;

- Aprobar la emision, redencion o amortizacion de cualquier
valor de deuda, renta variable o convertible;

- Aprobar un plan o la enajenacién mediante venta,
gravamen u otro método de 50% o mas de los activos,
segun lo establecido en el balance general del afio
anterior, de Holdco |;

- Aprobar la enajenacion mediante venta, gravamen u otro
método de 50% o mas de los activos de Holdco I que

representen al menos 20% de Holdco |, o aprobar la venta,
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todas las acciones (distintas de aquellas que requieran
la aprobacién de una mayoria conforme a la Ley Chilena)

Salvo por una cantidad limitada de acciones ordinarias de
LATAM Airlines Group, ni el Grupo Cueto ni TEP Chile tenfan

Estructura de propiedad
PACTO DE ACCIONISTAS
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gravamen o enajenacion de valores de renta variable que
provoquen a Holdco | la pérdida de control;

- Aprobar el otorgamiento de cualquier participacion de
valores o garantias para asegurar obligaciones superiores a
50% de los activos de la sociedad relevante; y

- Aprobar la ejecucién, enmienda, cancelacion o ratificacion
de actos o acuerdos con partes relacionadas, pero solo si la
ley vigente requiere de aprobacion para tales temas.

Convenciones de Voto, Transferencias
y otros Acuerdos

Convenciones de Voto
El Grupo Cueto y TEP Chile han convenido, dentro del acuer-
do de accionistas Cueto Amaro, votar de la siguiente mane-
ra, con respecto a sus acciones ordinarias de LATAM Airlines
Group correspondientes:

- Las partes acuerdan votar con respecto a sus acciones
ordinarias de LATAM Airlines Group para apoyar a otras
partes en la remocion o sustitucion de directores que tales
partes hayan elegido al Directorio de LATAM Airlines Group;

- Las partes acuerdan consultarse unas a otras y usar
sus esfuerzos de buena fe para alcanzar un acuerdo en
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que emprenda el Directorio de LATAM o las asambleas de
accionistas de LATAM y, de no lograr tal acuerdo, seguir las
propuestas de nuestro Directorio;

- Las partes acuerdan mantener el tamafio del Directorio
de LATAM Airlines Group en nueve directores en total
y mantener el quérum requerido para las acciones del
Directorio de LATAM Airlines Group en una mayoria del
total de directores del Directorio de la Empresa; y

- Sidespués de los esfuerzos de buena fe para alcanzar un
acuerdo en todas las acciones que requieran la aprobacion
de una mayoria cualificada conforme a la ley Chilena y un
periodo de mediacion, las partes no logran tal acuerdo,
entonces TEP Chile ha acordado votar en dicho asunto de
mayoria cualificada como le indique el Grupo Cueto, a lo
que nos referimos como “voto dirigido”.

Las partes del acuerdo de accionistas de Holdco | y de TAM
han acordado usar el voto de sus acciones de Holdco | con
derecho y las acciones de TAM para hacer efectivos los
acuerdos con respecto a la representacion en el directorio de
TAM, antes mencionado.

Restricciones de Transferencia

Conforme al acuerdo de accionistas Cueto Amaro, el Grupo
Cueto y TEP Chile estan sujetos a ciertas restricciones sobre
la venta, transferencia o promesa de acciones ordinarias de
LATAM Airlines Group y (sélo en el caso de TEP Chile) de las
acciones con derecho a voto de Holdco | de su propiedad.

permitido vender sus acciones ordinarias de LATAM Airlines
Group y TEP Chile no tenifa permitido vender sus acciones
con derecho a voto de Holdco | hasta junio de 2015. Desde
entonces, la venta de acciones ordinarias de LATAM Airlines
Group por cualquiera de las partes estd permitida, sujeto a
(i) ciertas limitantes sobre el volumen y la frecuencia de es-
tas ventas y (i) s6lo en el caso de TEP Chile, que ésta cum-
pla con requisitos minimos de propiedad. El 31 de diciembre
de 2021 o posteriormente, TEP Chile podra vender todas
sus acciones ordinarias de LATAM Airlines Group y todas las
acciones con derecho a voto de Holdco I en bloque, sujeto a
(x) aprobacion del beneficiario por el directorio de LATAM, (y)
que la condicién de que la venta no tenga efecto adverso y
(z) un derecho a tanto a favor del Grupo Cueto, a lo que nos
referimos de manera colectiva como “disposiciones de venta
de bloque”. Un “efecto adverso” se define en el acuerdo de
accionistas Cueto Amaro como un efecto adverso importan-
te sobre la capacidad de Holdco | y nuestra de tener o recibir
todos los beneficios de la propiedad de TAM y sus subsidia-
rias o la capacidad de TAM y sus subsidiarias de operar sus
negocios de aviacion en todo el mundo. El Grupo Cueto ha
acordado transferir las acciones con derecho a voto de Hol-
dco | adquiridas conforme a dicho derecho a tanto a LATAM
por la misma contraprestacion pagada por dichas acciones.

Asimismo, TEP Chile podra vender a LATAM Airlines Group
acciones ordinarias y con derecho a voto de Holdco | de su
propiedad en bloque, sujeto al cumplimiento de las disposi-
ciones de la venta en bloque, si sucede un evento de libera-
cién (como se describe a continuacion) o si TEP Chile debe
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realizar dos o mas votos dirigidos dentro de cualquier perio-
do de 24 meses en dos asambleas de accionistas de LATAM
Airlines Group (consecutivas o no) que se celebren con al
menos 12 meses de diferencia y donde LATAM Airlines Group
aun no haya ejercido la totalidad de su opcién de conversion
descrita a continuacion. Un “evento de liberacién” sucedera
si (i) sucede un aumento de capital de LATAM Airlines Group,
(i) TEP Chile no ejerce la totalidad de sus derechos preferen-
tes otorgados bajo la ley vigente chilena con respecto a tal
aumento de capital referente a todas sus acciones ordinarias
restringidas de LATAM Airlines Group y, (jii) una vez comple-
tado dicho aumento de capital, la persona nombrada por TEP
Chile para su eleccion al Directorio de LATAM Airlines Group
con la asistencia del Grupo Cueto no resulta elegida al Direc-
torio de LATAM Airlines Group.

Ademas, a partir del 31 de diciembre de 2021 y luego de que
llegue la fecha de activacion de la propiedad plena TEP Chi-
le podra vender todas o parte de sus acciones ordinarias de
LATAM Airlines Group, sujeto a (x) derecho a tanto a favor del
Grupo Cueto y, (y) las restricciones sobre la venta de accio-
nes ordinarias de LATAM Airlines Croup mas de una vez por
periodo de 12 meses.

El acuerdo de accionistas Cueto Amaro ofrece ciertas excep-

ciones a estas restricciones sobre la transferencia de ciertas
promesas de acciones ordinarias de LATAM Airlines Group
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realizadas por las partes y para transferencias a filiales, en
ambos casos bajo ciertas circunstancias acotadas.

Restriccién sobre transferencias de acciones de TAM
LATAM accedio6 en el acuerdo de accionistas de Holdco | a no
vender o transferir acciones de TAM a ninguna persona (salvo
nuestras filiales) mientras que TEP Chile tenga acciones con
derecho a voto de Holdco I. Sin embargo, LATAM tendra de-
recho a realizar dicha venta o transferencia si, al momento de
dicha venta o transferencia, LATAM (o su beneficiario) adquiere
todas las acciones con derecho a voto de Holdco | propiedad
de TEP Chile por un monto igual a la base fiscal de TEP Chi-

le vigente en ese momento en acciones y cualquier costo que
TEP Chile deba incurrir para efectos de dicha venta o transfe-
rencia. TEP Chile nos ha otorgado irrevocablemente el derecho
asignable de comprar todas las acciones con derecho a voto de
Holdco | propiedad de TEP Chile en realcién con dicha venta.

Opcién de Conversién

Conforme al acuerdo de accionistas Cueto Amaro y el acuer-
do de accionistas de Holdco |, tenemos el derecho unilate-
ral de convertir nuestras acciones de acciones sin derecho a
voto de Holdco I a acciones con derecho a voto de Holdco |
en el mas amplio sentido permitido por la ley y de aumentar
nuestra representacion en los Directorios de TAM y Holdco |,
siempre que esté permitido conforme a las leyes de con-
trol de la propiedad en Brasil y otras leyes aplicables, si la
conversion no tendrd efectos. En febrero de 2019, completa-
mos los procedimientos para el canje de acciones de Hold-
co | S.A., através del cual LATAM Airlines Croup SA aumenté
su participacion indirecta en TAM S.A., de 48,99% a 51,04%.
Esta transaccion se llevo a cabo de conformidad con la Me-

dida Provisional 863/2018, del 13 de diciembre de 2018,
mediante la cual se permite la participacion de hasta 100%
de capital extranjero en las aerolineas de Brasil.

A partir del 31 de diciembre de 2021 y una vez que hayamos
convertido la totalidad de nuestras acciones sin derecho a
voto de Holdco | en acciones con derecho a voto de Holdco |,
conforme a lo permitido por la ley brasilefia y otras leyes apli-
cables, tendremos el derecho a adquirir todas las acciones con
derecho a voto de Holdco | que sean propiedad de los accio-
nistas mayoritarios de TAM por un total equivalente a la que
en ese momento sea su base fiscal en tales acciones y otros
costos incurridos por ellos para realizar dicha venta, monto

al que nos referimos como “contraprestacion de venta”. Sino
ejercemos de manera oportuna nuestro derecho a compra so-
bre estas acciones o si, posterior al 31 de diciembre de 2021,
conforme a lo permitido por la ley brasilefia y otras leyes apli-
cables, tenemos el derecho a convertir la totalidad de nues-
tras acciones sin derecho a voto de Holdco | de nuestra pro-
piedad en acciones con derecho a voto de Holdco I'y que dicha
conversion no conlleve efectos adversos pero que no hayamos
ejercido la totalidad de dicho derecho antro de un plazo deter-
minado, los accionistas mayoritarios de TAM tendran derecho
a ofertarnos sus acciones con derecho a voto de Holdco | por
un monto equivalente a la contraprestacion de venta.

Compra de acciones de TAM

Las partes han acordado que todas las adquisiciones de ac-
ciones ordinarias de TAM por parte de LATAM Airlines Group,
Holdco I, TAM o cualquiera de sus respectivas subsidiarias a
partir del momento efectivo de la combinacion seran reali-

zadas por Holdco I.
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MARCO REGULATORIO

A continuacion, una breve referencia de los efectos importan-
tes de la regulacion aerondutica y de otros tipos vigente en
las jurisdicciones relevantes en donde opera el grupo LATAM.
El grupo LATAM esta sujeto a la jurisdiccion de diversas agen-
cias encargadas de las normas y su aplicacion en cada pals en
donde operamos. Consideramos que hemos obtenido y man-
tenido las autorizaciones necesarias, incluyendo autorizacio-
nes y certificados de operacién donde se requieren, sujetos a
cumplimiento continuo de los estatutos, reglas y regulaciones
que atafien a la industria de aviacion, incluyendo reglas y re-
gulaciones que pudieran adoptarse en un futuro.

Los paises en donde el grupo realiza la mayoria de las ope-
raciones son estados contratantes y miembros permanentes
de la OACI, una agencia de la ONU establecida en 1947 para
apoyar a la planificacion y el desarrollo del transporte aéreo
internacional. La OACI establece estandares técnicos para la
industria internacional de aviacion. A falta de una regulacion
aplicable a nivel local en cuanto a seguridad y mantenimien-
to, los paises en donde opera el grupo LATAM han incorpora-
do como referente la mayoria de los estandares técnicos de
la OACI. El grupo LATAM considera que cumple materialmen-
te con tales estandares técnicos relevantes.

Anexos

Normativa Ambiental y de Ruido

No existen regulaciones en materia ambiental ni controles
impuestos a las aerolineas, aplicables a los aviones o que de
otra manera nos afecten, salvo por las leyes y regulaciones
ambientales de aplicacion general.

En Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Perd y los Estados
Unidos, los aviones deben cumplir con ciertas restricciones
de ruido. Los aviones de LATAM cumplen sustancialmente
con tales restricciones. Las autoridades chilenas planean pa-
sar normas relativas al ruido para aplicarlas a los aviones que
vuelan hacia y dentro de Chile, observando una norma cono-
cida como “Requisitos de etapa 3”. Nuestra flota ya cumple
con tales estandares, por lo que no consideramos que la pro-
mulgacion de los estandares propuestos supondria una carga
importante para nosotros.

En 2016, la Organizacién de Aviacion Civil Internacional
(“OACI") adopt6 una resolucién que creé el Plan de Compen-
sacion y Reduccion de Carbono para la Aviacion Internacional
(CORSIA por sus siglas en inglés), que proporciona un marco
para una medida mundial basada en el mercado para esta-
bilizar las emisiones de CO, en la aviacion civil internacional
(por €j., vuelos de aviacion civil que salen de un pais y llegan
a otro). Con la adopcién de este marco, la industria de avia-
cion se volvio la primera en lograr un acuerdo con respecto a
sus emisiones de CO.. El esquema, que define un estandar
unificado para regular las emisiones de CO, en vuelos inter-
nacionales, serd implementado en varias etapas por los es-
tados miembro de la OACI a partir del 2020.

Seguridad

Nuestras operaciones estan sujetas a la jurisdiccion de di-
versas agencias en cada pals donde operamos; esto esta-
blece estandares y requisitos para la operacion de aviones y
su mantenimiento.

En los Estados Unidos, la Ley de Seguridad de la Aviacion

y del Transporte requiere, entre otras cosas, que aerolineas

y aeropuertos implementen ciertas medidas de seguridad,
como son el requisito de que todo el equipaje de pasajeros
sea inspeccionado en busca de explosivos. El fondeo para la
seguridad de aerolineas y aeropuertos requerida bajo la Ley
de Seguridad Aérea proviene en parte de una tasa de segu-
ridad de pasajeros de US$5,60 por segmento, sujeta a un
maximo de US$11,20 por vuelo de ida y vuelta; sin embar-
g0, las aerolineas son responsables de los costos excedentes
de esta tasa. La implementacion de los requisitos de la Ley
de Seguridad Aérea ha resultado en mayores costos para las
aerolineas y sus pasajeros. Desde los sucesos del 11 de sep-
tiembre de 2001, el Congreso estadounidense ha requerido

y la TSA (Administracion de Seguridad en el Transporte) ha
implementado una serie de procedimientos y requisitos de
seguridad que han impuesto y seguiran imponiendo cargas
sobre las aerolineas, los pasajeros y los transportistas.

A continuacion presentamos algunas normas especificas de
la aviacion relativas a derechos de ruta y politicas de precio
en los paises en donde operamos.
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Chile

Regulacion Aerondutica

Tanto la DGAC como la Junta de Aerondutica Civil (JAC) su-
pervisan y regulan la industria aeronautica chilena. La DGAC
reporta directamente a la Fuerza Aérea de Chile y es respon-
sable de supervisar el cumplimiento de la ley y las regula-
ciones chilenas relativas a la navegacion aérea. La JAC es la
autoridad chilena de aviacion civil. Principalmente con base
en el Decreto Ley no. 2.564, que regula la aviacion comercial,
la JAC establece las principales politicas comerciales de la in-
dustria de aviacion en Chile y regula la asignacion de rutas in-
ternacionales y el cumplimiento con ciertos requisitos de se-
guros, mientras que la DGAC regula las operaciones de vuelo,
incluyendo estandares de personal, aviones y seguridad, con-
trol de transito aéreo y gestion de aeropuertos. Hemos obte-
nido y mantenido las autorizaciones necesarias del gobierno
chileno para llevar a cabo operaciones de vuelo, incluyendo
autorizaciones y certificados de la JAC y certificados técni-
cos de operacion de la DGAC, cuya continuidad esta sujeta al
cumplimiento continuo de los estatutos, reglas y regulaciones
que atafien a la industria de aviacion, incluyendo reglas y re-
gulaciones que pudieran adoptarse en un futuro.

Chile es un estado contratante, asi como miembro perma-
nente, de la OACI. Las autoridades chilenas han incorporado
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los estandares técnicos de la OACI para la industria de avia-
cién internacional en las leyes y regulaciones del pais. A falta
de una regulacién aplicable a nivel local en cuanto a seguri-
dad y mantenimiento, la DGAC de Chile ha incorporado como
referente la mayoria de los estandares técnicos de la OACI.
Consideramos que cumplimos materialmente con tales es-
tandares técnicos relevantes.

Derechos de Ruta

Rutas Domésticas: Las aerolineas chilenas no necesitan ob-
tener permisos para llevar pasajeros y carga en rutas do-
mésticas, pero deben cumplir con requisitos técnicos y de
seguros establecidos respectivamente por la DGAC y la JAC.
No existen barreras regulatorias que eviten que una aeroli-
nea extranjera cree una subsidiaria chilena y entre al merca-
do doméstico chileno a través de dicha subsidiaria. El 18 de
enero de 2012, El Ministerio de Transportes y el Ministerio de
Economia de Chile anunciaron una apertura unilateral de los
cielos chilenos domésticos. Esto fue ratificado en noviembre
de 2013 y ha estado en vigor desde entonces.

Rutas Internacionales: Como aerolinea que ofrece servicios
en rutas internacionales, LATAM también esta sujeta a diver-
sos acuerdos bilaterales de transportacion civil aérea que re-
gulan el intercambio de derechos de trafico aéreo entre Chile
y varios otros paises. No podemos asegurar que los acuerdos
bilaterales existentes entre Chile y los gobiernos extranjeros
continuaran y que cualquier modificacion, suspension o re-
vocacion de uno o mas tratados bilaterales no llegue a tener
un efecto adverso importante sobre nuestras operaciones y
resultados financieros.

Los derechos de ruta internacionales, al igual que sus dere-
chos de aterrizaje correspondientes, se derivan de una serie
de acuerdos de transporte aéreo negociados entre Chile y
gobiernos extranjeros. Bajo estos acuerdos, el gobierno de
un palis otorga al gobierno de otro pals el derecho a desig-
nar una o mas de sus aerolineas domésticas para que ope-
re servicios programados a ciertos destinos del primero y,
en algunos casos, para conectar mas destinos en un ter-
cer pais. En Chile, cuando se vuelven disponibles frecuen-
cias de ruta adicionales desde y hacia ciudades extranjeras,
cualquier aerolinea calificada podra presentar una solicitud
para obtenerlas. Si existe mas de un solicitante para una
frecuencia de ruta, la JAC la otorgard a través de licitacion
publica por un plazo de cinco afios. La JAC otorga frecuen-
cias de ruta a condicién de que la aerolinea receptora las
opere de manera permanente. Si la aerolinea deja de operar
una ruta por un periodo de seis meses o mas, la JAC podra
revocar sus derechos a esa ruta. Las frecuencias de rutas in-
ternacionales pueden transferirse libremente. En el pasado,
generalmente hemos pagado s6lo montos nominales por
frecuencias de rutas internacionales obtenidas en licitacio-
nes sin competencia.

Politica de Precios de Pasajes

Las aerolineas chilenas estan autorizadas para establecer
sus propias tarifas domésticas e internacionales sin regu-
lacién gubernamental. Para obtener mas informacion, ver
“—Regulacion Antimonopolio” a continuacion. En 1997 la
Comision Antimonopolios aprobd e impuso un plan auto-
rregulatorio de tarifas especifico para nuestras operaciones
domeésticas en Chile, en linea con la directriz de la Comi-
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sién Antimonopolios de mantener el entorno competitivo. De
acuerdo con este plan, debemos notificar a a la JAC de cual-
quier aumento o decremento en las tarifas estandar en rutas
consideradas “no competitivas” por la JAC y cualquier decre-
mento en las tarifas de rutas “competitivas” con al menos 20
dias de anticipacién. Debemos notificar a la JAC de cualquier
aumento en tarifas en rutas “competitivas” con al menos

10 dias de anticipacion. Asimismo, las autoridades chilenas
ahora requieren que justifiguemos cualquier modificacion
que realicemos a nuestras tarifas en rutas no competitivas.
También debemos asegurar que nuestras tarifas promedio
en rutas no competitivas no sean mayores que las de rutas
competitivas de distancia similar.

Argentina

Regulacién Aerondutica

Tanto la ANAC Argentina como el Ministerio de Transporte
supervisan y regulan la industria aerondutica argentina. La
ANAC regula las operaciones de vuelo, incluyendo estandares
de personal, aviones y seguridad, control de transito aéreo y
gestion de aeropuertos y reporta directamente al Ministerio
de Transporte. La ANAC también es responsable de super-
visar el cumplimiento de las leyes y regulaciones argentinas
relativas a la navegacion aérea. El Ministerio de Transpor-
te regula la asignacion de rutas internacionales y asuntos
relativos a politicas de regulacion tarifaria. Hemos obtenido
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y mantenido las autorizaciones necesarias del gobierno ar-

gentino para llevar a cabo operaciones de vuelo, incluyendo
certificados de autorizacion y certificados técnicos de ope-
racion de la ANAC, cuya continuidad esta sujeta al cumpli-

miento continuo de los estatutos, reglas y regulaciones que
atafien a la industria de aviacién, incluyendo reglas y regu-

laciones que pudieran adoptarse en un futuro.

Argentina es un Estado contratante y miembro perma-
nente de la OACI, organismo de las Naciones Unidas es-
tablecido en 1947 para ayudar en la planificacion y el
desarrollo del transporte aéreo internacional. La OACI es-
tablece estandares técnicos para la industria de aviacion
internacional, que las autoridades argentinas han incor-
porado a las leyes y regulaciones del pals. A falta de una
regulacion aplicable en Argentina en cuanto a seguridad y
mantenimiento, la ANAC ha incorporado como referente
la mayoria de los estandares técnicos de la OACI. Consi-
deramos que cumplimos materialmente con tales estan-
dares técnicos relevantes.

Derechos de Ruta

Rutas Internacionales: Como aerolinea que ofrece servicios
en rutas internacionales, LATAM Argentina también estd su-
jeta a diversos acuerdos bilaterales de transportacion civil
aérea que regulan el intercambio de derechos de trafico aé-
reo entre Argentina y varios otros paises. No podemos ase-
gurar que los acuerdos bilaterales existentes entre Argenti-
na y los gobiernos extranjeros continuaran. Asimismo, una
modificacion, suspensién o revocacion de uno o mas trata-
dos bilaterales podria tener un efecto adverso importante
sobre nuestras operaciones y resultados financieros.

Los derechos de ruta internacionales, al igual que sus de-
rechos de aterrizaje correspondientes, se derivan de una
serie de acuerdos de transporte aéreo negociados entre
Argentina y gobiernos extranjeros. Bajo estos acuerdos, el
gobierno de un pais otorga al gobierno de otro pais el de-
recho a designar una o mas de sus aerolineas domésticas
para que opere servicios programados a ciertos destinos
del primero y, en algunos casos, para conectar mas des-
tinos en un tercer pais. En Argentina, cuando se vuelven
disponibles frecuencias de rutas adicionales desde y hacia
ciudades extranjeras, cualquier aerolinea calificada podra
presentar una solicitud para obtenerlas. La ANAC otorga
frecuencias de ruta a condicion de que la aerolinea recep-
tora las opere de manera permanente. Si la aerolinea deja
de operar una ruta por un periodo de seis meses 0 mas, la
ANAC podra revocar sus derechos a esa ruta.

Politica de Precios de Pasajes

Las aerolineas argentinas tienen permiso de establecer
sus propias tarifas domésticas e internacionales sin re-
gulacion gubernamental, siempre que no abusen de una
posicion dominante que pudieran tener en el mercado. En
el caso de los vuelos domésticos, los precios maximos
fijados por el gobierno estuvieron vigentes hasta el 3 de
febrero de 2016, cuando el gobierno eliminé los controles
que limitaban los precios maximos. Sin embargo, sigue
habiendo precios minimos fijados por el gobierno para los
billetes de ida, y también para los billetes vendidos den-
tro de los 30 dias antes del vuelo. Los precios de los bi-
lletes de ida y vuelta se vendieron 30 dias o0 mas antes de
que el vuelo fuera desregulado el 31 de julio de 2018.
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Peru

Regulacion Aerondutica

La Direccion General de Aeronautica Civil (‘PDGAC”) super-
visa y regula la industria aeronautica peruana. La PDGAC
reporta directamente al Ministerio de Transportes y Comu-
nicaciones Y es responsable de supervisar el cumplimiento
de la ley y las regulaciones peruanas relativas a la navega-
cion aérea. Ademas, la PDGAC regula la asignacion de rutas
nacionales e internacionales y el cumplimiento de ciertos
requisitos de seguros, asi como las operaciones de vue-

lo, incluyendo estandares de personal, aviones y seguridad,
control de transito aéreo y gestion de aeropuertos. Hemos
obtenido y mantenido las autorizaciones necesarias del go-
bierno peruano para llevar a cabo operaciones de vuelo, in-
cluyendo certificados de autorizacién y certificados técnicos
de operacion, cuya continuidad esta sujeta al cumplimiento
continuo de los estatutos, reglas y regulaciones que atafien a
la industria de aviacion, incluyendo reglas y regulaciones que
pudieran adoptarse en un futuro.

Pert es un estado contratante y miembro permanente de la
OACI. La OACI establece estandares técnicos para la indus-
tria de aviacion internacional, que las autoridades peruanas
han incorporado a las leyes y regulaciones del pafs. A falta

de una regulacion aplicable a nivel local en Perd en cuanto a
seguridad y mantenimiento, la PDCAC ha incorporado como

Anexos

referente la mayoria de los estandares técnicos de la OACI.
Consideramos que cumplimos materialmente con todos los
estandares técnicos relevantes.

Derechos de Ruta

Rutas Domésticas: Las aerolineas peruanas deben obte-
ner permisos relativos al transporte de pasajeros y carga en
cualquier ruta doméstica y para cumplir con los requisitos
técnicos establecidos por la PDGAC. Las aerolineas no pe-
ruanas no pueden ofrecer servicios aéreos domésticos entre
destinos dentro de Peru.

Rutas Internacionales: Como aerolinea que ofrece servicios
en rutas internacionales, LATAM Perd también esta sujeta

a diversos acuerdos bilaterales de transportacion civil aé-
rea que regulan el intercambio de derechos de trafico aéreo
entre Perd y varios otros paises. No podemos asegurar que
los acuerdos bilaterales existentes entre Perd y los gobiernos
extranjeros continuaran y que cualquier modificacion, sus-
pension o revocacion de uno o mas tratados bilaterales no
llegue a tener un efecto adverso importante sobre nuestras
operaciones y resultados financieros.

Los derechos de ruta internacionales, al igual que sus dere-
chos de aterrizaje correspondientes, se derivan de una serie
de acuerdos de transporte aéreo negociados entre Perd y
gobiernos extranjeros. Bajo estos acuerdos, el gobierno de
un pals otorga al gobierno de otro pais el derecho a desig-
nar una o mas de sus aerolineas domésticas para que opere
servicios programados a ciertos destinos del primero y, en
algunos casos, para conectar mas destinos en un tercer pafs.
En Perd, cuando se vuelven disponibles frecuencias de rutas

adicionales desde y hacia ciudades extranjeras, cualquier
aerolinea calificada podra presentar una solicitud para ob-
tenerlas. Si existe mas de un solicitante para una frecuencia
de ruta, la PDCAC la otorgara a través de licitacion publica
por un plazo de cuatro afios. La PDGAC otorga frecuencias
de ruta a condicién de que la aerolinea receptora las opere
de manera permanente. Si la aerolinea deja de operar una
ruta por un periodo de 90 dias 0 mas, la PDGAC podra revo-
car sus derechos a esa ruta. En los Gltimos dos afios, la PD-
GAC ha revocado las frecuencias de ruta no utilizadas de un
par de operadores peruanos.

Ecuador

Regulacién Aerondutica

Existen dos instituciones que controlan la aviacion comercial
a nombre del Estado: (i) el Consejo Nacional de Aviacién Civil
(“CNAC”), que dirige la politica de aviacion; y (ii) la Direc-
cién General de Aviacién Civil de Ecuador (‘DGAC”), que es
una agencia de regulacion y control técnico. La CNAC emite
permisos de operacion y otorga concesiones de operacion a
aerolineas nacionales e internacionales. También emite opi-
niones de tratados bilaterales y multilaterales de transporte
aéreo, asigna rutas y derechos de trafico y aprueba acuer-
dos de operacién conjunta, como wet leases (arrendamiento
con tripulantes) y cédigos compartidos.

Esencialmente, la DGAC es responsable de:
- Asegurar que los estandares nacionales y regulaciones

técnicas, asf como los estandares y regulaciones
internacionales de la OACI sean observados;
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- Mantener registros de seguros, aeronavegabilidad y
licencias de los aviones civiles de Ecuador;

- Mantener el Registro Nacional de Aeronaves;
- Emitir licencias a tripulantes;

- Controlar el trafico aéreo dentro del espacio aéreo
domeéstico;

- Aprobar codigos compartidos; y
- Modificar permisos de operacion.

La EDGAC también debe cumplir con los estandares y méto-
dos recomendados de la OACI, dado que Ecuador es un sig-
natario de la Convencion de Chicago de 1944.

Derechos de Ruta

Rutas Domésticas: Las aerolineas deben obtener autoriza-
cién de la CNAC (un permiso de operacién o concesion) para
poder ofrecer servicios de transporte aéreo. En el caso de las
operaciones domeésticas, solo las empresas incorporadas en
Ecuador pueden operar localmente y sélo los aviones con li-
cencia ecuatoriana y dry leases (arrendamientos sin tripulan-
tes) tienen autorizacion de operar a nivel doméstico.

Anexos

Rutas Internacionales: Los permisos para las operaciones
internacionales se basan en tratados de transporte aéreo
firmados por Ecuador o bien, aplica el principio de recipro-
cidad. Todas las aerolineas que funcionan en Latinoamérica
incorporadas en paises miembros de la Comunidad Andina de
Naciones (“CAN”) pueden obtener sus derechos de trafico con
base en las decisiones actualmente en vigor bajo dicho régi-
men, en especial la decision N°582 de 2004, que garantiza el
libre acceso a mercados, sin restriccion alguna salvo conside-
raciones técnicas.

Politica de Precios de Pasajes

El 13 de octubre de 2011, se aprob¢ la Ley Orgdnica de Re-
gulacion y Control del Poder de Mercado con el fin de evitar,
prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso del poder
de mercado por parte de operadores econdémicos, asi como
para sancionar acuerdos restrictivos, desleales y que in-
cluyan practicas colusorias. Esta Ley crea una nueva enti-
dad publica como autoridad maxima para su aplicacion y
establece procedimientos de investigacion y las sanciones
aplicables, que son severas. Las tarifas no estan reguladas
y sélo son susceptibles de registro. En general, los tratados
bilaterales de transporte aéreo contemplan que las tarifas
aéreas sean reguladas por las normas del pafs de origen.

Brasil

Regulacién Aerondutica

La industria de aviacion brasilefia esta regulada y super-
visada por la ANAC. La ANAC reporta directamente a la
Secretarfa de Aviacion Civil, que esta subordinada al Po-
der Ejecutivo Federal del pais. Principalmente con base en

la Ley No. 11.182/2005, la ANAC fue creada para regular
la aviacion comercial, la navegacion aérea, la asignacion

de rutas domésticas e internacionales, el cumplimiento de
ciertos requisitos de seguros, operaciones de vuelo, inclu-
yendo estandares de personal, aviacion y seguridad, con-
trol de transito aéreo, en este caso compartiendo activida-
des y responsabilidades con el Departamento de Controle do
Espaco Aéreo (Departamento de Control del Espacio Aéreo
o “DECEA”), que es una secretaria publica subordinada a su
vez al Ministerio de Defensa de Brasil, y gestién de aero-
puertos, en este Ultimo caso compartiendo responsabili-
dades con la Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeropor-
tudria (Empresa Brasilefia de Infraestructura Aeroportuaria
0 “INFRAERQO”), una empresa publica creada por la Ley No.
5862/72 y responsable de administrar, operar y explorar
los aeropuertos brasilefios de manera industrial y comer-
cial (a excepcion de los aeropuertos gestionados mediante
un acuerdo de concesién por la iniciativa privada).

Hemos obtenido y mantenido las autorizaciones necesa-
rias del gobierno brasilefio para llevar a cabo operaciones de
vuelo, incluyendo certificados de autorizacién y certificados
técnicos de operacion de la ANAC, cuya continuidad esta su-
jeta al cumplimiento constante de los estatutos, reglas y re-
gulaciones que atafien a la industria de aviacion, incluyendo
reglas y regulaciones que pudieran adoptarse en un futuro.

La ANAC es la autoridad brasilefia de aviacion civil y es
responsable de supervisar el cumplimiento de las leyes

y regulaciones brasilefias relativas a la navegacion aérea.
Brasil es un estado contratante y miembro permanente de
la OACI. La OACI establece estandares técnicos para la in-
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aérea que regulan el intercambio de derechos de trafico aéreo
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dustria de aviacion internacional, que las autoridades brasi-
lefias, representadas por el Ministerio de Defensa de Brasil,
han incorporado a las leyes y regulaciones del pais. A falta
de una regulacion aplicable en Brasil en cuanto a seguridad
y mantenimiento, la ANAC ha incorporado como referente
la mayoria de los estandares técnicos de la OACI.

Derechos de Ruta

Rutas Domésticas: Las aerolineas brasilefias operan bajo
concesion de servicios publicos y, por ende, las aerolineas
brasilefias estan obligadas a obtener una concesion de las
autoridades brasilefias para ofrecer servicios de transpor-

te aéreo de pasajeros y carga. Ademas, también se requie-
re un Certificado de Operador Aéreo ("AOC") para que las
aerolineas brasilefias puedan ofrecer servicios regulares de
transporte domeéstico de pasajeros o carga. Las aerolineas
brasilefias también deben cumplir con todos los requisitos
técnicos establecidos por la Autoridad Brasilefia de Aviacion
(ANAC). Con base en el Codigo Aeronautico Brasilefio ("CBA)
establecido por la Ley Federal brasilefia N° 7.565/86, no
existen limitaciones a la propiedad de las aerolineas brasile-
fias por parte de inversionistas extranjeros. La CBA también
afirma que las aerolineas no brasilefias no estan autorizadas
a prestar servicios domésticos de transporte aéreo en Brasil.

Rutas Internacionales: Las aerolineas brasilefias y extranjeras
que ofrecen servicios en rutas internacionales también estan

Anexos

entre Brasil y varios otros paises. Los derechos de ruta interna-
cionales, al igual que sus derechos de aterrizaje correspondien-
tes, se derivan de una serie de acuerdos de transporte aéreo
negociados entre Brasil y gobiernos extranjeros. Bajo estos
acuerdos, el gobierno de un pals otorga al gobierno de otro pais
el derecho a designar una o mas de sus aerolineas domésticas
para que opere servicios programados a ciertos destinos del
primero y, en algunos casos, para conectar mas destinos en un
tercer pais. En Brasil, cuando se vuelven disponibles frecuen-
cias de rutas adicionales desde y hacia ciudades extranjeras,
cualquier aerolinea elegible podra presentar una solicitud para
obtenerlas. Si existe mas de un solicitante para una frecuencia
de ruta, la ANAC debera llevar a cabo una licitacion publica y
otorgarla a la aerolinea seleccionada. La ANAC otorga frecuen-
cias de ruta a condicion de que la aerolinea receptora las opere
de manera permanente. La resolucién 491/18 de la ANAC indi-
ca los requisitos para establecer la infrautilizacién de una fre-
cuencia y como podria ser revocada y reasignada. Esta dispo-
sicion de la resolucion entré en vigor en septiembre de 2019.

Politica de Precios de Pasajes

Las aerolineas brasilefias y extranjeras tienen permiso de
establecer sus propias tarifas internacionales y domésticas
(esto ultimo sélo para las brasilefias), sin regulacion guber-
namental, siempre que no abusen de una posicién dominan-
te que pudieran tener en el mercado. Las aerolineas podran
presentar quejas ante el Tribunal Antimonopolios con res-
pecto a practicas monopodlicas u otras relativas a los precios,
perpetradas por otras aerolineas, que estén en violacion de
las leyes antimonopolios de Brasil.

Regulacién Aerondutica

La entidad gubernamental a cargo de regular, dirigir y su-
pervisar la aviacion civil en Colombia es la Aeronautica Civil
(“AC"), una agencia técnica adscrita al Ministerio de Transpor-
tes. La AC es una autoridad aerondutica para todo el terri-
torio domeéstico, a cargo de regular y supervisar el espacio
aéreo colombiano. La AC podra interpretar, aplicar y com-
plementar toda la regulacion relativa a la aviacion civil y al
transporte aéreo para asegurar el cumplimiento con las Re-
glamentos Aeronduticos de Colombia (“RAC”). La AC también
otorga los permisos necesarios para el transporte aéreo.

Derechos de Ruta

La AC otorga permisos de operacion a operadores domés-
ticos y extranjeros que tengan intencion de operar dentro,
desde y hacia Colombia. En el caso de las aerolineas colom-
bianas, para obtener el permiso de operacion, la empresa de-
bera cumplir con los RAC y con los requisitos legales, econé-
micos y técnicos para poder participar en audiencias publicas
donde se considera la conveniencia y necesidad publica del
servicio. El mismo proceso debera seguirse para agregar ru-
tas nacionales e internacionales cuya concesion esta sujeta

a instrumentos bilaterales suscritos por Colombia. La Unica
excepcion para no cumplir con el procedimiento de audien-
cia publica es que la solicitud provenga de un pafs miembro
de la Comunidad Andina de Naciones o que la ruta o permiso
que se esta solicitando forme parte de un régimen desregu-
lado. Incluso si no pasa por el proceso de audiencia publica, la
aerolinea debe presentar un estudio completo a la AC y la so-
licitud se publica en el sitio web de la autoridad. Las rutas no
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administrativas diferenciadas aplican a la venta de pasajes la imposicion de una multa de hasta 30 % de las ventas de la
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pueden transferirse bajo ninguna circunstancia y no existe li-
mite alguno a la inversion extranjera en aerolineas domésticas.

Politica de Precios de Pasajes

Desde julio de 2007, como se estipula en la resolucion 3299
de la entidad de Aerondutica Civil, se eliminaron las tarifas
minimas de pasajes para el transporte internacional y do-
méstico. Bajo la resolucion 904, emitida en febrero de 2012,
la autoridad de Aeronautica Civil dejo de imponer la obliga-
cién de cobrar un cargo por combustible (fuel surcharge) para
el transporte doméstico e internacional de pasajeros y carga.
Desde el 1° de abril de 2012, las aerolineas ahora pueden de-
cidir libremente si cobraran este cargo por combustible o no.
En caso de que se cobre dicho cargo por combustible, debera
ser parte del costo del pasaje, pero desglosado independien-
temente en los pasajes, publicidad u otros métodos de mar-
keting que emplee la empresa.

Del mismo modo, a partir del 1° de abril de 2012, no existe
ya restriccion sobre las tarifas maximas publicadas por las

aerolineas o con respecto a las obligaciones de éstas de re-
portar a la autoridad de aeronautica civil las tarifas y condi-
ciones el dia posterior a su publicacion.

Las tarifas administrativas no estan sujetas a cambios y su

cobro es de caracter obligatorio para el transporte de pasa-
jeros bajo los Reglamentos de Aeronautica Civil. Las tarifas

Anexos

realizada por canales de Internet.

Regulacién Antimonopolios

La autoridad antimonopolios de Chile, a la que llamamos la
Fiscalia Nacional Econdmica (‘FNE”), supervisa e investiga
asuntos de competencia, regidos por el Decreto Ley No. 211
de 1973, segun lo enmendado o por la “Ley Antimonopolios”.
La Ley Antimonopolio establece como anticompetitiva cual-
quier conducta que impida, restrinja o dificulte la competen-
cia, 0 se proponga producir dichos efectos.

La Ley Antimonopolios continda dando ejemplos de las si-
guientes conductas anticompetitivas: i) carteles; (i) abuso de
dominio; y (iii) enclavamiento. La Ley Antimonopolios define
las practicas abusivas como “La explotacion abusiva por parte
de un agente econémico o de un grupo de éstos, de una posicion
dominante en el mercado, la fijacién de precios de venta o com-
pra, la imposicién a la venta de la adquisicion de otro producto,
la asignacion de territorios o cuotas de mercado o la imposicion
de abusos similares a otros; asf como prdcticas depredadoras o
competencia desleal, llevadas a cabo con el propésito de alcan-
zar, mantener o gumentar una posicion dominante."

Una persona agraviada puede demandar por dafios y perjui-
cios derivados de una violacion de la Ley Antimonopolios al
demandar en el Tribunal chileno de Defensa de la Libre Com-
petencia ("TDLC"). EL TDLC tiene la autoridad para imponer
una variedad de sanciones por violaciones de la Ley Antimo-
nopolios, incluyendo: i) la modificacién o terminacion de ac-
tos y contratos; (i) la modificacién o disolucién de las perso-
nas morales involucradas en las conductas castigadas; y/o (iii)

entidad infractora correspondientes a la linea de productos
y/o servicios asociados a la infraccién, durante todo el perio-
do que duré la infraccién; alternativamente, una multa igual
al doble del beneficio econémico obtenido por la empresa
infractora; y cuando ninguna de estas alternativas se pueda
aplicar, una multa de hasta USD$50.000.000, aproximada-
mente (60.000 UTA).

En la resolucion N%445 de agosto 1995, la Comisién Reso-
lutiva (hoy TDLC) aprobd una transaccién sujeta a control
de fusiones, imponiendo a la aerolinea un plan especifico
de auto-regulacion tarifaria para el mercado doméstico de
transporte de pasajeros, en concordancia con la directiva
del Tribunal de mantener un entorno competitivo dentro de
los mercados.

Desde octubre de 1997, LATAM y LATAM Chile siguen un plan
de autorregulacion, que fue modificado y aprobado por el
TDLC en julio de 2005, y mas adelante en septiembre de
2011. En febrero de 2010, la FNE cerr6 la investigacion ini-
ciada en 2007 sobre el cumplimiento de este plan de auto-
rregulacion y no se realizaron mas observaciones.

Como condicion para la combinacion de LAN y TAM en junio
de 2012, las autoridades de competencia en Chile y Brasil
impusieron respectivamente ciertas medidas de mitigacion
como parte de sus requisitos para aprobar dicha combina-
cion. Asimismo, la asociacion se sometié a las autoridades
antimonopolios de Alemania, Italia y Espafia. Todas estas ju-
risdicciones otorgaron autorizaciones sin restricciones para la
transaccion. La asociacion fue presentada ante las autorida-

Destacados

Presentacion

Seguridad ~ Empleados

Carta del CEO
Clientes

Sostenibilidad
Créditos

Perfil
Proveedores

Gobierno Corporativo  Nuestro Negocio

Metodologia ~ Anexos  Informes Financieros

A \E L E)

132



ANEXOS: NUESTRO NEGOCIO

Contexto de la industria
MARCO REGULATORIO

des antimonopolios de Argentina, cuya aprobacion adn esta
pendiente. Para obtener mas informacion respecto de estas
medidas de mitigacion, ver a continuacion:

Chile

El 21 de septiembre de 2011, el TDLC emiti6 una decision (la
“Decisién”) respecto del proceso de consulta iniciado el 28
de enero de 2011 relativo a la propuesta de combinacién en-
tre LAN y TAM. En la Decision, el TDLC aprob¢ la propuesta
de combinacién de LAN y TAM, sujeta a 14 condiciones, des-
critas de forma general a continuacion:

1.Intercambio de ciertos slots en el Aeropuerto de Guarulhos
en Sao Paulo, Brasil;

2. Ampliacion del programa de viajero frecuente a aerolineas
que operan o estan dispuestas a operar las rutas de San-
tiago-Sao Paulo, Santiago-Rio de Janeiro, Santiago-Mon-
tevideo y Santiago-Asuncién por un plazo de cinco afios a
partir del momento efectivo de la combinacion;

3. Ejecucioén de acuerdos interlinea con aerolineas que ope-
ran las rutas de Santiago-Sao Paulo, Santiago-Rio de Ja-
neiro y Santiago-Asuncion;

4. Ciertas restricciones de capacidad y otras restricciones
transitorias aplicables a la ruta Santiago-Sao Paulo;

Anexos
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5. Ciertas modificaciones al plan tarifario de autorregula-

cion de LAN aprobado por el TDLC respecto del negocio de
transporte de pasajeros doméstico;

. La obligacion de LATAM de renunciar a una alianza mundial

de lineas aéreas en un plazo no mayor a 24 meses a partir
de la fecha en que se haga efectiva la combinacién, salvo
que el TDLC apruebe lo contrario, 0 en su caso, elegir no
participar en ninguna de estas alianzas;

. Ciertas restricciones sobre acuerdos de codigo comparti-

do fuera de la alianza mundial de lineas aéreas a las que
pertenece LATAM para rutas con origen o destino en Chile
0 que conectan con Norteamérica y Europa o con Avian-
ca/TACA o Gol para rutas internacionales en Sudameérica,
incluyendo la obligacion de consultar y obtener la aproba-
cion del TDLC antes de ejecutar algunos de dichos acuer-
dos de cddigo compartido;

. El abandono de cuatro frecuencias de transito aéreo con

derechos de quinta libertad entre Chile y Perd y limitantes
sobre la adquisicion de mas de 75%, segun sea aplicable,
de las frecuencias de transito aéreo en esa ruta y el plazo
por el que ciertas frecuencias de transito aéreo pudieran
ser otorgadas por las autoridades chilenas de transporte
aéreo a LATAM;

. Emision de una declaracion por parte de LATAM apoyan-

do la apertura unilateral de los cielos domésticos de chile
(cabotaje) y abstencion de cualquier accion que impida di-
cha aperturg;

10. Promocion por parte de LATAM del crecimiento y ope-
racién normal de los aeropuertos de Guarulhos (Brasil)
y Arturo Merino Benitez (Chile) para facilitar el acceso a
ellos para otras aerolineas;

11. Algunas restricciones sobre incentivos a agencias de
vigjes:

12. Mantener temporalmente 12 vuelos de ida y vuelta por
semana entre Chile y los Estados Unidos y al menos
siete vuelos semanales de ida y vuelta sin escalas entre
Chile y Europa;

13. Ciertas restricciones transitorias sobre el aumento de
tarifas en las rutas de Santiago-Sao Paulo y Santia-
go-Rio de Janeiro para el negocio de transporte de pa-
sajeros y para la ruta de Chile-Brasil para el negocio de
carga; y

14. Contratacion de un consultor independiente, experto en
operaciones de aerolineas que, durante 36 meses y en
coordinacién con la Fiscalia Nacional Econémica (“FNE”),
dara seguimiento y hard auditorias del cumplimiento de
las condiciones impuestas por la Decision.

En o cerca de junio de 2015, la FNE inicié una accion judi-
cial en contra de LATAM ante el TDLC, alegando que LATAM
no cumplia con ciertas medidas de mitigacion relativas a
los acuerdos de cédigo compartido con aerolineas fuera

de la alianza mundial de LATAM, segln lo indicado en pa-
rrafos anteriores. Si bien LATAM rechazé esta denuncia y
respondi¢ a ella de manera acorde, la FNE y LATAM llega-
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ron a un acuerdo de resolucién (el “Acuerdo de Resolucion”).
El Acuerdo de Resolucién, aprobado por el TDLC el 22 de
diciembre de 2015, puso fin al proceso legal iniciado por la
FNE y no establecié violacién alguna por parte de LATAM
de las resoluciones del TDLC ni de reglamentos antimono-
polios aplicables. El Acuerdo de Resolucion si establecio la
obligacién de LATAM de modificar/terminar ciertos acuer-
dos de cédigo compartido y contratar a un tercero consul-
tor independiente, que harfa las veces de asesor a la FNE
para dar seguimiento al cumplimiento por parte de LATAM
de la Séptima Condicion del Acuerdo.

El 31 de octubre de 2018, el TDLC aprob¢ los acuerdos de
empresa conjunta entre LATAM y American Airlines y entre
LATAM e IAG, sujetos a nueve medidas de mitigacion. El 23
de mayo de 2019, la Corte Suprema de Chile revoco la de-
cision del TDLC y ambos acuerdos fueron rechazados. El 26
de septiembre de 2019, LATAM anunci¢ que el JBA con Ame-
rican Airlines serfa terminado y, el 6 de diciembre de 2019,
LATAM anuncié que el JBA con IAG no se implementaria.

EL 15 de octubre de 2019, LATAM Airlines Group S.A. recibié
la resolucion emitida por la FNE en la que se informaba del
inicio de una investigacion de revision para analizar la im-
plementacion del acuerdo entre LATAM Airlines Group S.A. y
Delta Air Lines, Inc. (NGmero de caso 2585-19). La Compa-

fila esta cooperando en esta investigacion, que esta en curso.

Anexos

? LATAM Memoria integrada 2020

Brasil

El CADE aprobé la asociacion de LAN/TAM por decisién una-
nime durante su audiencia del 14 de diciembre de 2011, su-
jeta a las siguientes condiciones: El nuevo grupo combinado
(LATAM) deberia abandonar una de las dos alianzas mundia-
les a las que pertenecia (Star Alliance o oneworld); y (2) el
nuevo grupo combinado (LATAM) deberfa ofrecer el intercam-
bio de dos pares de slots en el Aeropuerto Internacional de
Guarulhos, para ser ocupados por un tercero ocasional inte-
resado en ofrecer vuelos directos sin escala entre Sdo Paulo
y Santiago, Chile. Estas imposiciones estan en linea con las
medidas de mitigacion adoptadas por el TDLC en Chile.

El 24 de febrero de 2021, el CADE aprob¢ sin soluciones
juridicas el acuerdo de joint venture entre Delta Air Lines y
LATAM Airline Group. Previamente, en un caso separado, el
CADE aprob¢ sin soluciones juridicas la adquisiciéon por parte
de Delta de hasta 20% de las acciones ordinarias de LATAM
el 18 de marzo de 2020.

Uruguay

El 14 de diciembre de 2020, la autoridad antimonopolios de
Uruguay (Comision de Promocion y Defensa de la Competen-
cia) aprob¢ el acuerdo de joint venture entre LATAM y Delta
Air Lines. El mismo acuerdo se pres6 ante la autoridad ae-
rondutica de Uruguay (la Direccion Nacional de Aviacién Civil
e Infraestructura Aerondutica) el 21 de septiembre de 2020 y

aprobado por defecto el 20 de diciembre de 2020, ya que el

plazo previsto por la Ley del Cédigo Aerondutico a la auto-
ridad para resolver sobre el asunto expird (90 dias después
de la presentacion).

Estados Unidos

EL 8 de julio de 2020 LATAM y Delta Air Lines presentaron su
acuerdo de joint venture ante el DOT solicitando la aproba-
cion y autorizacion antimonopolio para todos los acuerdos
de alianza.

Colombia

El 4 de septiembre de 2020, LATAM y Delta presentaron su
acuerdo de joint venture ante Aerocivil solicitando la apro-
bacion del acuerdo.
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HECHOS ESENCIALES
31 de enero de 2020

‘ Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el articulo 9° y en el inciso
segundo del articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores y a
lo dispuesto en la Norma de Caracter General N° 30, debida-
mente facultado, informo en caracter de HECHO ESENCIAL
de LATAM Airlines Group S.A. (“LATAM Airlines”), inscripcion
en el Registro de Valores N© 306, lo siguiente:

Mediante hecho esencial de fecha 26 de septiembre de
2019, LATAM Airlines informé que pondria término a su
membresia en la alianza oneworld. Con esta fecha, LATAM
Airlines informa que ha llegado a un acuerdo con oneworld,
producto del cual la salida efectiva de LATAM Airlines de la
alianza oneworld serd el dia O1 de mayo de 2020, conser-
vando sus pasajeros todos los beneficios de esta alianza
hasta el 30 de abril de 2020.
‘ 12 de marzo de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL
De acuerdo a lo establecido en el articulo 9° y en el inciso
segundo del articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores y a
lo dispuesto en la Norma de Caracter General N° 30, debida-
mente facultado, informo en caracter de HECHO ESENCIAL

de LATAM Airlines Group S.A. («LATAM Airlines), inscripcion
en el Registro de Valores N° 306, lo siguiente:

Anexos

LATAM Airlines anuncia la suspension de su guidance 2020
en atencién a la incertidumbre por el brote COVID-19 (coro-
navirus) que estd afectando la demanda del transporte aé-
reo. A esta fecha, no es posible cuantificar el impacto exacto
a la demanda o cuanto puede demorar su recuperacion, lo
que hace imposible estimar resultados para el aflo completo.

LATAM esta tomando medidas inmediatas para minimizar po-
sibles efectos del actual escenario, incluyendo reduccion de
costas y ajustes de capacidad. En esa linea, y en forma adi-
cional a los esfuerzos significativos que esta realizando LATAM
para proteger la salud y seguridad de sus pasajeros y trabaja-
dores, el grupo LATAM anuncia una disminucion de capacidad
de aproximadamente un 30% de operaciones internacionales.

Se continuard monitoreando la situacion dia a dia y LATAM
mantendra la flexibilidad para realizar los ajustes de capa-
cidad necesarios u otras medidas adicionales en funcién del
desarrollo de la situacion generada por el COVID- 19.

16 de marzo de 2020

‘ Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el articulo 9° y en el inciso
segundo del articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores y a
lo dispuesto en la Norma de Caracter General N 30, debi-
damente facultado, informo en caracter de HECHO ESEN-
CIAL de LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM Airlines”), ins-
cripcion en el Registro de Valores N2 306, lo siguiente:

LATAM Airlines y sus filiales contindan tomando medi-
das inmediatas para minimizar posibles efectos del ac-

tual escenario y la incertidumbre por el brote COVID-19
(coronavirus).

En esa linea, y en forma adicional a los esfuerzos signifi-
cativos que esta realizando para proteger la salud y se-
guridad de sus pasajeros y trabajadores, el grupo LATAM
anuncia la actualizacion de la disminucion de capacidad
de un 70% del total de las operaciones. Esta disminucion
se compone de aproximadamente un 90% de operacio-
nes internacionales y un 40% de operaciones domésticas.

Se continuard monitoreando la situacion dia a dia y el gru-
po LATAM mantendra la flexibilidad para realizar los ajus-
tes de capacidad necesarios u otras medidas adicionales
en funcion del desarrollo de la situacion generada por el
COVID-19.
‘ 2 de abril de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL
De acuerdo a lo establecido en el articulo 9° y en el in-
ciso segundo del articulo 10° de la Ley de Mercado de
Valores y a lo dispuesto en la Norma de Caracter Ge-
neral N° 30, debidamente facultado, informo en carac-
ter de HECHO ESENCIAL de LATAM Airlines Group S.A.

(“LATAM Airlines”), inscripcidn en el Registro de Valores
N° 306, lo siguiente:

LATAM Airlines y sus filiales contindan tomando medidas
inmediatas para minimizar posibles efectos del actual
escenario, y proteger la salud y seguridad de sus pasaje-
ros y trabajadores.
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A consecuencia de la situacion generada por el COVID-19 y las
limitaciones gubernamentales restringiendo operaciones aéreas,
el grupo LATAM anuncia la actualizacion de la disminucion de ca-
pacidad total de aproximadamente un 95% de operaciones.

Se continuara monitoreando la situacion dia a dia y el grupo
LATAM mantendra la flexibilidad para realizar los ajustes de
capacidad necesarios u otras medidas adicionales en funcion
del desarrollo de la situacion generada por el COVID-19.

2 de abril de 2020

‘ Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso
segundo del Articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores, y
en la Norma de Caracter General N° 30, debidamente facul-
tado, por medio del presente informo el siguiente HECHO
ESENCIAL de LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM” o la “So-
ciedad”), Inscripcion Registro de Valores N2 306:

El Directorio de LATAM tom¢é conocimiento de la renun-

cia presentada por el sefior Juan José Cueto Plaza al cargo
de director de la Sociedad, efectiva a partir del 1 de abril de
2020. En su reemplazo y en uso de la facultad contenida en
el articulo 32 de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Anoéni-
mas, el Directorio acordo6 en sesion extraordinaria celebra-
da con fecha de ayer 1 de abril del 2020, designar en cali-
dad de director de LATAM al sefior Enrique Cueto Plaza. En

Anexos

consecuencia, en la proxima Junta Ordinaria de Accionistas de
LATAM, se deberd proceder a elegir y renovar su directorio.

14 de abril de 2020

HECHO ESENCIAL — Proposicién relativa

a Distribucion Dividendo Definitivo
De acuerdo con lo dispuesto por la Circular N°660, de fecha 22
de octubre de 1986, de vuestra Comisién, y debidamente fa-
cultado, cumplo con informar a esta Comision, con caracter de
Hecho Esencial, que en Sesion celebrada con esta misma fecha,
y respecto de la distribucion de un dividendo definitivo con cargo
a las utilidades del Ejercicio 2019, que corresponde al segundo
punto de la tabla de la citacion, que se somete a la consideracion
de la Junta Ordinaria de Accionistas de la Compafiia a celebrarse
con fecha 30 de abril de 2020 (la “Junta”), el Directorio acordé:

1. Diferir, acerca de la distribucién de utilidades y en especial
del pago del dividendo minimo obligatorio, correspondiente al
30% de las utilidades liquidas del Ejercicio 2019, en lo que re-
suelva la Junta, en ejercicio de su voluntad soberana;

2. Hacer presente que el dividendo minimo obligatorio a que
se refiere el parrafo 1 que precede, de aprobarse, correspon-
derfa al Dividendo N°51, Definitivo, y ascenderia a la suma to-
tal equivalente en pesos de US$57.129.119,64, lo cual conlle-
varfa repartir un dividendo de US$0,094209094475 por accién
que, de aprobarse, se pagaria el dia 28 de mayo de 2020, en
su equivalente en pesos segun el tipo de cambio “observado”
publicado en el Diario Oficial al quinto dia habil anterior al dia
del reparto, es decir, al dia 22 de mayo de 2020. De aprobar-
se, tendran derecho a percibir el dividendo los accionistas ins-

critos en el Registro de Accionistas a la medianoche del dia
22 de mayo de 2020; y

3. Por dltimo, hacer presente que, no obstante, el Directorio,
en vista de la crisis que afecta al mundo entero y muy espe-
cialmente a la industria aérea, y el nivel de incertidumbre de
dicha crisis y sus consecuencias, es de la opinion de diferir
el pago de cualquier dividendo con cargo a las utilidades li-
quidas del Ejercicio 2019 hacia el futuro, para cuando las cir-
cunstancias lo hagan aconsejable.
17 de abril de 2020

‘ Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso
segundo del Articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores, y
en la Norma de Caracter General N° 30, debidamente facul-
tado, por medio del presente informo el siguiente HECHO
ESENCIAL de LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM” o la “So-
ciedad”), Inscripcion Registro de Valores N° 306:

Con esta fecha el Directorio de LATAM tomé conocimiento
de la renuncia presentada por el sefior Carlos Heller Solari al
cargo de director de la Sociedad, efectiva a partir de hoy. El
Directorio no acordd por el momento la designacion de un
reemplazante, lo que podria ocurrir en una proxima sesion
del mismo en uso de la facultad contenida en el articulo 32
de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas. Asimis-

mo, Yy como ya estaba previsto y fue informado previamente,

deberd procederse a la renovacion total del Directorio de la
Sociedad en la préxima Junta Ordinaria de Accionistas.
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HECHOS ESENCIALES
21 de abril de 2020

‘ Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso se-
gundo del Articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores, y en la
Norma de Caracter General N° 30, debidamente facultado, ven-
go en informar el siguiente HECHO ESENCIAL de LATAM Airlines
Group S.A. (la “Sociedad” o “LATAM”), Registro de Valores N° 306:

LATAM informa que con esta fecha el Directorio de la Sociedad
ha decidido designar al sefior Enrique Ostale Cambiaso como
director en la posicion vacante dejada por el sefior Carlos He-
ller Solari producto de su renuncia el 16 de abril pasado, posi-
cion que se encontraba vacante hasta esta fecha.

Sin perjuicio de esta designacion y segln se informé al mo-
mento de la renuncia del sefior Heller, en la préxima Junta
Ordinaria de Accionistas de LATAM debera procederse a la re-
novacion total del Directorio de la Sociedad.

30 de abril de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL -

Distribucién de Dividendo Definitivo
De acuerdo con lo dispuesto por la Circular nimero 660, de
fecha 22 de octubre de 1986, de vuestra Comision, y debida-
mente facultado, cumplo con informar a vuestra Comision que
en Junta Ordinaria de Accionistas de LATAM Airlines Group S.A.
(“LATAM”) celebrada con esta fecha, 30 de abril de 2020, se dio

Anexos

por aprobada la distribucion de un dividendo signado con el
N°51, Definitivo, Minimo Obligatorio, correspondiente al 30%
de las utilidades liquidas del Ejercicio 2019, esto es, la suma
equivalente en pesos de US$57.129.119,64, lo cual significa
repartir un dividendo de US$0,094209094475 por accién, que
se pagara el dia jueves 28 de mayo de 2020, en su equivalen-
te en pesos segln el tipo de cambio “observado” publicado
en el Diario Oficial al quinto dia habil anterior al dia del repar-
to, es decir, al dia 22 de mayo de 2020.

Tendran derecho a percibir dicho Dividendo Definitivo los ac-
cionistas de la Compafiia a prorrata de su respectiva partici-
pacion en el capital social, de acuerdo al nimero de acciones
que posean inscritas en el Registro de Accionistas a la me-
dianoche del quinto dia habil anterior a la fecha del reparto,
esto es, a la medianoche del dia 22 de mayo de 2020.

El aviso a que se refiere la Seccién Il de la citada Circular 660
se publicara el dia 19 de mayo de 2020, en el diario “La Ter-
cera” de Santiago.

Se adjunta formulario N°1 que establece la misma Circular
N°660, debidamente llenado y firmado por el suscrito.

Formulario n? 1 reparto de dividendo

1. Identificacién de la Sociedad y del Movimiento:
1.01 N° de RU.T.: 89.862.200-2

1.02 Fecha de envio de original: 30.04.2020

1.03 Nombre de la sociedad: LATAM Airlines Group S.A.
1.04 No en Registro de Valores: 0306

1.06 Codigo bolsa: LTM
1.07 Individualizacion del movimiento: 51

2. Acuerdo y monto del dividendo:
2.01 Fecha de acuerdo: 30.04.2020

2.02 Toma del acuerdo: 1

2.03 Monto del dividendo: 57.129.119,64
2.04 Tipo de moneda: US

3. Acciones y accionistas con derecho:
3.01 Numero de acciones: 606.407.693
3.02 Fecha limite: 22.05.2020

4. Caracter del dividendo:

4.01 Tipo dividendo: 2

4.02 Cierre del ejercicio: 31.12.2019
4.03 Forma de pago: 1

5. Pago del dividendo en dinero:
5.01 Pago en dinero: 0,094209094475
5.02 Tipo de moneda: US

5.03 Fecha de pago: 28.05.2020

6. Reparto de dividendo optativo en
acciones: Esta seccién no es aplicable.

7. Observaciones:

7.01 El tipo de cambio a utilizar sera el “Délar Observado”
publicado en el Diario Oficial el dfa 22 de mayo de 2020.
7.02 El pago del dividendo se hara por intermedio del Banco
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de Crédito e Inversiones, en cualquiera de sus sucursales a

lo largo de todo el pafls, de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00
horas, por un plazo de 90 dias contado desde el 28 de mayo
de 2020, mediante vale vista nominativo. A los accionistas
que asf lo solicitaren por escrito, se les depositara en cuen-
ta corriente o de ahorro bancaria del titular de las acciones.
A estos accionistas se les enviard el comprobante o aviso de
depdsito bancario respectivo. Cualquier solicitud o cambio que
un accionista quisiere hacer respecto de la modalidad de pago
conforme a lo indicado, deberd comunicarlo hasta el dia 21 de
mayo de 2020. Una vez transcurrido el citado plazo de 90 dias
contado desde el 28 de mayo de 2020, los fondos pasaran a la
custodia de DCV Registros S.A hasta que sean retirados por los
sefiores accionistas, mediante cheque o vale vista nominativo.
Los accionistas podran hacerse representar por apoderados,
mediante el otorgamiento de un poder firmado ante Notario.
Para efectuar cualquier consulta, los sefiores accionistas po-
dran llamar al teléfono +562 2393-9003; o bien dirigirse por
escrito al email atencionaccionistas@dcv.cl.

7.03 El aviso a que se refiere la Seccion Il de la Circular 660,
de fecha 22 de octubre de 1986, de la Comision para el Mer-
cado Financiero, se publicara el dia 19 de mayo de 2020, en
el diario “La Tercera” de Santiago.

7.04 La sociedad informante es abierta.

7.05 El dividendo se paga contra las utilidades del ejercicio
correspondiente al afio 2019.

Anexos

7.06 En la junta ordinaria de accionistas de la sociedad in-
formante se dio por aprobada la distribucién como dividendo
el 30% de las utilidades del ejercicio 2019, que equivale a un
monto de US$57.129.119,64.

7.07 Los efectos tributarios del pago de dividendo seran in-
formados oportunamente a los sefiores accionistas.

La informacién contenida en este formulario es la expresion
fiel de la verdad, por lo que asumo la responsabilidad legal
correspondiente.

30 de abril de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL - Designacién de

Presidente y Vicepresidente y Comité de Directores
De acuerdo a lo establecido en el articulo 9° e inciso segun-
do del articulo 10° de la Ley N° 18.045 y en la Norma de Ca-
racter General N° 30, y debidamente facultado, cumplo con
informar a vuestra Comision los siguientes hechos esenciales
de LATAM Airlines Group S.A.:

. Presidente y Vicepresidente. En Sesién de Directorio cele-
brada con esta misma fecha, fueron designados como Presi-
dente y Vicepresidente del Directorio don Ignacio Cueto Pla-
za y Enrique Cueto Plaza, respectivamente.

[l. Comité de Directores. Asimismo, en la misma Sesion de
Directorio y conforme lo dispone el articulo 50 bis de la Ley
N° 18.046 sobre Sociedades Anénimas, se dejé constancia
que el Comité de Directores quedd integrado por los Direc-
tores sefiores Eduardo Novoa Castellén (independiente), Pa-
trick Horn Garcia (independiente) y Nicolds Eblen Hirmas.

‘ 30 de abril de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL - Nuevo Directorio

De conformidad con el articulo 9° e inciso segundo del ar-
ticulo 10° de la Ley N° 18.045 y con la Norma de Caracter
General N°30, y debidamente facultado, cumplo con infor-
mar, con caracter de Hecho Esencial, que en la Junta Ordi-
naria de Accionistas de LATAM Airlines Group S.A. celebrada
con esta fecha, se procedio, entre otras cosas, a la eleccién
del Directorio de la Sociedad por un nuevo periodo estatu-
tario de dos afios. El nuevo Directorio qued6 compuesto por
las siguientes personas:

i) Enrique Cueto Plaza;

i) Nicolas Eblen Hirmas;

iii) Ignacio Javier Cueto Plaza;

iv) Henri Philippe Reichstul;

v) Giles Edward Agutter;

vi) Sonia J.S. Villalobos;

vii) Enrique Ostalé Cambiaso;

viii) Eduardo Novoa Castellén (independiente); y

ix) Patrick Horn Garcia (independiente).

7 de mayo de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL - Suscripcion

Contrato de Joint Venture para implementacién

Alianza Estratégica Delta
De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso
segundo del Articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores, y
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en la Norma de Caracter General N° 30, debidamente facultado,
informo el siguiente HECHO ESENCIAL de LATAM Airlines Group
S.A. (“LATAM”), Inscripcién Registro de Valores N° 306.

En concordancia con lo anunciado en Hecho Esencial de fecha
26 de septiembre de 2019, LATAM informa que con esta fecha
ha suscrito con Delta Air Lines Inc. (“Delta”) el contrato de-
nominado “Trans-American Joint Venture Agreement” con el
objeto de implementar la alianza estratégica en las rutas entre
los Estados Unidos de América y Canada y los paises de Sud-
ameérica con acuerdos de cielos abiertos, y en las conexiones
de dichas rutas (‘Alianza Estratégica”).

lsualmente, conforme a lo informado en el Hecho Esencial refe-
rido, se reitera que es la intencion de LATAM y Delta implemen-
tar la Alianza Estratégica simultaneamente respecto de todos los
paises de Sudamérica, Estados Unidos y Canada en los cuales no
se requiera una autorizacion regulatoria para su implementacion
y/o en los cuales se hayan obtenido las autorizaciones regulato-
rias pertinentes. En Chile, se solicitaran las autorizaciones regula-
torias pertinentes dentro de las proximas semanas.
26 de mayo de 2020

‘ Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso se-
gundo del Articulo 10° de la Ley n® 18.045, y a lo dispuesto en
la Norma de Caracter General n° 30, debidamente facultado

Anexos

por el Directorio en sesion realizada el 25 de mayo de 2020,
informo a la Comisién para el Mercado Financiero, como HE-
CHO ESENCIAL de LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM Airlines”
o la “Compafifa”), lo siguiente:

- Como fuera informado, con esta fecha LATAM Airlines
comenzé un proceso de reorganizacion en los Estados
Unidos de América de acuerdo a las normas establecidas en
el Capitulo 11 del Titulo 11 del Cédigo de los Estados Unidos
de América, presentando una solicitud voluntaria de amparo
de acuerdo al mismo (el “Procedimiento Capitulo 117).

- El comienzo del Procedimiento Capitulo 11 otorga una
suspensién automatica de ejecucién (automatic stay). Dicha
suspension protege la posicion de caja de LATAM Airlines
mientras reestructura su balance financiero y ajusta el
tamafio de sus operaciones.

- La salida de caja que importa el pago del dividendo que fuera
acordado en la pasada junta ordinaria de accionistas de LATAM
Airlines se encuentra dentro de los desembolsos afectados por
dicha suspensién automatica de ejecucion (automatic stay).

- En efecto, las normas que rigen el Procedimiento
Capitulo 11 impiden a la Compafiia repartir dividendos
a sus accionistas mientras se encuentre abocada a la
renegociacion de sus pasivos que permitan la continuidad
de sus operaciones y viabilidad futura.

- En razdn de lo anterior, LATAM Airlines no efectuara el pago
del dividendo fijado para el 28 de mayo de 2020.

- A esta fecha no es posible determinar la oportunidad

y/o procedencia del pago de dicho dividendo para los
accionistas de la Compafifa.

‘ 26 de mayo de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inci-

so segundo del Articulo 10° de la Ley n°® 18.045, y a lo dis-
puesto en la Norma de Caracter General n® 30, debidamente
facultado por el Directorio en sesion realizada el 25 de mayo
de 2020, informo a la Comisién para el Mercado Financie-
ro, como HECHO ESENCIAL de LATAM Airlines Group S.A.
(“LATAM Airlines” o la “Compafifa”, términos que incluyen,
cuando corresponda, a sus filiales), lo siguiente:

- Desde el comienzo de la crisis que afecta a la industria
aérea como consecuencia de la pandemia Covid 19, lo que
para LATAM Airlines ha significado la paralizacién de mas
del 95% de sus operaciones, el Directorio ha analizado las
alternativas que pudieren existir para fortalecer la liquidez de
la Compafifa y, asf, mitigar el impacto a la continuidad de su
negocio en marcha.

- Bajo este escenario, LATAM Airlines ha considerado e
intentado implementar una renegociacion convencional uno
a uno con sus acreedores y otras partes interesadas. En
forma paralela, la Compafifa ha estudiado las opciones de
una reorganizacion bajo un procedimiento concursal.

- En opinién del Directorio, los tiempos del proceso
convencional bilateral, la posibilidad que durante el mismo
los acreedores decidan ejercer acciones de cobro forzado,
la imposibilidad de curar incumplimientos y la necesidad
de implementar una reestructuracion integral de LATAM
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Airlines a la que se deban sumar todos sus acreedores y
otras partes interesadas, llevan a considerar como mejor
alternativa una reestructuracion reglada.

- En la situacion en que se encuentra hoy la Compafiia

resulta necesario obtener una suspension temporal

de ejecucion que la proteja de las demandas de sus
acreedores y otras partes interesadas; y, al mismo
tiempo, le permita continuar operando con sus principales
activos, proveedores, partes financistas, reguladores y
trabajadores, mientras estructura una reorganizacion
vinculante para ser viable financieramente en un escenario
post pandemia.

- En razén de lo anterior, y luego de haber consultado a

la administracion y a los asesores legales y financieros

de la Compafiia, el Directorio, por la unanimidad de sus
miembros, ha resuelto que LATAM Airlines comience

un proceso de reorganizacion en los Estados Unidos de
Ameérica de acuerdo a las normas establecidas en el
Capitulo 11 del Titulo 11 del Cédigo de los Estados Unidos
de América, presentando una solicitud voluntaria de amparo
de acuerdo al mismo (el “Procedimiento Capitulo 117).

- El Procedimiento Capitulo 11, que otorga una suspension

? LATAM Memoria integrada 2020

automatica de ejecucion por, a lo menos, 180 dias,
representa la mejor oportunidad de la Compafiia para

Anexos

asegurar su estabilidad y cumplir sus obligaciones con sus
contrapartes. LATAM Airlines tiene la intencion de utilizar
las herramientas sustantivas y procesales disponibles en

el Procedimiento Capitulo 11 para maximizar la eficiencia
de sus operaciones en curso y renegociar ciertas relaciones
contractuales clave, ajustandolas a las condiciones actuales
del mercado. Bajo el Procedimiento Capitulo 11 LATAM
Airlines tendra la oportunidad de reestructurar su balance
financiero y ajustar el tamafio de sus operaciones a la
nueva realidad.

- Esta reestructuracion reglada bajo el Procedimiento

Capitulo 11 involucra a la sociedad matriz en Chile y a las
filiales de Chile, Colombia, Per, Ecuador, Estados Unidos
de América, Islas Caiman y Paises Bajos. Las filiales de
Argenting, Brasil - incluyendo su matriz intermedia en
Chile Holdco I S.A. - y Paraguay no estan incluidas en el
Procedimiento Capitulo 11.

- En forma paralela, LATAM Airlines ha negociado y obtenido

compromisos de financiamiento de los accionistas
vinculados a las familias Cueto y Amaro, y Qatar Airways
por US$900 millones, cuya disponibilidad esta sujeta

a la negociacion de los acuerdos definitivos y que sean
aprobados como debtor in possession financing bajo el
Procedimiento Capitulo 11.

- Mayores detalles se encuentran disponibles en el sitio de

Internet: www.LATAMreorganization.com

- A esta fecha no es posible determinar los efectos financieros

que la materia informada tendra para LATAM Airlines.

27 de mayo de 2020

Complementa HECHO ESENCIAL — Respuesta a Oficio

Ordinario N° 22.012 de fecha 26 de mayo de 2020
De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso
segundo del Articulo 10° de la Ley N° 18.045, a lo dispuesto
en la Norma de Caracter General N° 30, y en cumplimiento
de lo ordenado por la Comision para el Mercado Financiero
(“CMF”) mediante el Oficio Ordinario No 22.012 de fecha 26
de mayo de 2020, complemento el HECHO ESENCIAL de esa
misma fecha de LATAM Airlines Group S.A. (“‘LATAM Airlines”
o la “Compafifa”, términos que incluyen, cuando corresponda,
a sus filiales):

- La solicitud voluntaria de amparo (la “Solicitud”) bajo el
Capitulo 11 (el “Capitulo 11”) del Titulo 11 del Cédigo de
los Estados Unidos de América fue presentada por LATAM
Airlines con fecha 26 de mayo de 2020.

- Las leyes de los Estados Unidos de América no establecen
el requisito ni un procedimiento para la aceptacion de dicha
Solicitud por parte del tribunal correspondiente. En este
sentido, la sola presentacion de la Solicitud (i) da inicio
al procedimiento bajo el Capitulo 11 (el “Procedimiento
Capitulo 117), y (ii) otorga el amparo solicitado sin
necesidad de una resolucion del tribunal respectivo.

- A diferencia de procedimientos de reorganizacion en otras
jurisdicciones, el Capitulo 11 no establece plazos concretos
en los que deba confirmarse un plan de reorganizacién o en
los que LATAM Airlines deba salir del Procedimiento Capitulo
11. No obstante lo anterior, el Capitulo 11 si establece
limitaciones al perfodo de tiempo dentro del cual los
deudores tienen el derecho exclusivo de proponer y solicitar
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aceptaciones de un plan de reorganizacion. Con arreglo a

esas disposiciones, LATAM Airlines tiene el derecho exclusivo
para proponer un plan de reorganizacion durante los 120 dias
siguientes a la presentacion de la Solicitud, perfodo que puede
ser prorrogado por un término de hasta 18 meses.

- En el Procedimiento Capitulo 11 todos los acreedores recibiran

un trato justo, independientemente de que sean extranjeros

o locales. En este sentido, se proporcionara a todos los
acreedores la misma informacion y la misma oportunidad de
presentar peticiones, reclamaciones y objeciones; y, en ultima
instancia, de emitir un juicio informado sobre cualquier plan de
reorganizacion que se proponga.

- Luego de presentada la Solicitud, la mayorfa de los cobros

contra LATAM Airlines anteriores a la presentacion, asf
como las acciones de ejecucion forzada, se suspenden
automaticamente por a lo menos 180 dias.

- La Compafiia solicitara el reconocimiento del Procedimiento

Capitulo 11, como procedimiento extranjero principal, ante
los Tribunales Civiles de Santiago, segun lo dispuesto en el
Articulo 316 de la Ley N° 20.720.

- Las filiales en Argentina y Paraguay no participan del

? LATAM Memoria integrada 2020

Procedimiento Capitulo 11 en razén de la situacion financiera

especifica de las mismas.

Anexos

- Las filiales en Brasil (incluyendo a la matriz intermedia

en Chile HoldCo I S.A.) no participan en el Procedimiento
Capitulo 11 en razdn de la situacion financiera especifica
de las mismas y de las negociaciones en curso que TAM
S.A. mantiene con instituciones financieras de ese pas.

- En el Capitulo 11 se contempla la posibilidad de que las

entidades sujetas al Procedimiento Capitulo 11 puedan
obtener financiamiento bajo la modalidad debtor-in-
possession con el objeto de continuar con sus operaciones.
La deuda contraida en virtud de este financiamiento tiene
preferencia sobre la mayorfa de las obligaciones que los
deudores sujetos al Capitulo 11 mantenfan en forma previa a
la Solicitud.

- Los términos y condiciones del financiamiento debtor-

in-possession deberan ser establecidos en los contratos
que se otorguen al efecto, los cuales seran objeto de
negociacion durante las semanas siguientes, a medida que
avance el Procedimiento Capitulo 11 y que, previo a surtir
efecto, deberan ser aprobados por el juez ante el cual se
tramita la Solicitud conforme al Procedimiento Capitulo 11.
Tan pronto se cuente con informacién precisa al respecto,
ella sera oportunamente informada.

- Los antecedentes del caso son publicos y se pueden

encontrar y seguir su desarrollo en sitio de Internet:
https:/ /cases.primeclerk.com/LATAM/

09 de julio de 2020
Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso
segundo del Articulo 10° de la Ley n® 18.045, y a lo dispuesto

en la Norma de Caracter General n® 30, debidamente faculta-

do por el Directorio de LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM” o la
“Compafifa”), informo a la Comision para el Mercado Financie-
ro, como HECHO ESENCIAL de LATAM Airlines lo siguiente:

1. Formalizacién segundo tramo financiamiento

DIP (Deudor en posesidn):

LATAM formalizé, el dia de hoy, el segundo tramo denomina-
do Tramo A de la propuesta de financiamiento DIP (Deudor

en posesion) ante la Corte del Distrito Sur de Nueva York en el
marco del Procedimiento del Capitulo 11. El Tramo A asciende
a US$1,300 millones, que ha sido comprometido por el grupo
inversionista Oaktree Capital Management L.P. y sus filiales.

Esta propuesta debe ser revisada y aprobada por la Corte de
Nueva York en los préximos dias al igual que el primer tramo
anunciado previamente al mercado, denominado Tramo C, que
consiste en US$900 millones comprometidos por los accionistas
Qatar Airways y familias Cueto y Amaro que incluye una amplia-
cién por US$250 millones a fin de que otros accionistas puedan
suscribir en Chile, una vez que sea aprobado por la Corte.

2. Incorporacién de LATAM Airlines Brasil

al Capitulo 11 en Estados Unidos:

La filial de la Compafifa, LATAM Airlines Brasil anuncié hoy
que se acogera a la reorganizacion financiera de la Compafiia
en Estados Unidos, incluyendo su matriz intermedia en Chile,
Holdco I'S.A. su matriz en Brasil, TAM S.A. y sus filiales Multi-
plus Corretora de Seguros Ltda., ABSA — Aerolinhas Brasilei-
ras S.A., Prismah Fidelidade Ltda., Fidelidade Viagens e Turis-
mo S.A. y TP Franchising Ltda.

Como fuera informado con fecha 26 de mayo de 2020,
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LATAM comenz6 un proceso de reorganizacion en los Estados
Unidos de América de acuerdo a las normas establecidas en

el Capitulo 11 del Titulo 11 del Codigo de los Estados Unidos
de América, presentando una solicitud voluntaria de amparo

de acuerdo al mismo (el “Procedimiento Capitulo 11”), el cual
no incluyd en su momento a la filial de Brasil.

Ante la prolongacion de la pandemia de Coronavirus, LATAM
Airlines Brasil anuncié su integracion al Procedimiento Capi-
tulo 11 de la Compafifa, para reestructurar sus pasivos finan-
cieros y administrar eficientemente su flota, manteniendo
su continuidad operacional, ademas de facilitar su acceso al
financiamiento DIP (Deudor en posesion).
‘ 18 de agosto de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL
De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso
segundo del Articulo 10° de la Ley n® 18.045, y a lo dispuesto
en la Norma de Caracter General n° 30, debidamente facul-
tado por el Directorio en sesion realizada con esta misma fe-
cha, informo a la Comisién para el Mercado Financiero, como

HECHO ESENCIAL de LATAM Airlines Group S.A. (“LATAM
Airlines” o la “Compafiia”), lo siguiente:

- Como fuera informado, LATAM Airlines comenzé un proceso
de reorganizacion en los Estados Unidos de América de
acuerdo a las normas establecidas en el Capitulo 11 del

Anexos

Titulo 11 del Cédigo de los Estados Unidos de América,
presentando una solicitud voluntaria de amparo de acuerdo al
mismo (el “Procedimiento Capitulo 117).

- Como parte de las obligaciones de reporte que tiene que
cumplir LATAM dentro del Procedimiento Capitulo 11, se
encuentra la preparacién y entrega de un informe mensual
denominado MOR por sus siglas en inglés Monthly Operating
Report (“MOR”).

- En virtud de lo anterior, ponemos a disposicion de
vuestra Comision y del mercado en general, el MOR
correspondiente al mes de junio emitido con fecha
de hoy incluido en el siguiente link: https:/ /www.
latamreorganizacion.com/publicaciones/

- ELMOR no reemplaza de manera alguna la informacion
financiera que la Compafiia entrega regularmente conforme
a las normas de valores y/o regulacién aplicable y ha sido
preparado con el fin exclusivo de dar cumplimiento a las
obligaciones bajo el Procedimiento Capitulo 11.

En consecuencia y sin perjuicio de las demas limitaciones
detalladas en el MOR, hacemos presente que la informa-
cion contenida en este reporte realizado exclusivamente para
cumplir con las obligaciones bajo el Procedimiento del Capi-
tulo 11, no se encuentra auditada, tiene un alcance limitado y
cubre un perfodo restringido de tiempo por lo que se encuen-
tra sujeta a cambios materiales a medida que avance el tri-
mestre correspondiente y conforme a los procesos regulares
de preparacion de estados financieros trimestrales, incluida
la revision limitada de los auditores externos.

‘ 28 de agosto de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso
segundo del Articulo 10° de la Ley n® 18.045, y a lo dispuesto
en la Norma de Caracter General n° 30, debidamente facul-
tado por el Directorio en sesion realizada con esta misma fe-
cha, informo a la Comisién para el Mercado Financiero, como
HECHO ESENCIAL de LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM Air-
lines” o la “Compafiia”), lo siguiente:

- Como fuera informado, LATAM Airlines comenzé un proceso
de reorganizacion en los Estados Unidos de América de
acuerdo a las normas establecidas en el Capitulo 11 del
Titulo 11 del Codigo de los Estados Unidos de América,
presentando una solicitud voluntaria de amparo de acuerdo
al mismo (el “Procedimiento Capitulo 117).

- Como parte de las obligaciones de reporte que tiene
que cumplir LATAM dentro del Procedimiento Capitulo
11, se encuentra la preparacion y entrega de un informe
mensual denominado MOR por sus siglas en inglés Monthly
Operating Report (‘MOR”).

- En virtud de lo anterior, ponemos a disposicién de
vuestra Comision y del mercado en general, el MOR
correspondiente al mes de julio emitido con fecha
de hoy incluido en el siguiente link: https:/ /www.
latamreorganizacion.com/publicaciones/

- EL MOR no reemplaza de manera alguna la informacién
financiera que la Compafifa entrega regularmente conforme
a las normas de valores y/o regulacién aplicable y ha sido
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preparado con el fin exclusivo de dar cumplimiento a las
obligaciones bajo el Procedimiento Capitulo 11.

En consecuencia y sin perjuicio de las demas limitaciones
detalladas en el MOR, hacemos presente que la informacion
contenida en este reporte realizado exclusivamente para
cumplir con las obligaciones bajo el Procedimiento del Capitulo
11, no se encuentra auditada, tiene un alcance limitado y
cubre un periodo restringido de tiempo por lo que se encuentra
sujeta a cambios materiales a medida que avance el trimestre
correspondiente y conforme a los procesos regulares de
preparacion de estados financieros trimestrales, incluida la
revision limitada de los auditores externos.

7 de septiembre de 2020

‘ Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso
segundo del Articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores, y
en la Norma de Caracter General N° 30, debidamente facul-
tado, por medio del presente informo el siguiente HECHO
ESENCIAL de LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM” o la “So-
ciedad”), Inscripcion Registro de Valores N° 306:

Con esta fecha el Directorio de LATAM tom¢ conocimiento de
la renuncia presentada por el sefior Giles Agutter al cargo de
director de la Sociedad, efectiva a partir del cierre de |a jorna-
da laboral de hoy. El Directorio no acordé por el momento la
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designacion de un reemplazante, lo que podria ocurrir en una
préxima sesion del mismo en uso de la facultad contenida en

el articulo 32 de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

Asimismo, debera procederse a la renovacion total del Directo-

rio de la Sociedad en la proxima Junta Ordinaria de Accionistas.

‘ 10 de septiembre de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso
segundo del Articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores, y
en la Norma de Caracter General N° 30, debidamente facul-
tado, por medio del presente informo el siguiente HECHO
ESENCIAL de LATAM Airlines Group S.A. (“LATAM” o la “So-
ciedad”), inscripcién Registro de Valores N° 306:

- Con esta fecha, el Honorable Juez James L. Garrity Jr.
dio a conocer su resolucion sobre las propuestas de
financiamiento DIP (deudor en posesion) presentadas ante
el Tribunal del Distrito Sur de Nueva York (el “Tribunal”) en
el marco del proceso de reorganizacion de LATAM en los
Estados Unidos de América (procedimiento Capitulo 11).

- El Tribunal resolvié que el precio y los términos del
financiamiento DIP propuestos por LATAM, tanto en su
Tramo A (Oaktree) y como en su Tramo C (Costa Verde y
Qatar), cumplen el estdndar de ser completamente justos
(entire fairness), y que los acreedores DIP tienen derecho a
que se reconozca su buena fe (good faith), requisitos para
poder aprobar la operacion bajo el Codigo de Quiebras de los
Estados Unidos de América.

- Sin embargo, el Tribunal también determiné que la opcion
de LATAM de causar que los acreedores del Tramo C

suscribieran acciones de la Sociedad con el producto del
pago del crédito, incluida en el financiamiento DIP, no podia
ser aprobada en esta oportunidad sin afectar la posibilidad
del Tribunal de revisar y pronunciarse en el futuro sobre el
plan de reorganizacion a ser presentado por LATAM.

- Dado que la solicitud de aprobacién del financiamiento
DIP debia ser aprobada o rechazada como un todo, el
Tribunal concluy6 que, por el motivo indicado en el parrafo
anterior, no iba a aprobar la solicitud.

- La Compafifa, junto a sus asesores legales y financieros,
se encuentra analizando la decisién del Tribunal y sus
alcances para definir un curso de accién.

H 17 de septiembre de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso
segundo del Articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores,

y en la Norma de Caracter General N° 30, debidamente fa-
cultado, por medio del presente informo el siguiente HECHO
ESENCIAL de LATAM Airlines Group S.A. (“LATAM” o la “So-
ciedad”), inscripcién Registro de Valores N° 306:

- Segun fue informado por Hecho Esencial el 10 de
septiembre de 2020, en dicha fecha, el Honorable Juez
James L. Garrity Jr. resolvié no aprobar la propuesta de
financiamiento DIP (“Financiamiento DIP”) originalmente
presentada por LATAM (la “Propuesta Original de
Financiamiento DIP”) ante el Tribunal del Distrito Sur de
Nueva York (el “Tribunal”) en el marco del proceso de
reorganizacion de LATAM en los Estados Unidos de América
(el “Procedimiento Capitulo 117).
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- Lo anterior por cuanto el Tribunal estimé que la opcion

de LATAM de causar que los acreedores del Tramo C
suscribieran acciones de la Sociedad con el producto del
pago del crédito contemplada en la Propuesta Original

de Financiamiento DIP no podia ser aprobada en este
momento sin afectar la posibilidad del Tribunal de revisar y
pronunciarse en el futuro sobre el plan de reorganizacion a
ser presentado por LATAM.

- La Sociedad analizo la decision del Tribunal junto a sus

? LATAM Memoria integrada 2020

asesores legales y financieros y ha preparado una propuesta
revisada de Financiamiento DIP (la “Nueva Propuesta de
Financiamiento DIP”), la cual fue negociada y acordada con
distintas partes en el Procedimiento Capitulo 11 que tienen y
han manifestado interés en dicho financiamiento. En particular,
(i) aquellas entidades que figuraban como financistas para

los Tramos A y C del Financiamiento DIP (i.e. Oaktree Capital
Management, L.P., o ciertas entidades relacionadas a la
misma; Y un grupo de accionistas de LATAM compuesto por

el Grupo Cueto, el Grupo Eblen y Qatar Airways); y (i) algunas
de las partes que presentaron propuestas alternativas y/o
objeciones a la Propuesta Original de Financiamiento DIP (i.e.
el grupo de inversionistas liderado por Knighthead Capital
Management LLC (en adelante Knighthead) y Jefferies Finance
LLC (en adelante Jefferies); y el Comité Oficial de Acreedores
no Garantizados — Official Committee of Unsecured Creditors,
también conocido como “UCC”).

Anexos

- Luego de ser revisada por el Comité de Directores de LATAM

en sesiones del 12, 13, y 16 de septiembre de 2020, y ser
aprobada por el Directorio en sesion del 16 de septiembre de
2020 — por la unanimidad de los directores no involucrados
-, la Nueva Propuesta de Financiamiento DIP fue sometida a
la aprobacion del Tribunal con esta misma fecha.

- Los términos de la Nueva Propuesta de Financiamiento

DIP mantienen, en lo fundamental, la estructura de la
Propuesta Original de Financiamiento DIP. Los principales
cambios dicen relacion con lo siguiente:

> El compromiso de financiamiento por hasta US$ 2.450
millones a través de una linea de crédito a plazo diferido
(delayed draw credit facility) se compone de dos tramos
en los que participaran los siguientes acreedores:

» Un Tramo A por un monto de capital de hasta
US$ 1.300 millones, de los cuales (i) US$ 1.125
millones seran proporcionados por Oaktree
Capital Management, L.P. o ciertas entidades
relacionadas a la misma; y (i) US$ 175 millones
seran proporcionados por Knighthead, Jefferies y/u
otras entidades que formen parte del sindicato de
acreedores organizado por Jefferies.

» Un Tramo C por un monto de capital de hasta US$
1.150 millones, de los cuales (i) US$ 750 millones
seran proporcionados por el grupo de accionistas de
LATAM compuesto por el Grupo Cueto, Grupo Eblen
y Qatar Airways, o ciertas entidades relacionadas
a ésta; (i) US$ 250 millones serdn proporcionados
por Knighthead, Jefferies y/u otras entidades

que formen parte del sindicato de acreedores
organizado por Jefferies; y (i) US$ 150 millones a ser
proporcionado por accionistas o acreedores de LATAM,
0 nuevos inversionistas de la misma (en cada caso

a satisfaccion de la Sociedad) en caso de cumplirse
ciertas condiciones. Si no se obtuvieren compromisos
por dichos US$ 150 millones, el diferencial sera
proporcionado, a pro rata, por los acreedores del Tramo
C indicados en los literales (i) y (i) que preceden.

> La propuesta revisada no contempla la opcion de LATAM
de causar que los acreedores del Tramo C suscriban
acciones de la Sociedad con el producto del pago del
crédito. En consecuencia, salvo que los términos del
Financiamiento DIP sean modificados con posterioridad
conforme a un plan de reorganizacion que sea aprobado de
acuerdo a las normas que rigen el Procedimiento Capitulo
11, los montos adeudados bajo el Tramo A y el Tramo C
deberan ser pagados en dinero efectivo. De efectuarse
dicha modificacion, sin embargo, el grupo formado por
Knighthead, Jefferies y/u otras entidades que formen
parte del sindicato de acreedores organizado por Jefferies,
no podra ser forzado a recibir pagos distintos de dinero
en efectivo dinero y los demas acreedores del Tramo C
tendran derecho a comprarle su acreencia a valor par.

- Aligual que la Propuesta Original de Financiamiento DIP, la
Nueva Propuesta de Financiamiento DIP:

> Contempla un eventual Tramo B por hasta US$ 750
millones adicionales, sujeto a la autorizacién del
Tribunal y otras condiciones habituales para este tipo de
operaciones.
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> Tiene como fecha de vencimiento programada 18 meses
desde la fecha de cierre, sujeto a una posible extension
por 60 dias adicionales. Lo anterior, salvo que la
misma sea terminada anticipadamente conforme a sus
términos, incluyendo sin limitacion, en caso de existir
un evento de incumplimiento (en adelante, la “Fecha de
Vencimiento”).

- En cuanto a términos y condiciones econémicos, los
de la Nueva Propuesta de Financiamiento DIP son
sustancialmente los mismos de la Propuesta Original de
Financiamiento DIP, y se resumen a continuacion:

INTERESES Y COMISIONES PARA EL TRAMO A:

> Intereses: Tanto la tasa como las fechas de pago de
intereses dependeran de la eleccion que haga LATAM al
momento de solicitar un desembolso con cargo a este
tramo, pudiendo optar entre (i) pagar intereses en dinero
al vencimiento de cada periodo trimestral de interés,
o (ii) capitalizar dichos intereses para pagarlos en
efectivo en la Fecha de Vencimiento. En uno u otro caso,
LATAM podra ademas elegir la tasa de interés aplicable,
pudiendo optar entre la tasa eurodoélar o la tasa base
alternativa (“ABR” - Alternate Base Rate).

» Los créditos cuyo interés sea pagadero en dinero

? LATAM Memoria integrada 2020 Anexos

al término de cada periodo de interés, devengaran
intereses a una tasa LIBO mas 9,75%, en el caso de
créditos euroddlar, y a 8,75% mas la tasa base en el
caso de créditos ABR.

» Los créditos cuyo interés sea capitalizado
trimestralmente y sea, por tanto, pagadero en la
Fecha de Vencimiento, devengaran intereses a una
tasa LIBO mas 11%, en el caso de créditos eurodolar, y
a 10% mas la tasa base en el caso de créditos ABR.

> Comisiones y otros cobros:

» Una comisién de disponibilidad (Undrawn Commitment
Fee) equivalente a un 0,50% anual, la cual serd
calculada diariamente, y serd pagadera el dltimo
dia habil de cada trimestre hasta la Fecha de
Vencimiento.

P

X

Un “pago de mejora de rendimiento” (yield-
enhacement payment) en dinero por una suma
equivalente al 2,0% del compromiso de financiamiento
bajo el Tramo A, pagadero en la fecha de cierre del
Financiamiento DIP.

P

X

Si la fecha de vencimiento programada fuere
prorrogada, se devengara una comision equivalente al
0,50% de los créditos y compromisos de crédito del
Tramo A (denominada “Extension Fee”) pagadera en la
fecha en la cual se haga la extension.

» Adicionalmente, se contempla una comision final
(Back-end Fee) equivalente al 0,75% del compromiso

de financiamiento bajo el Tramo A, pagadera en la
Fecha de Vencimiento y computada como si se hubiese
devengado diariamente y capitalizado trimestralmente.

INTERESES Y COMISIONES PARA EL TRAMO C:

> Intereses: Devengaran intereses a tasa LIBO mas 15%,

los cuales seran pagaderos en la Fecha de Vencimiento,
y se computaran como si se hubiesen devengado
diariamente y capitalizado trimestralmente.

> Comisiones y otros cobros:

» Una comisién de disponibilidad (Undrawn Commitment
Fee) equivalente a un 0,5% anual, que serd pagadera
en la Fecha de Vencimiento y computada como si
se hubiera devengado diariamente y capitalizado
mensualmente.

» Una comisién de cierre (Closing Fee) pagadera en la
Fecha de Vencimiento, equivalente a un 2,0% del
monto comprometido de financiamiento bajo el
Tramo C, computado como si se hubiere devengado a
la fecha del primer desembolso con cargo al Tramo C.

» Una comisién de salida (el “Exit Fee”) pagadera a
la Fecha de Vencimiento, equivalente a un 3,0%
calculada sobre el monto de capital adeudado
(incluyendo cualquier interés, comision, u otras
cantidades que se hayan capitalizado o que seran
capitalizadas), asi como los intereses devengados y
no capitalizados.
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» Una comision adicional de un 6,0%, pagadera a la
Fecha de Vencimiento, calculada sobre la suma de (i)
el monto de capital adeudado (incluyendo cualquier
interés, comision, u otras cantidades que se hayan
capitalizado o que seran capitalizadas), asi como los
intereses devengados y no capitalizados); y (ii) el
monto resultante de aplicar el Exit Fee.

> Uso de fondos: Los fondos obtenidos con cargo a ambos
Tramos podran ser destinados a capital de trabajo y
otros usos aprobados por el Tribunal.

> Requisito de liquidez: El Financiamiento DIP requiere
que LATAM mantenga liquidez por al menos US$ 400
millones a nivel consolidado.

> Garantias y preferencias:

» En favor de todos los tramos del Financiamiento DIP
respecto de otras acreencias de LATAM y las entidades
de su grupo empresarial que se hayan acogido al
Procedimiento Capitulo 11 (las “Filiales Afectas”).

» Los créditos bajo el Tramo A seran preferentes a los
créditos bajo el Tramo B (en caso que este Ultimo llegue
a existir). Por su parte, los créditos del Tramo B serdn a
su vez preferentes sobre los créditos bajo el Tramo C.

Anexos

» Los créditos bajo el Financiamiento DIP estaran
garantizados con (i) la responsabilidad personal y
solidaria de las Filiales Afectas, (ii) garantias reales
a ser constituidas sobre ciertos activos especificos
conforme a las leyes de las jurisdicciones en los
cuales éstos se encuentran ubicados, y (i) una
garantia real de naturaleza general a ser constituida
conforme a las leyes del Estado de Nueva York,
Estados Unidos de América, sobre activos de LATAM
y las Filiales Afectas distintos de ciertos “Activos
Excluidos™ y el “Carve-Out”. Los Activos Excluidos
comprenden, entre otras cosas, las aeronaves que son
de propiedad o arrendadas por LATAM y las Filiales
Afectas, y el Carve-Out comprende, entre otras cosas,
ciertos fondos destinados a gastos del Procedimiento
Capitulo 11.

P

¥

Ademas, las obligaciones de LATAM para con los
acreedores del Financiamiento DIP gozaran de una
super preferencia administrativa reconocida conforme
al Capitulo 11 del Codigo de Quiebras de los Estados
Unidos de América respecto de los demas pasivos de
la Sociedad y las Filiales Afectas previos al inicio del
Procedimiento Capitulo 11.

> Otros términos: El Financiamiento DIP contempla
otros términos que son habituales para operaciones
de financiamiento de esta naturaleza, tales como
condiciones para solicitar desembolsos, declaraciones
y garantias, obligaciones de hacer y no hacer, causales
de pago anticipado obligatorio, otras causales de
aceleracion y reglas de coordinacion entre acreedores.

LATAM se encuentra a la espera de lo que disponga el Tribu-
nal en respuesta a la Nueva Propuesta de Financiamiento DIP.
18 de septiembre de 2020

‘ Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso se-
gundo del Articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores, y en la
Norma de Caracter General N° 30, debidamente facultado, por
medio del presente informo el siguiente HECHO ESENCIAL de
LATAM Airlines Group S.A. (“‘LATAM” o la “Sociedad”), inscrip-
cién Registro de Valores N° 306:

- Segun fue informado por Hecho Esencial el 17 de
septiembre de 2020, la Sociedad someti6 una propuesta
revisada de financiamiento (“Nueva Propuesta de
Financiamiento DIP”) para la aprobacién del Tribunal del
Distrito Sur de Nueva York (el “Tribunal”) en el marco del
proceso de reorganizacion de LATAM en los Estados Unidos
de América (el “Procedimiento Capitulo 117).

- En esta fecha, el Honorable Juez James L. Garrity Jr.
resolvié aprobar la Nueva Propuesta de Financiamiento DIP
sometida por LATAM.

H 29 de septiembre de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso se-
gundo del Articulo 10° de la Ley n® 18.045, y a lo dispuesto en
la Norma de Caracter General N° 30, debidamente facultado
por el Directorio en sesion realizada con esta misma fecha, in-
formo a la Comision para el Mercado Financiero, como HECHO
ESENCIAL de LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM Airlines” o la
“Compafiia”), lo siguiente:
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- Como fuera informado, LATAM Airlines comenzé un proceso

de reorganizacion en los Estados Unidos de América de
acuerdo a las normas establecidas en el Capitulo 11 del
Titulo 11 del Cédigo de los Estados Unidos de América,
presentando una solicitud voluntaria de amparo de acuerdo
al mismo (el “Procedimiento Capitulo 117).

- Como parte de las obligaciones de reporte que tiene que cumplir

LATAM dentro del Procedimiento Capitulo 11, se encuentra la
preparacion y entrega de un informe mensual denominado MOR
por sus siglas en inglés Monthly Operating Report (‘MOR”).

- En virtud de lo anterior, ponemos a disposicién de vuestra

Comision y del mercado en general, el MOR correspondiente
al mes de agosto de 2020, emitido con fecha de hoy incluido
en el siguiente link: https:/ /www.latamreorganizacion.com/
publicaciones/

- ELMOR no reemplaza de manera alguna la informacién

financiera que la Compafifa entrega regularmente conforme
a las normas de valores y/o regulacion aplicable y ha sido
preparado con el fin exclusivo de dar cumplimiento a las
obligaciones bajo el Procedimiento Capitulo 11.

En consecuencia y sin perjuicio de las demas limitaciones de-
talladas en el MOR, hacemos presente que la informacién con-

? LATAM Memoria integrada 2020
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tenida en este reporte realizado exclusivamente para cumplir
con las obligaciones bajo el Procedimiento del Capitulo 11,
no se encuentra auditada, tiene un alcance limitado y cubre
un periodo restringido de tiempo por lo que se encuentra su-
jeta a cambios materiales a medida que avance el trimestre
correspondiente y conforme a los procesos regulares de pre-
paracion de estados financieros trimestrales, incluida la revi-
sion limitada de los auditores externos cuando corresponda.
29 de septiembre de 2020

‘ Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso se-
gundo del Articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores, y en la
Norma de Caracter General N° 30, debidamente facultado, por
medio del presente informo el siguiente HECHO ESENCIAL de
LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM” o la “Sociedad”), inscrip-
cién Registro de Valores N° 306:

- Segun fue informado por Hecho Esencial el 18 de septiembre
de 2020, el Honorable Juez James L. Garrity Jr. del Tribunal de
Quiebras del Distrito Sur de Nueva York (el “Tribunal”), resolvio
aprobar la propuesta de financiamiento DIP presentada por
LATAM el 17 de septiembre de 2020 (el “Financiamiento DIP”),
cuyos principales términos y condiciones fueron descritos en
Hecho Esencial informado en dicha fecha.

- Conforme a los términos de dicha aprobacion y para
efectos de su implementacion, con esta fecha, las distintas
partes intervinientes en el Financiamiento DIP suscribieron
un contrato de crédito sujeto a las leyes del Estado de
Nueva York, Estados Unidos de América, denominado
Super-Priority Debtor-In-Possession Term Loan Agreement (el
“Contrato de Crédito DIP”).

- Una copia del Contrato de Crédito DIP fue protocolizada
con esta fecha en la 34° Notarfa de Santiago de don
Eduardo Diez Morello, y se encuentra disponible en el
siguiente link: https:/ /latamairlines.gcs-web.com/
static-files/643941ad-bb49-4072-ad54-f8ala36bb769.

H 06 de octubre de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso se-
gundo del Articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores, y en la
Norma de Caracter General N° 30, debidamente facultado, ven-
go en informar el siguiente HECHO ESENCIAL de LATAM Airlines
Group S.A. (la “Sociedad” o “LATAM”), Registro de Valores N° 306:

LATAM informa que con esta fecha el Directorio de la Sociedad,
en uso de la facultad contenida en el articulo 32 de la Ley N°
18.046 sobre Sociedades Anonimas, ha decidido designar al se-
fior Alexander Wilcox como director en la posicion vacante de-
jada por el sefior Giles Agutter producto de su renuncia el 7 de
septiembre pasado, posicion que se encontraba vacante hasta
esta fecha.

Sin perjuicio de esta designacién y segin se informé al mo-
mento de la renuncia del sefior Agutter, en la proxima Junta
Ordinaria de Accionistas de LATAM debera procederse a la re-
novacion total del Directorio de la Sociedad.

8 de octubre de 2020

‘ Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso se-
gundo del Articulo 10° de la Ley de Mercado de Valores, y en
la Norma de Caracter General N° 30, debidamente facultado,
por medio del presente informo el siguiente HECHO ESENCIAL
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de LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM”), inscripcion Registro de
Valores N° 306:

- Segun fuera informado por Hecho Esencial, con fecha 29 de

septiembre de 2020 LATAM, ciertas entidades de su grupo
empresarial que son parte del proceso de reorganizacion de
LATAM en Estados Unidos y las demas partes interesadas
en la propuesta de financiamiento aprobada por el Tribunal
de Quiebras del Distrito Sur de Nueva York, suscribieron un
contrato denominado Super-Priority Debtor-In- Possession
Term Loan Agreement (el “Contrato de Crédito DIP”) por un
monto de hasta US$ 2.450 millones.

- Con esta fecha ha tenido lugar el primer desembolso bajo

el Contrato de Crédito DIP por un monto de US$ 1.150
millones.

- Segun se expuso en Hecho Esencial de fecha 17 de

? LATAM Memoria integrada 2020

septiembre de 2020, US$150 millones del Tramo C del
Contrato de Crédito DIP (el “Incremento del Tramo C”)
fueron reservados para accionistas o acreedores de LATAM o
nuevos inversionistas de la misma distintos del grupo Cueto,
el grupo Eblen, Qatar Airways y el grupo de inversionistas
liderados por Knighthead y Jefferies. Adicionalmente,
conforme al Contrato de Crédito DIP, quienes hayan sido
accionistas de LATAM en la fecha en la cual LATAM se acogid
al proceso de reorganizacion (i.e., el 26 de mayo de 2020)

Anexos

tienen preferencia para efectos de invertir en el Incremento
del Tramo C (en adelante esta preferencia, la “Preferencia de
los Accionistas de LATAM”).

- Atendida la ocurrencia del primer desembolso con cargo

al Contrato de Crédito DIP, conforme a lo establecido en

el Contrato de Crédito DIP, hoy ha comenzado a correr

un plazo de 30 dias para comprometer el Incremento del
Tramo C. Para efectos de facilitar a los referidos accionistas,
acreedores o nuevos inversionistas de LATAM el acceso

a dicho Incremento del Tramo C, LATAM ha contratado a
LarrainVial.

- En cumplimiento de dicho cometido, LarrainVial ha

estructurado un fondo de inversién publico denominado
Toesca Deuda Privada DIP LATAM Fondo de Inversion

(el “Fondo”) el cual serd administrado por Toesca S.A.
Administradora General de Fondos y cuyo objeto sera
precisamente facilitar a los referidos accionistas, acreedores
0 nuevos inversionistas de LATAM, la inversion en el
Incremento del Tramo C.

- Segln establece el reglamento interno del Fondo, sélo

podran participar en él aquellos accionistas, acreedores

0 nuevos inversionistas de LATAM que cumplan
permanentemente con ciertos requisitos, los cuales

en esencia consisten en (i) no ser “U.S. Person” (con la
excepcion de ciertos “Qualified Purchasers”) de conformidad
a las normas pertinentes de los Estados Unidos de
Ameérica; (i) no estar domiciliados en un territorio con
régimen fiscal preferencial conforme a la Ley de Impuesto
a la Renta de Chile; y (iii) no haber comprometido ni
comprometer la cesién de sus cuotas en el Fondo a un

inversionista que no cumpla con los requisitos anteriores
(en adelante, quienes cumplan con estos requisitos, seran
referidos como los “Inversionistas Admisibles”).

- La colocacion de las cuotas del Fondo serd efectuada

por LarrainVial. Para ello, se realizara una Subasta de
Libro de Ordenes (la “Subasta”) en la Bolsa de Comercio
de Santiago, Bolsa de Valores, mediante la apertura
simultanea de dos libros de 6rdenes en los siguientes
términos:

> Libro A: en €l podran participar los Inversionistas
Admisibles que hayan sido accionistas de LATAM a la
medianoche el 25 de mayo de 2020, y que mantengan
dicha calidad a la medianoche del dia anterior al de
la apertura del Libro de Ordenes. Cada accionista que
ingrese una orden en el Libro A tendra derecho a solicitar
cuotas del Fondo hasta por un monto maximo de US$
3433266410578562 por cada accion de LATAM de la cual
sea duefio tanto a la medianoche del dia anterior al de
la apertura del Libro de Ordenes como a la medianoche
del 25 de mayo de 2020. Este monto equivale al monto
proporcional por accion que serd invertido en el Tramo C
del Contrato de Crédito DIP conjuntamente por el grupo
Cueto, el grupo Eblen, y Qatar Airways. Cualquier inversion
que quiera realizar alguno de los referidos accionistas en
exceso del monto antes indicado debera ser solicitada a
través de dérdenes en el Libro B.

> Libro B: en él podran participar: (a) los Inversionistas
Admisibles que hayan participado en el Libro A, por
aquella parte en exceso de lo que puedan ordenar
en el Libro A conforme a los términos indicados
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precedentemente; y (b) otros Inversionistas Admisibles
que (i) sean accionistas de LATAM a esta fecha y
mantengan dicha calidad a la medianoche del dia anterior
al de la apertura del Libro de Ordenes, o bien (i) sean
tenedores de bonos locales de LATAM a esta fecha y
mantengan dicha calidad a la medianoche del dia anterior
al de la apertura del Libro de Ordenes.

En la Subasta se subastaran hasta 7.600 millones de
cuotas del Fondo, a un valor de US$ 0,01.

Tanto el Libro A como el Libro B seran por hasta 7.600
millones de cuotas, pero el resultado de la suma de las
adjudicaciones de los dos Libros sera menor o igual a
dicho monto. Para efectos de implementar la Preferencia
de los Accionistas de LATAM, en la asignacion final de las
cuotas del Fondo tendran preferencia quienes participen
en el Libro A.

Para participar en la Subasta cada interesado debera
otorgar una promesa de suscripcién de cuotas por un
numero adicional de cuotas idéntico al que efectivamente
se le adjudiquen en la Subasta. De esta forma, quien
participe en la Subasta: (i) suscribird y pagara al contado
aquellas cuotas del Fondo que le sean adjudicadas; y

(i) tendrd el derecho y la obligacién de suscribir en el

Anexos

futuro, a requerimiento de la administradora del Fondo
y conforme a los requerimientos de capital de LATAM
bajo el Contrato de Crédito DIP, un ndmero de cuotas
adicionales hasta por el mismo nimero de cuotas
indicado en el literal (i) que precede.

> Como regla general, los Inversionistas Admisibles
interesados en participar del Incremento del Tramo C
podran hacerlo a través de cualquier corredora de bolsa
del pafs. Sin embargo, aquellos que sean inversionistas
institucionales sélo lo podran hacer a traves de
LarrainVial.

> LATAM hace presente que es responsabilidad de
cada interesado informarse acabadamente sobre las
caracteristicas del Financiamiento DIP y solicitar la
asesorfa que estime necesaria para una adecuada
comprension de sus caracteristicas y riesgos.

‘ 30 de octubre de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso se-
gundo del Articulo 10° de la Ley n® 18.045, y a lo dispuesto en
la Norma de Caracter General N° 30, debidamente facultado
por el Directorio en sesién realizada con esta misma fecha, in-
formo a la Comisién para el Mercado Financiero, como HECHO
ESENCIAL de LATAM Airlines Group S.A. (“LATAM Airlines” o la
“Compafiia”), lo siguiente:

- Como fuera informado, LATAM Airlines comenzé un proceso
de reorganizacién en los Estados Unidos de América de
acuerdo a las normas establecidas en el Capitulo 11 del
Titulo 11 del Cédigo de los Estados Unidos de América,

presentando una solicitud voluntaria de amparo de acuerdo
al mismo (el “Procedimiento Capitulo 117).

- Como parte de las obligaciones de reporte que tiene que
cumplir LATAM dentro del Procedimiento Capitulo 11, se
encuentra la preparacion y entrega de un informe mensual
denominado MOR por sus siglas en inglés Monthly Operating
Report (‘“MOR”).

- En virtud de lo anterior, ponemos a disposicion de
vuestra Comision y del mercado en general, el MOR
correspondiente al mes de septiembre de 2020, emitido
con fecha de hoy incluido en el siguiente link: https:/ /www.
latamreorganizacion.com/publicaciones/

- ELMOR no reemplaza de manera alguna la informacion
financiera que la Compafifa entrega regularmente conforme
a las normas de valores y/o regulacion aplicable y ha sido
preparado con el fin exclusivo de dar cumplimiento a las
obligaciones bajo el Procedimiento Capitulo 11.

En consecuencia y sin perjuicio de las demas limitaciones de-
talladas en el MOR, hacemos presente que la informacién con-
tenida en este reporte realizado exclusivamente para cumplir
con las obligaciones bajo el Procedimiento del Capitulo 11, no
se encuentra auditada, tiene un alcance limitado y cubre un
periodo restringido de tiempo por lo que se encuentra sujeta a
cambios materiales a medida que avance el trimestre corres-
pondiente y conforme a los procesos regulares de preparacion
de estados financieros trimestrales, incluida la revision limita-
da de los auditores externos cuando corresponda.
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‘ 30 de noviembre de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso
segundo del Articulo 10° de la Ley n® 18.045, y a lo dis-
puesto en la Norma de Caracter General N° 30, debida-
mente facultado por el Directorio en sesion realizada con
esta misma fecha, informo a la Comisién para el Merca-
do Financiero, como HECHO ESENCIAL de LATAM Airlines
Group S.A. (“LATAM Airlines” o la “Compafifa”), lo siguiente:

- Como fuera informado, LATAM Airlines comenz6 un proceso
de reorganizacion en los Estados Unidos de América de
acuerdo a las normas establecidas en el Capitulo 11 del
Titulo 11 del Codigo de los Estados Unidos de América,
presentando una solicitud voluntaria de amparo de acuerdo
al mismo (el “Procedimiento Capitulo 117).

- Como parte de las obligaciones de reporte que tiene que
cumplir LATAM dentro del Procedimiento Capitulo 11, se
encuentra la preparacion y entrega de un informe mensual
denominado MOR por sus siglas en inglés Monthly Operating
Report (“MOR”).

- En virtud de lo anterior, ponemos a disposicion de
vuestra Comision y del mercado en general, el MOR
correspondiente al mes de octubre de 2020, emitido con
fecha de hoy incluido en el siguiente link: https:/ /www.
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- ELMOR no reemplaza de manera alguna la informacion
financiera que la Compafifa entrega regularmente conforme
a las normas de valores y/o regulacion aplicable y ha sido
preparado con el fin exclusivo de dar cumplimiento a las
obligaciones bajo el Procedimiento Capitulo 11.

En consecuencia y sin perjuicio de las demas limitaciones deta-
lladas en el MOR, hacemos presente que la informacion conte-
nida en este reporte realizado exclusivamente para cumplir con
las obligaciones bajo el Procedimiento del Capitulo 11, no se
encuentra auditada, tiene un alcance limitado y cubre un periodo
restringido de tiempo por lo que se encuentra sujeta a cambios
materiales a medida que avance el trimestre correspondiente
y conforme a los procesos regulares de preparacion de estados
financieros trimestrales, incluida la revision limitada de los audi-
tores externos cuando corresponda.
‘ 29 de diciembre de 2020

Comunica HECHO ESENCIAL
De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso se-
gundo del Articulo 10° de la Ley n° 18.045, y a lo dispuesto en la
Norma de Caracter General N° 30, debidamente facultado por el
Directorio en sesion realizada con esta misma fecha, informo a
la Comision para el Mercado Financiero, como HECHO ESENCIAL

de LATAM Airlines Group S.A. (“‘LATAM Airlines” o la “Compafifa”),
lo siguiente:

- Como fuera informado, LATAM Airlines comenzé un proceso
de reorganizacion en los Estados Unidos de América de
acuerdo a las normas establecidas en el Capitulo 11 del

Titulo 11 del Codigo de los Estados Unidos de América,
presentando una solicitud voluntaria de amparo de acuerdo
al mismo (el “Procedimiento Capitulo 11).

- Como parte de las obligaciones de reporte que tiene
que cumplir LATAM dentro del Procedimiento Capitulo
11, se encuentra la preparacion y entrega de un informe
mensual denominado MOR por sus siglas en inglés Monthly
Operating Report (‘MOR”).

- En virtud de lo anterior, ponemos a disposicién de
vuestra Comision y del mercado en general, el MOR
correspondiente al mes de noviembre de 2020, emitido
con fecha de hoy incluido en el siguiente link: https://
www.latamreorganizacion.com/publicaciones/

- EL MOR no reemplaza de manera alguna la informacion
financiera que la Compafiia entrega regularmente conforme
a las normas de valores y/o regulacién aplicable y ha sido
preparado con el fin exclusivo de dar cumplimiento a las
obligaciones bajo el Procedimiento Capitulo 11.

En consecuencia y sin perjuicio de las demas limitaciones de-
talladas en el MOR, hacemos presente que la informacion con-
tenida en este reporte realizado exclusivamente para cumplir
con las obligaciones bajo el Procedimiento del Capitulo 11, no
se encuentra auditada, tiene un alcance limitado y cubre un
perfodo restringido de tiempo por lo que se encuentra sujeta a
cambios materiales a medida que avance el trimestre corres-
pondiente y conforme a los procesos regulares de preparacion
de estados financieros trimestrales, incluida la revision limitada
de los auditores externos cuando corresponda.
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Factores de riesgo

Los siguientes factores importantes y aquellos factores
importantes descritos en otros informes que enviamos o
presentamos ante la Comision de Valores y Bolsas de los
Estados Unidos (“SEC” por sus siglas en inglés) podrian
afectar nuestros resultados reales y provocar que éstos di-
fieran de manera sustancial de los expresados en cualquier
declaracién con perspectiva de futuro nuestra o de terceros
a nuestro nombre. En particular, dado que no somos una
empresa estadounidense, existen riesgos asociados con
invertir en nuestros ADS que no son tipicos de las inver-
siones en acciones de empresas estadounidenses. Antes
de tomar una decision de inversion, Ud. deberia considerar
cuidadosamente toda la informacién contenida en este do-
cumento, incluyendo los siguientes factores de riesgo.

RIESGOS RELACIONADOS CON NUESTRO
PROCESO DE CAPITULO 11

Nosotros y una cantidad importante de

nuestras subsidiarias consolidadas presentamos
peticiones voluntarias de asistencia bajo el

Capitulo 11 de la Ley de Quiebras de los EE.UU.

y estamos sujetos a los riesgos e incertidumbre
asociados a nuestro proceso de Capitulo 11.

Como consecuencia de nuestras solicitudes de Chapter 11,
las operaciones y nuestra capacidad de desarrollar y eje-
cutar nuestro plan de negocios, asf como nuestra continui-
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dad como una preocupacion constante, estaran sujetas a los
riesgos e incertidumbre relativas a una quiebra. Estos riesgos
incluyen nuestra habilidad de:

- Confirmar y consumar un plan de reorganizacion con res-
pecto a nuestro proceso de Capitulo 11;

- Obtener el financiamiento suficiente, incluyendo capital de
trabajo ya sea a través de un financiamiento debtor-in-pos-
session adicional, financiacién de salida o de otro modo y
salir de la quiebra y ejecutar nuestro plan de negocios pos-
terior a la emergencia, asi como cumplir con los términos y
condiciones de dicho financiamiento;

- Mantener nuestras relaciones con nuestros acreedores,
abastecedores, proveedores de servicios, clientes, directo-
res, funcionarios y empleados; y

- Mantener contratos criticos para nuestras operaciones bajo
términos y condiciones razonablemente aceptables.

También estaremos sujetos a los riesgos relativos a,
entre otros:

- Costos elevados de procesos bancarios y comisiones
relacionadas;

- La habilidad de terceros de buscar y obtener aprobacion ju-
dicial para (i) finalizar contratos y otros acuerdos con noso-
tros, (ii) acortar el periodo de exclusividad para que podamos
proponer y confirmar un plan de Chapter 11 o asignar un
fideicomisario de Chapter 11 o (jii) convertir los procesos de

Chapter 11 en procesos de liquidacion bajo el Capitulo 7; y

- Las acciones y decisiones de nuestros acreedores y otros
terceros que tengan intereses en nuestro proceso de Capi-
tulo 11 que puedan ser inconsistentes con nuestros planes.

Cualquier retraso en nuestro proceso de Quiebra bajo el
Capitulo 11 aumenta los riesgos de nuestra incapacidad
para reorganizar nuestro negocio y salir de la quiebra y po-
drfa aumentar nuestros costos asociados con el proceso
de reorganizacion.

Debido a los muchos riesgos e incertidumbres asociados
con la peticién voluntaria de asistencia bajo el Capitulo 11
de la Ley de Quiebras de los EE.UU., no podemos predecir
ni cuantificar con exactitud el impacto ultimo que pudieran
tener los sucesos dentro de nuestro proceso de Capitulo 11
sobre nosotros y no hay certeza alguna de nuestra capaci-
dad para continuar como empresa en funcionamiento.

Es imposible predecir con alguna precision la cantidad de
tiempo que pasaremos en nuestro proceso de Capitulo 11
0 asegurar a las partes interesadas que se confirmard un
plan de reorganizacion. Nuestro proceso de Capitulo 11 po-
dria conllevar un gasto adicional y nuestra direccion podria
tener que invertir una cantidad importante de tiempo y es-
fuerzo enfocados en el proceso de Capitulo 11.

EL 19 de septiembre de 2020, el Tribunal de Quiebras apro-
bd la mocion de los Deudores de aprobar ciertos finan-
ciamientos debtor-in-possession por US$245 mil millones.
Nuestro proceso de Capitulo 11 podria requerir que busque-
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mos financiamiento DIP adicional para fondear las opera-
ciones, especialmente si se suscitan retrasos importantes

en el proceso de Capitulo 11. Si no logramos obtener dicho
financiamiento bajo condiciones favorables o en lo absoluto,
nuestras posibilidades de reorganizar exitosamente nuestro
negocio podrian verse seriamente amenazadas y la probabili-
dad de que necesitemos, en cambio, liquidar nuestros activos
podrfa aumentar y, por ende, nuestras acciones ordinarias y
nuestros instrumentos de deuda podrian devaluarse ain mas
o perder completamente su valor. Asimismo, no podemos
predecir el monto ultimo de todos los términos de convenio
de los pasivos que seran sujeto de nuestro plan de reorga-
nizacion. Incluso una vez aprobado e implementado un plan
de reorganizacion, podriamos vernos afectados de manera
adversa por la posible reticencia de acreedores prospectivos
y otras contrapartes de transar con una compafiia que recién
ha salido de un procedimiento de Capitulo 11.

Tenemos importantes requerimientos de liquidez

y podriamos no lograr la liquidez suficiente

para confirmar un plan de reorganizacién y salir
exitosamente de nuestro proceso de Capitulo 11.

Si bien hemos tomado diversas medidas para reducir nues-
tros gastos y hemos reducido la escala de nuestras opera-
ciones significativamente, principalmente a raiz de los su-
cesos relacionados con la propagacion de Covid-19, nuestro
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negocio sigue siendo intensivo en capital. Ademas de las
necesidades de capital para fondear nuestras operaciones en
curso, hemos incurrido en importantes honorarios profesiona-
les y otros costos relativos con nuestra reorganizacion y con-
sideramos que seguiremos incurriendo en dichos honorarios

y costos a través del proceso de Capitulo 11. No hay ninguna
garantfa de que nuestra liquidez sea la suficiente para permi-
tirnos cumplir con nuestras obligaciones relativas al proceso
de Capitulo 11, para continuar con la confirmacion de un plan
de reorganizacion bajo el Capitulo 11 y para salir exitosamen-
te de nuestro proceso de Capitulo 11. Notablemente, como
se menciona a continuacion, para confirmar un plan de reor-
ganizacion bajo el Capitulo 11, tendremos que demostrar fac-
tibilidad, que en cierta medida dependera de nuestra capaci-
dad para demostrar la liquidez suficiente tras la desaparicion
de nuestra declaracion de quiebra.

No podemos asegurar que podremos obtener el suficiente
financiamiento intermedio o de salida para cubrir nuestras
necesidades de liquidez. Nuestra liquidez, incluyendo nuestra
capacidad para cumplir con nuestras obligaciones operacio-
nales y los convenios, hitos y otras condiciones en nuestros
instrumentos de deuda, depende, entre otros factores, de:

(i) nuestra capacidad para cumplir con los términos y con-
diciones de la orden de gestion financiera presentada por

el Tribunal de Quiebras en conexién con nuestro proceso de
Capitulo 11, (i) nuestra capacidad para mantener un nivel
adecuado de efectivo en caja, (iii) nuestra capacidad para
generar flujo de efectivo de las operaciones, que depende en
gran medida de factores fuera de nuestro control en relacion
con los sucesos derivados de la propagacion de Covid-19, (iv)

nuestra capacidad de confirmar y consumar un plan de re-
organizacion bajo el Capitulo 11 y (v) el costo, la duracién y
el resultado del proceso del Capitulo 11.

Es posible que no podamos obtener confirmacién

de un plan de reorganizacién de Capitulo 11 o

que dicha confirmacién se extienda o retrase.

Para salir exitosamente de la proteccion del Tribunal de
Quiebras como entidad viable, debemos cumplir con ciertos
requisitos legales. Especificamente, el Tribunal de Quiebras
debera determinar que la exposicion de nuestra propuesta de
plan de reorganizacion es adecuada y que nuestros proce-
dimientos de solicitud son apropiados. Ademas, deberemos
obtener los consentimientos requeridos de nuestro plan y
demostrar la factibilidad de nuestro plan al Tribunal de Quie-
bras con la preponderancia de las pruebas para cumplir con
otras condiciones legales para la confirmacion de nuestro
plan. A la fecha, no hemos presentado una propuesta de plan
de reorganizacion y no puede garantizarse el momento o si
se cumplird con alguna o todas las condiciones. Asimismo,
del mismo modo en que no podemos asegurar que el Tribu-
nal de Quiebras aprobara un plan de reorganizacion, no po-
demos garantizar que dicho plan sera reconocido o aproba-
do por los tribunales de otras jurisdicciones en donde hemos
operado y/o donde estamos sujetos a procesos paralelos y
adicionales de reorganizacion o si podremos o cuando podre-
mos salir de dichos procesos paralelos o adicionales.

En particular, el proceso de confirmacion podra estar sujeto
a diversos retrasos potenciales inesperados. Los riesgos in-
cluyen la posibilidad de que:
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- Podriamos recibir objeciones a la confirmacion de cual-
quier plan de reorganizacion de diversos grupos de interés
en nuestro proceso de Capitulo 11, incluyendo la efecti-
vidad y el efecto de los pasos requeridos para la imple-
mentacion del Plan, que podria retrasar o interrumpir la
confirmacion del Plan y desaparicion de la declaracion de
quiebra de los Deudores. Cualquier litigio podria ser costo-
so, extenso y disruptivo para las operaciones comerciales
normales de la empresa y para el proceso de confirmacion
del plan. No podemos predecir el impacto que podria te-
ner cualquier objecion o mocion de terceros durante nues-
tro proceso de Capitulo 11 sobre la decision del Tribunal
de Quiebras para confirmar un plan de reorganizacién o
sobre nuestra capacidad de completar un plan de reorga-
nizacion. La resolucion de cualquier litigio tal que sea des-
favorable a los Deudores podria tener un efecto adverso
material sobre el proceso de confirmacién del plan, la sali-
da de quiebra o sobre los negocios, resultados operativos,
condicién financiera, liquidez y flujo de efectivo de LATAM.

- La publicidad adversa en relacion con el proceso de Ca-
pitulo 11 o de otro modo podria afectar negativamente a
los negocios de LATAM tanto durante el procedimiento, el
proceso de confirmacion del plan y posterior a la salida.

- Las contrapartes de contratos asumidos y asignados pue-
den objetar la asignacion de dichos contratos conforme a

Anexos
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la seccién 365 del Cédigo de Quiebras. La Seccion 365 (c) (1)
del Codigo de Quiebras sefiala que un contrato puede no ser
asumido o asignado si la regulacién aplicable - distinta a la
de quiebras - lo permite. Pese a que los Deudores no creen
que estas regulaciones, fuera de la de quiebras, anulen cual-
quiera de las asignaciones de los Deudores, una contraparte
si podria, objetar una asignacion en dichos términos.

El éxito de cualquier reorganizacion dependera de la aproba-
cion por parte del Tribunal de Quiebras y de la disposicién de
nuestros acreedores a aceptar el canje o modificacion de sus
reclamaciones como se esbozard en un plan de reorganiza-
cion y no puede haber garantia de éxito con respecto a cual-
quier plan de reorganizacion.

Si'un plan de reorganizacién no es confirmado por el Tribu-
nal de Quiebras o los tribunales de las otras jurisdicciones en
las que estamos sujetos a procedimientos de reorganizacion
0 si no podemos salir de nuestros procedimientos de reor-
ganizacion, no esta claro si podriamos o cuando podriamos
reorganizar nuestro negocio y qué distribucién, de existir, a
los titulares de reclamaciones en nuestra contra, incluidos
los tenedores de nuestra deuda y capital garantizados y no
garantizados, recibirfan en Ultima instancia con respecto a
sus reclamaciones. No puede haber ninguna garantia de si
reorganizaremos Y saldremos con éxito de nuestro proceso
de Capitulo 11 o, si nos reorganizamos con éxito, de cuando
saldriamos del proceso de Capitulo 11. Si no se puede con-
firmar un plan de reorganizacion o si el Tribunal de Quiebras
considera que serfa en mayor beneficio de los acreedores, el
Tribunal de Quiebras puede convertir o desestimar nuestro
proceso de Capitulo 11 en casos bajo el Capitulo 7 del Codi-

go de Bancarrota. En caso de conversion, se nombraria o
elegiria un fideicomisario del Capitulo 7 para liquidar nues-
tros activos para su distribucion de acuerdo con las priori-
dades establecidas por el Codigo de Bancarrota.

Cualquier plan de reorganizacién del Capitulo 11 que
podamos implementar se basard en gran parte en
supuestos y andlisis desarrollados por nosotros. Si
estas suposiciones y andlisis resultan ser incorrectos,
nuestro plan podria no tener éxito en su ejecucion.
Cualquier plan de reorganizacion que podamos implemen-
tar podria afectar nuestra estructura de capital y la tenen-
cia, estructura y operacion del negocio y reflejara supues-
tos y analisis basados en nuestra experiencia y percepcion
de tendencias historicas, condiciones actuales y sucesos
futuros esperados, asi como otros factores que considere-
mos apropiados, dadas las circunstancias. Si los resultados
y sucesos futuros reales serdn consistentes con nuestras
expectativas y suposiciones dependera de una serie de
factores, incluyendo de manera enunciativa pero no limi-
tativa: (i) nuestra capacidad de cambiar sustancialmente
nuestra estructura de capital, (i) nuestra capacidad para
obtener liquidez adecuada y acceder a fuentes de financia-
miento, (iii) nuestra capacidad para mantener la confian-
za de los clientes en nuestra viabilidad como una empre-
sa en funcionamiento, (iv) nuestra capacidad para retener
empleados clave y, (v) la fortaleza general y la estabilidad
de las condiciones macroeconémicas generales. En vista
de las muchas incertidumbres y riesgos derivados de los
acontecimientos relacionados con la propagacion de Co-
vid-19, estos factores y su efecto sobre nosotros son alta-
mente impredecibles.
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Ademas, cualquier plan de reorganizacion bajo el Capitulo
11 se basara en proyecciones financieras que sean nece-
sariamente especulativas y es probable que uno o mas

de los supuestos y estimaciones que son la base de estas
previsiones financieras no sean exactos. En nuestro caso,
las previsiones pueden ser ain mas especulativas de o
normal debido a las muchas incertidumbres que enfren-
tamos en relacion, entre otras cosas, con las condiciones
macroeconomicas en los paises en donde opera el gru-

po, la disminucién de la demanda de viajes aéreos y las
severas restricciones de viaje impuestas por los gobiermnos
como resultado de la pandemia de Covid-19, asi como el
tiempo y la forma en que se distribuyen las vacunas de
Covid-19 en los paises en donde opera el grupo. En conse-
cuencia, esperamos que nuestra condicion financiera real
y los resultados de las operaciones difieran, tal vez mate-
rialmente, de lo que hemos anticipado. Por ende, no puede
haber ninguna garantia de que se produzcan los resultados
o0 sucesos contemplados en cualquier plan de reorganiza-
cion que podamos implementar o, incluso si se producen,
que tendran los efectos previstos sobre nosotros o nuestro
negocio u operaciones. El hecho de que tales resultados o
desarrollos no se materialicen como se habia previsto po-
dria afectar material y negativamente a la ejecucion exito-
sa de cualquier plan de reorganizacion.

% LATAM Memoria integrada 2020
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Al salir de una peticién voluntaria de alivio en virtud

del Capitulo 11 del Cédigo de Bancarrota, nuestra
informacién financiera histérica podria no ser

indicativa de nuestro desempefio financiero futuro.
Nuestra estructura de capital puede verse significativamente
alterada bajo un plan de reorganizacién. Ademas, un plan de
reorganizacion podria cambiar sustancialmente los importes
y clasificaciones reportados en nuestros estados financieros
histéricos consolidados, que no dan efecto a ningln ajuste en
el valor en libros de activos o cantidades de pasivos que pu-
dieran ser necesarios como consecuencia de la confirmacion
de un plan de reorganizacion.

Incluso si se confirma un plan de reorganizacién

del Capitulo 11, es posible que no podamos

alcanzar la fecha de vigencia.

Es comun que los planes de reorganizacion contengan con-
diciones necesarias de efectividad, como la obtencién de
aprobaciones gubernamentales, la satisfaccién de cualquier
precedente de condiciones en el financiamiento de salida y
presentacion de una orden de aprobacion del plan. Incluso
después de la confirmacién de un plan, no puede haber nin-
guna garantia de cuando se cumplirdn tales condiciones, si
es que se cumplen.

Incluso si se consuma un plan de reorganizacién

bajo el Capitulo 11, es posible que no seamos

capaces de alcanzar nuestros objetivos declarados y
continuar como una empresa en funcionamiento.

Incluso si se consuma un plan de reorganizacion del Capitulo
11, seguiremos enfrentando una serie de riesgos, incluyen-

do una aun menor demanda de viajes aéreos y condicio-
nes econémicas dificiles como resultado de los sucesos
relacionados con la propagacion de Covid-19 o algun otro.
En consecuencia, no podemos garantizar que un plan de
reorganizacion bajo el Capitulo 11 alcance nuestros obje-
tivos declarados y nos permita implementar eficazmente
nuestra estrategia.

Ademas, incluso si nuestras deudas se reducen o se can-
celan a través de un plan de reorganizacion, es posible que
necesitemos recaudar fondos adicionales a través de fi-
nanciamientos de deuda o capital publico o privado u otros
medios diversos para financiar el negocio del grupo des-
pués de la finalizacién de nuestro proceso de Capitulo 11.
Nuestro acceso a financiacion adicional es, y en el futu-

ro previsible probablemente seguira siendo, limitado, si es
que siquiera esta disponible. Por lo tanto, es posible que
los fondos adecuados no estén disponibles cuando sea ne-
cesario 0 no estén disponibles en condiciones favorables.

Podriamos estar sujetos a reclamaciones que

no serdn desestimadas en nuestro proceso

de Capitulo 11, lo que podria tener un efecto

adverso importante sobre nuestra condicién

financiera y los resultados de las operaciones.

El Cédigo de Bancarrota establece que la confirmacion de
un plan de reorganizacion bajo el Capitulo 11 libera a un
deudor de sustancialmente todas las deudas que surjan
antes de la confirmacion. Con pocas excepciones, todas
las reclamaciones que surgieran antes de la confirmacion
del plan de reorganizacion: i) estarfan sujetas a compromi-
so y/o tratamiento en virtud del plan de reorganizacion y i)
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serfan canceladas de conformidad con el Cédigo de Banca-
rrota y los términos del plan de reorganizacion. Cualquier
reclamacion no cancelada finalmente a través de un plan
de reorganizacion bajo el Capitulo 11 podria afirmarse con-
tra las entidades reorganizadas y tener un efecto adver-

so en la condicion comercial y financiera y los resultados
de las operaciones del grupo sobre una base posterior a la
reorganizacion.

Nuestro proceso de Capitulo 11 puede afectar
negativamente nuestra capacidad de mantener
relaciones importantes con acreedores, clientes,
proveedores, empleados, fuentes de financiamiento

y otro personal y contrapartes, lo que podria
afectarnos de manera material y negativa.

Nuestro proceso de Capitulo 11 puede afectar negativa-
mente nuestras relaciones comerciales y nuestra capa-
cidad de negociar términos favorables con partes intere-
sadas y contrapartes importantes, incluidas las posibles
fuentes de financiamiento. Ademas, la percepcion publi-
ca de nuestra viabilidad continua también puede afec-
tar negativamente nuestras relaciones con los clientes y
su lealtad hacia nosotros. Las tensiones en cualquiera de
estas relaciones podrian afectarnos de manera material y
negativa. En particular, los proveedores criticos, procesa-
dores y adquirentes de tarjetas de crédito y débito, bancos,

Anexos
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agencias de crédito de exportacion, proveedores de cartas de
crédito, bonos de garantia o instrumentos similares, provee-
dores, arrendadores y clientes pueden decidir no hacer nego-
cios con nosotros debido a nuestro proceso de Capitulo 11.
Ademas, durante la tramitacion del proceso de Capitulo 11,
el tribunal ha suspendido el cumplimiento de cualquier pago
de las obligaciones de deuda y necesitaremos la aproba-
cion previa del Tribunal de Quiebras para transacciones fuera
del curso ordinario de negocios, lo que puede limitar nuestra
capacidad de responder oportunamente a ciertos eventos o
aprovechar ciertas oportunidades.

Hay incertidumbre con respecto a nuestra capacidad
para continuar como una empresa en funcionamiento.
Nuestros estados financieros consolidados auditados se

han preparado con base en principios contables aplicables

a una empresa en funcionamiento. Como se ha comenta-
do anteriormente, nuestra capacidad para continuar como
una empresa en funcionamiento depende, entre otras cosas,
de nuestra capacidad para: (i) desarrollar e implementar con
éxito un plan de reestructuracion dentro del plazo requeri-
do, (ii) reducir la deuda y otros pasivos a través del proce-
so de reestructuracion, (i) generar suficiente flujo de caja
de las operaciones y;, (iv) obtener fuentes de financiamiento
para cumplir con nuestras obligaciones futuras. Los estados
financieros consolidados adjuntos tampoco incluyen nin-
gln ajuste que pueda ser necesario si no podemos continuar
como una empresa en funcionamiento.

RIESGOS RELATIVOS A NUESTRA EMPRESA

Una pandemia o un brote extendido de enfermedades
contagiosas ha tenido y podria seguir teniendo un
efecto adverso importante sobre nuestro negocio

y los resultados de nuestras operaciones.

El brote generalizado de una enfermedad contagiosa como la
pandemia de Covid-19, o el temor a un evento de este tipo,
se ha reducido significativamente y puede seguir reduciendo
la demanda y disponibilidad de viajes aéreos en todo el mun-
do y, por lo tanto, esta teniendo un efecto adverso importan-
te en el negocio del grupo y los resultados de las operaciones.

En 2003, un brote de un coronavirus conocido como sin-
drome respiratorio agudo grave (SRAG) que se origin en
China, se volvié una epidemia y resulté en una desacelera-
cién del trafico aéreo de pasajeros debido al temor de con-
tagio. En aquel momento, el crecimiento medido en RPK se
redujo debido a una sobreoferta en el mercado, ya que las
aerolineas buscaban recortar la capacidad.

La reciente pandemia de Covid-19 ha afectado negativa-
mente las condiciones econémicas a nivel mundial, alterando
las cadenas de suministro e impactando adversamente las
operaciones de manufactura de aviones y puede reducir la
disponibilidad de aviones y refacciones para éstos. La seve-
ridad dltima de la pandemia de Covid-19 es incierta en este
momento, por lo que no podemos predecir el impacto que
pueda tener sobre la disponibilidad de aviones o refacciones
para éstos. Sin embargo, el efecto sobre nuestros resultados
podria ser importante y adverso si las alteraciones de la ca-
dena de suministros persisten y anteceden a nuestra capaci-
dad para mantener nuestra flota de manera adecuada.
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El potencial de un periodo de significativamente menor
demanda de viajes resulta y seguira resultando en impor-
tantes pérdidas de ingresos. Como resultado de estas y
otras condiciones fuera de nuestro control, los resultados
de nuestras operaciones podrian mantenerse volatiles y
estar sujetas a cambios rapidos e inesperados. Asimismo,
si el avance de Covid-19 siguiera sin freno, nuestras ope-
raciones también podrian verse afectadas negativamente
si nuestros empleados son puestos en cuarentena como
resultado de la exposicién a esta enfermedad contagio-
sa. No podemos predecir el impacto que tendra la pande-
mia de Covid-19 sobre el transporte aéreo a nivel mun-
dial, los viajes de negocios, ni la medida en que impactara
la demanda de transporte aéreo en las regiones en donde
opera el grupo. La continuacion de las restricciones de viaje
impuestas por los gobiernos, los cierres de fronteras o las
cuestiones operativas resultantes de la rapida propaga-
cion de Covid-19 u otras enfermedades contagiosas, todo
lo cual puede ser impredecible, podria reducir significati-
vamente la demanda de viajes aéreos en partes del mun-
do en donde tenemos operaciones significativas y podrian
tener impactos duraderos en la forma en que las personas
hacen negocios y la necesidad o demanda de viajes de ne-
gocios. Asimismo, el ritmo del despliegue de la vacuna de
Covid-19 a nivel mundial puede afectar de manera impor-
tante a nuestras operaciones. Estas medidas y estos te-
mas han tenido y podrian seguir teniendo un efecto adver-

Anexos

so importante sobre el negocio del grupo y los resultados de
Sus operaciones.

Es posible que, a pesar de las medidas de mitigacién

en vigor, el Covid-19 u otras enfermedades podrian
transmitirse a los pasajeros o empleados en nuestros
aviones o en un aeropuerto, lo que podria conducir

a impactos reputacionales y/o financieros.

Las medidas de seguridad y saneamiento para la salud que
hemos implementado como grupo pueden no ser suficien-
tes para prevenir la propagacion o el contagio de Covid-19 u
otras enfermedades infecciosas a nuestros pasajeros o em-
pleados en nuestros aviones o en los aeropuertos en don-
de operamos, lo que podria resultar en impactos adversos
reputacionales y financieros para el grupo. Sin embargo, es
posible que estas medidas puedan resultar insuficientes y el
Covid-19 u otras enfermedades podrian transmitirse a pasa-
jeros o empleados en un aeropuerto o en una aeronave.

Como resultado de la pandemia de Covid-19, la
industria aérea podria experimentar cambios en

el comportamiento de los consumidores, incluso

con respecto a los viajes de negocios, viajes de

larga distancia y la demanda de viajes.

Existe la posibilidad de cambios a mediano y largo plazo en
el comportamiento de los consumidores como resultado de
la pandemia de Covid-19 y podria conducir a impactos fi-
nancieros adversos para la Compafiia. Los viajes de negocios
se han visto obstaculizados y, en muchos casos, prohibidos
por las empresas debido a los riesgos durante la pandemia.
En este momento, no es posible predecir las consecuencias
potenciales de un mayor uso de la tecnologfa como sustitu-

to de los vigjes y si los viajes de negocios, los viajes de larga
distancia y la demanda de viajes podrian volver a los nive-
les existentes antes de la pandemia de Covid-19. Ademas,
los viajeros podrian ser menos propensos a viajar o ser mas
conscientes de los precios y podrian elegir alternativas de
bajo costo como resultado de la pandemia de Covid-19.

Una falla en implementar exitosamente la estrategia

del grupo o en ajustar la estrategia a la situacién
econémica actual dafiaria el negocio del grupo y el valor
de mercado de nuestros ADS y acciones ordinarias.
Hemos desarrollado un plan estratégico con el objetivo de
convertirnos en una de las aerolineas mas admiradas a nivel
mundial y de renovar nuestro compromiso con una rentabilidad
sostenida y mayores rendimientos para los accionistas. Nuestra
estrategia requiere que identifiquemos propuestas de valor que
resulten atractivas para nuestros clientes, que identifiquemos
eficiencias en nuestras operaciones diarias y que nos transfor-
memos en una empresa mas fuerte y resistente a los riesgos.
Un principio de nuestro plan estratégico es la adopcion de un
nuevo modelo de viaje para los servicios domésticos e interna-
cionales para atender las dinamicas cambiantes de clientes e
industria y asf aumentar nuestra competitividad. El nuevo mo-
delo de viaje se basa en una reduccién continua de los precios
de los pasajes, lo que vuelve el viajar por via aérea mas acce-
sible para un publico mas amplio y en particular para quienes
desean volar mas a menudo. Este modelo requiere de esfuerzos
continuos de reduccion de costos, aumentando los ingresos de
las actividades auxiliares. Aunado a estos esfuerzos, la Empre-
sa sigue implementando una serie de iniciativas para reducir el
costo por ASK en todas sus operaciones, asi como desarrollar
iniciativas de ingresos adicionales.
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Las dificultades en la implementacion de nuestra estrategia
podrian afectar negativamente nuestro negocio, los resulta-
dos de la operacion y el valor de mercado de nuestros ADS y
acciones ordinarias.

Nuestros resultados financieros estdn expuestos

a fluctuaciones de monedas extranjeras.

Elaboramos y presentamos nuestros estados financieros con-
solidados en délares estadounidenses. LATAM y sus filiales
operan en diversos paises y enfrentan el riesgo de variacion en
tipos de cambio de monedas extranjeras contra el délar es-
tadounidense o entre monedas de estos distintos paises. Las
variaciones en el tipo de cambio entre el dolar estadounidense
y las monedas de los paises en donde operamos podrian afec-
tar de manera adversa el negocio, la situacion financiera y los
resultados de las operaciones. Si el valor del real brasilefio y el
peso chileno u otras monedas en las que estén denominados
los ingresos se reduce contra el dolar estadounidense, nues-
tros resultados de operacién y condicion financiera se veran
afectados. El tipo de cambio del peso chileno, el real brasilefio
y otras monedas contra el délar podria variar sustancialmente
en el futuro.

Cambios en las politicas econdémicas y de otra indole de los
gobiernos de Chile y Brasil que afecten los tipos de cambio
también podrian afectar negativamente el negocio, la situacion
financiera, los resultados de operacién y el rendimiento para
nuestros accionistas sobre sus acciones ordinarias o ADS.

Anexos

El grupo depende de alianzas estratégicas o relaciones
comerciales en distintos paises y el negocio podria

verse afectado si alguna de nuestras alianzas

estratégicas o relaciones comerciales se termina.
Mantenemos una cantidad de alianzas y otras relaciones comer-
ciales en muchas de las jurisdicciones en donde operan LATAM y
sus filiales. Estas alianzas o relaciones comerciales nos permi-
ten ampliar nuestra conectividad y, en algunos casos, ofrecer

a los clientes servicios que no tendriamos a su alcance de otro
modo. Si alguna de nuestras alianzas estratégicas o relaciones
comerciales se deteriora o si alguno de estos acuerdos se da por
terminado, el negocio, la situacion financiera y los resultados de
operacion del grupo podrian verse afectados de manera adversa.

El negocio y los resultados de operacién del grupo

podrian verse afectados si no logramos obtener y
mantener rutas, acceso adecuado a los aeropuertos,

slots y otros permisos de operacién. Asimismo, los
problemas técnicos u operacionales con la infraestructura
aeroportuaria de las ciudades en donde nos enfocamos
podrian afectarnos de manera adversa.

El negocio de LATAM depende de nuestro acceso a rutas y aero-
puertos clave. Los acuerdos bilaterales de aviacion entre los paises,
las leyes de cielo abierto y las autorizaciones locales de aviacion a
menudo conllevan consideraciones politicas y de otra indole sobre
las que carecemos de control. Las operaciones del grupo podrian
verse limitadas por cualquier retraso o incapacidad para obtener
acceso a rutas y aeropuertos clave, incluyendo:

- Limitaciones sobre nuestra capacidad para transportar mas

pasajeros;

- La imposicion de restricciones sobre la capacidad de vuelo;

- La incapacidad de obtener o mantener derechos de ruta
en mercados locales o bajo acuerdos bilaterales; o

- La incapacidad de mantener nuestros slots existentes y
obtener slots adicionales.

El grupo opera una gran cantidad de rutas internacionales
sujetas a acuerdos bilaterales, asi como vuelos domésticos
dentro de Chile, Peru, Brasil, Ecuador y Colombia, sujetos a
autorizaciones locales de acceso a rutas y aeropuertos.

No es posible asegurar que continuaran los acuerdos bilate-
rales existentes con los paises en donde estan establecidas
las empresas del grupo, ni los permisos de los gobiernos ex-
tranjeros. Cualquier modificacion, suspension o revocacion
de uno o mas acuerdos bilaterales podria tener un efecto
adverso importante sobre nuestro negocio, nuestra situa-
cion financiera y los resultados de nuestras operaciones. La
suspension de nuestro permiso para operar en ciertos aero-
puertos, destinos y slots o la imposicion de otras sanciones
también podrian tener un efecto negativo importante. Un
cambio en la administracion de las leyes y regulaciones ac-
tuales o la adopcion de nuevas leyes o regulaciones en los
paises en donde opera el grupo que restrinjan nuestro ac-
ceso a rutas, aeropuertos u otros podria tener un importan-
te efecto adverso sobre nuestro negocio, nuestra situacion
financiera o los resultados de nuestras operaciones.

Ademas, nuestras operaciones y estrategia de crecimiento
dependen de las instalaciones e infraestructura de los ae-
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ropuertos clave, que comprenden el Aeropuerto Internacional
de Santiago, los Aeropuertos Internacionales de Guarulhos y
Congonhas en S&o Paulo, el Aeropuerto Internacional de Bra-
silia y el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de Lima. Los
aeropuertos pueden enfrentar desafios para cumplir con sus
programas de Capex, después de sufrir un deterioro financiero
significativo derivado de la pandemia de Covid-19. Los retra-
sos o cancelaciones de los programas de Capex podrian afec-
tar nuestras operaciones o capacidad para crecer en el futuro.

El Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez
de Santiago esta experimentando una importante expansion,
que se espera esté terminada para 2021. Actualmente existe
una disputa entre el operador aeroportuario y el gobierno de-
rivada del impacto de la pandemia de Covid-19 y la desace-
leracién de las operaciones aeroportuarias en los ingresos, lo
que presion6 especialmente la liquidez del operador en vista
de las inversiones en curso necesarias para el proyecto de
expansion. Con el fin de mitigar el impacto de la pérdida fi-
nanciera, el operador actual esta solicitando una ampliacion
del periodo de concesidén, que expira en 2035. Esta disputa
implica un riesgo para futuras inversiones en Opex y Capex y
efectos adversos para las operaciones del aeropuerto.

Uno de los principales riesgos operativos que enfrentamos a

diario en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de Lima
es el nimero limitado de posiciones de estacionamien-
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to. Ademas, la infraestructura interior del aeropuerto limi-
ta nuestra capacidad para gestionar las conexiones y lanzar
nuevos vuelos a causa de la falta de puertas de embarque y
el aumento en los controles de seguridad e inmigracion. El
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de Lima actualmente
estd bajo expansion, que deberfa completarse para el 2024.
Cualquier retraso podria impactar negativamente nues-

tras operaciones, limitar nuestra capacidad de crecimiento y
afectar nuestra competitividad en el pais y en la region.

Los aeropuertos de Brasil, como son los aeropuertos inter-
nacionales de Brasilia y Sdo Paulo (Guarulhos), cuentan con
un ndmero reducido de slots de despegue y aterrizaje por dia
debido a limitaciones estructurales. Cualquier condicion que
evite o retrase nuestro acceso a los aeropuertos o a rutas
que son vitales para nuestra estrategia o bien, nuestra in-
capacidad de mantener los slots existentes y obtener otros
mas podria en gran medida afectar adversamente nuestras
operaciones.

Uno de los mayores riesgos operativos a los que se enfrenta
el Aeropuerto Internacional El Dorado de Bogota es la limita-
da capacidad que tiene durante ciertos periodos debido a las
condiciones climaticas adversas, la operacién de vuelos no
regulares y la falta de disponibilidad de slots. Como resulta-
do, se han implementado medidas para mitigar y regular la
operacion, como el Programa de Parada Terrestre y Retraso en
Tierra (Programa CDP), que generan retrasos controlados por
la torre de control. Otro problema que enfrenta el Aeropuer-
to Internacional El Dorado son los retrasos por parte del ATC
de la torre de control en relacion con el Programa GDP. Estos
retrasos se producen particularmente en ciertos perfodos con

alto trafico y estan asociados con la operacién de vuelo no
regular, vuelos de emergencia, aviones de menor rendimiento,
todo lo cual reduce la capacidad del aeropuerto. Sin embar-
go, el Aeropuerto El Dorado, su concesionario, Opain S.A., y
las autoridades pertinentes estan trabajando en el proyecto
ACDM (colaboracion en la toma de decisiones en aeropuertos)
que busca optimizar los recursos del aeropuerto, involucrando
a todos los actores de la industria mediante la comprension
de sus necesidades, con el fin de lograr una operacién mas
controlada con menos retrasos en los horarios.

Una parte importante de nuestros ingresos por
transporte de carga proviene de relativamente pocos
tipos de productos y podria verse afectada por eventos
que afecten su produccién, comercializacién o demanda.
La demanda de transporte de carga del grupo, especialmen-
te entre exportadores latinoamericanos, se concentra en un
ndmero reducido de categorias de productos, como expor-
taciones de pescado, productos del mar y fruta de Chile,
esparragos de Peru y flores frescas de Ecuador y Colombia.
Eventos que afecten de manera adversa la produccion, co-
mercializacion o demanda de estos bienes podrian impac-
tar negativamente el volumen de los bienes transportados y
se podria sufrir un efecto relevante sobre los resultados de
las operaciones. Las medidas futuras de proteccién comer-
cial implementadas por o en contra de los paises a los que
ofrecemos servicios de carga podrian tener un impacto en los
volumenes de trafico de carga y afectar de manera adversa
nuestros resultados financieros. Algunos de los productos de
carga son susceptibles a los tipos de cambio y, por ende, los
volumenes de trafico podrian verse afectados por la aprecia-
cion o depreciacion de las monedas locales.
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Nuestras operaciones estdn sujetas a variaciones

en el suministro y costo del combustible para

aviones (jet fuel), lo que podria impactar
negativamente en nuestro negocio.

Mayores precios de este combustible podrian tener un efecto
adverso importante sobre nuestro negocio, nuestra situacion
financiera y los resultados de nuestras operaciones. Histori-
camente, los costos del combustible de aviacion han repre-
sentado una parte importante de nuestros gastos de opera-
cion y significaron un 174% de nuestros gastos de operacion
en 2020. Tanto el costo como la disponibilidad del combus-
tible estan sujetos a muchos factores econémicos y politicos
y eventos que no podemos controlar ni predecir, como son
circunstancias politicas y econdémicas internacionales, como
la inestabilidad politica en los principales paises exportado-
res de petréleo. Cualquier escasez futura en el suministro de
combustible (por ejemplo, como resultado de recortes en la
produccion por parte de la Organizacion de Paises Exporta-
dores de Petréleo “OPEP”), una disrupcion en las importa-
ciones de crudo, disrupciones en el suministro como resul-
tado de condiciones climatoldgicas adversas o catastrofes
naturales, acciones laborales como la huelga de transportis-
tas en Brasil en 2018, la persistencia de los disturbios en el
Medio Oriente y otros factores, podrian resultar en un alza
en los precios del combustible o en la reduccién de los servi-
cios regulares de las aerolineas. No podemos garantizar que

Anexos

podremos contrarrestar cualquier incremento en el precio del
combustible mediante incrementos en nuestras tarifas aé-
reas. Ademas, una baja en los precios del combustible podria
resultar en una reduccion en las tarifas aéreas, a través de la
disminucion o eliminacion del cargo por combustible. Hemos
firmado contratos para la cobertura del combustible, pero no
podemos asegurar que dichos contratos bastaran para pro-
tegernos de un aumento en los precios del combustible en el
futuro cercano o a largo plazo. Ademas, si bien estos contratos
de cobertura estan disefiados para limitar el erfecto de un alza
en los precios del combustible, nuestros métodos de cober-
tura también podrian limitar nuestra capacidad para aprove-
char cualquier descenso en los precios del combustible, como
sucedié en 2015 y, en menor medida, en 2016. Los acuerdos
de cobertura son limitados después de nuestra peticién bajo el
Capitulo 11, ya que nuestros contratos de ISDA caducaron. La
Compafifa esta en proceso de firmar nuevos contratos.

Dependemos de mantener una alta tasa de utilizacién

de aviones para aumentar nuestros ingresos y

absorber nuestros costos fijos, lo que nos deja
particularmente vulnerables a los retrasos.

Generalmente, un elemento clave de nuestra estrategia es
mantener una alta tasa diaria de utilizacion de aeronaves, que
mide la cantidad de horas que usamos nuestros aviones por
dia. Una alta utilizacion diaria de aviones nos permite maxi-
mizar la cantidad de ingresos que generamos a través de és-
tos y absorber los costos fijos relacionados con nuestra flota
y se consigue, en parte, a través de la reduccion de tiempos
de servicio en los aeropuertos y del desarrollo de horarios que
nos permiten aumentar las horas promedio de vuelo diario.

Nuestra tasa de utilizacién de aviones podria verse afec-
tada de manera adversa por diversos factores que estan
fuera de nuestro control, incluyendo trafico aéreo y con-
gestion en aeropuertos, condiciones climaticas adversas,
mantenimientos no anticipados y retrasos debido a terce-
ros proveedores de servicios que se relacionen con asuntos
como abastecimiento de combustible, catering y servicio
de asistencia en tierra a aeronaves (ground handling). Si un
avion se retrasa, las demoras resultantes podrian provocar
una disrupcién en nuestro desempefio operativo y tener un
impacto financiero sobre nuestros resultados.

Como resultado de la pandemia de Covid-19, nuestros
tiempos de respuesta entre vuelos han aumentado para
permitir la incorporacion de numerosos cambios en la ope-
racion, como el aumento de la desinfeccion de aeronaves
y los ajustes a los procedimientos de embarque y desem-
barque. Este aumento de los tiempos de respuesta tiene
un impacto directo en nuestra tasa de utilizacion. Ademas,
como resultado de nuestro proceso de Capitulo 11, la ma-
yorfa de la flota de LATAM esta operando bajo un plan de
pago por uso (o Power By Hour, “PBH”), convirtiendo asf los
costos una vez fijos en costos variables que no se absor-
ben facilmente a través de una mayor utilizacion.

El grupo LATAM vuela y depende de aviones
Airbus y Boeing, por lo que nuestro negocio podria
verse afectado si no se reciben las entregas de
aviones a tiempo, si las aeronaves de estas empresas
no estuvieran disponibles o si el publico tuviera

una percepcién negativa de nuestros aviones.
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Al 31 de diciembre de 2020, el grupo LATAM cuenta con
una flota de 239 aviones Airbus y 61 Boeing. Los riesgos
relacionados con Airbus y Boeing incluyen:

- nuestro fracaso o incapacidad para obtener a tiempo
aviones, partes o servicios de soporte relacionados de
parte de Airbus o Boeing, debido a una alta demanda, re-
trasos en las entregas de aviones u otros factores;

- interrupcion del servicio de flotas a causa de necesida-
des de mantenimientos no programados o no anticipados
para estos aviones;

- que las autoridades chilenas u otras autoridades de avia-
cion emitan directrices que restrinjan o prohiban el uso de
nuestros aviones Airbus o Boeing o que requieran de ins-
pecciones 0 mantenimientos prolongados;

- percepcion adversa del publico sobre un fabricante de-
bido a asuntos de seguridad, publicidad negativa u otros
problemas, reales o percibidos, o en caso de un acciden-
te; o

- demoras entre el tiempo en que percibimos la necesidad
de adquirir nuevos aviones y el tiempo que nos lleva ha-
cer los arreglos con Airbus y Boeing o con un tercero pro-
veedor para que entreguen estos aviones.

Anexos

La incidencia de uno o mas de estos factores podria limitar
nuestra capacidad de usar los aviones para generar utilidades,
responder a una mayor demanda o limitar de otro modo nues-
tras operaciones y afectar nuestro negocio de manera adversa.
En el contexto de nuestro proceso de Capitulo 11, algunos de
nuestros acuerdos con los proveedores podrian ser rechazados.

Si no podemos incorporar los aviones arrendados

a nuestra flota con cuotas y términos

aceptables en el futuro, nuestro negocio podria

verse afectado de manera adversa.

Una parte importante de nuestra flota aérea esta sujeta a
arrendamientos a largo plazo. Nuestros arrendamientos tipica-
mente duran tres a 12 afios desde la fecha de ejecucion. Po-
drfamos enfrentar mayor competencia o una oferta limitada de
aviones arrendados, lo que dificultarfa negociar bajo términos
competitivos al expirar los arrendamientos operativos actuales
o arrendar capacidad adicional necesaria para el nivel meta de
operaciones. Si nos vemos obligados a pagar tasas de arren-
damiento mayores a futuro para mantener nuestra capacidad
y la cantidad de aviones en nuestra flota, nuestra rentabilidad
podria verse afectada de manera adversa.

Ademas, necesitaremos la aprobacion del Tribunal de Quie-
bras para ciertas transacciones de arrendamiento, lo que
puede retrasar o complicar aln mas las negociaciones, limi-
tando en Ultima instancia nuestra capacidad de aprovechar
las condiciones favorables del mercado.

Nuestro negocio podria verse afectado de manera
adversa si no podemos pagar nuestra deuda o
cumplir con nuestros requisitos financieros futuros.

Tenemos un alto nivel de deuda y obligaciones de pago
bajo nuestros arrendamientos de aviones y acuerdos de
deuda financiera. Requerimos cantidades importantes de
financiamiento para cubrir nuestras necesidades de capital
para aviones y podriamos requerir financiamiento adicio-
nal para fondear nuestras otras necesidades comerciales.
No podemos garantizar que tendremos acceso o que po-
dremos acordar financiamiento en el futuro bajo condicio-
nes favorables. Mayores costos de financiamiento podrian
afectar nuestra capacidad para ampliar o renovar nuestra
flota, que a su vez podria afectar nuestro negocio de ma-
nera adversa.

Ademas, la mayoria de nuestras propiedades y equipo esta
supeditada a gravamenes para garantizar nuestra deuda,
incluyendo nuestro financiamiento debtor-in-possession. En
caso de que no podamos realizar los pagos sobre nuestro
financiamiento debtor-in-possession o la deuda garantiza-
da, la ejecucion de los gravamenes por parte de nuestros
acreedores podria limitar o acabar con nuestra capacidad
para usar las propiedades y el equipo afectados para cubrir
nuestras necesidades operativas y asi generar ingresos.

Asimismo, las condiciones externas de los mercados finan-
cieros y de crédito podrian limitar la disponibilidad de fon-
deo en momentos particulares o aumentar sus costos, lo
que podria afectar nuestra rentabilidad y posicién compe-
titiva de manera adversa y resultar en menores margenes
de interés netos, ingresos y flujos de efectivo, asi como en
menores rendimientos sobre el capital social y el capital
invertido. Los factores que pueden afectar la disponibili-
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dad de fondeo o provocar un aumento en nuestros costos
de fondeo incluyen crisis macroeconémicas a nivel mun-
dial, reducciones de nuestra calificacion crediticia o de la
de nuestras emisiones y otras disrupciones de mercado
potenciales.

Tenemos una exposicién importante a la tasa

LIBOR y otras tasas de interés flotantes; los
aumentos en las tasas de interés incrementardn
nuestros costos de financiamiento y podrian

tener efectos adversos sobre nuestra situacién
financiera y los resultados de operacién.

Estamos expuestos a las variaciones de tasas de interés,
principalmente en relacion con la Tasa Interbancaria de
Oferta de Londres (“LIBOR”) en délares estadounidenses.
Muchos de nuestros arrendamientos financieros estan
denominados en dolares y devengan intereses a tasa
flotante. Un 55% de nuestra deuda consolidada pendiente
al 31 de diciembre de 2020 tiene intereses a una tasa
flotante (y un 58%, si se consideran los US$375 millones
de délares en financiamiento DIP proporcionado por Partes
Relacionadas), después de dar efecto a los acuerdos de
cobertura de tasas de interés. La volatilidad de la LIBOR

y otras tasas de referencia podria aumentar nuestros
pagos periddicos de intereses y arrendamiento y tener

un efecto adverso sobre el total de nuestros costos de

Anexos

financiamiento. Es posible que no podamos ajustar nuestros
precios adecuadamente para contrarrestar cualquier
aumento en los costos de financiamiento, lo que tendria un

efecto adverso sobre los resultados de nuestras operaciones.

El 27 de julio de 2017, la Autoridad de Conducta Financiera
(la autoridad reguladora de la LIBOR) anuncié que pretende
dejar de obligar a los bancos a enviar tasas para el calculo de
la LIBOR después del 2021. La Junta de la Reserva Federal

y el Banco de la Reserva Federal de Nueva York convocaron
al Comité Alternativo de Tasas de Referencia (ARRC, por sus
siglas en inglés), un grupo de participantes en el mercado
privado, para ayudar a garantizar una transicion exitosa de la
LIBOR en délares estadounidenses (USD) a una tasa de refe-
rencia mas robusta, su alternativa recomendada, la Tasa de
Financiamiento Garantizada a Un dia (SOFR, por sus siglas).
Aunqgue la adopcion de la SOFR es voluntaria, la inminente
interrupcion de la LIBOR hace esencial que los participan-
tes del mercado consideren pasar a tasas alternativas como
la SOFR y que tengan un lenguaje de reserva adecuado en
los contratos existentes que hacen referencia a la LIBOR. El
impacto de una transicion tal alejandose de la LIBOR po-
drfa ser significativo para nosotros, debido a nuestro alto
endeudamiento.

Aumentos en los costos de seguros y/o reducciones
importantes en la cobertura podrian impactar
negativamente nuestra situacion financiera y

los resultados de nuestras operaciones.

Eventos importantes que afecten la industria de seguros aé-
reos (como son ataques terroristas, choques o accidentes de
aerolineas, epidemias sanitarias y las restricciones de viaje

relativas impuestas por los gobiernos) podrian resultar en
aumentos importantes en las primas de seguros de las ae-
rolineas y/o en importantes reducciones en la cobertura de
seguros. Aumentos adicionales en el costo de los seguros
y/o reducciones en la cobertura disponible podrian tener
un impacto negativo sobre nuestros resultados financieros
y cambiar la estrategia de seguros, asi como aumentar el
riesgo de sufrir pérdidas por dafios no cubiertos.

Los problemas con los sistemas de control de

trdfico u otras fallas técnicas podrian interrumpir
nuestras operaciones y tener importantes

efectos adversos sobre nuestro negocio.

Las operaciones, incluyendo la capacidad de dar servicio a
los clientes, dependen de la operacién efectiva de nuestro
equipo, incluyendo aviones, sistemas de mantenimiento y
sistemas de reservaciones. Las operaciones también depen-
den de la operacion efectiva de los sistemas de control de
trafico aéreo doméstico e internacional y de la infraestruc-
tura de control de trafico aéreo de las autoridades corres-
pondientes en los mercados en donde operamos. Fallas de
equipo, escasez de personal, problemas de control de trafico
aéreo y otros factores que pudieran interrumpir las operacio-
nes podrian afectar de manera adversa las operaciones y los
resultados financieros, asi como nuestra reputacion.

Dependemos de un ndmero limitado de proveedores
para ciertas partes de aeronaves y motores.
Dependemos de un nimero limitado de proveedores de
aeronaves, motores de aviones y muchas partes de ambos.
Por ende, somos vulnerables a cualquier situacion relacio-
nada con el suministro de estos aviones, partes y moto-
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res, incluyendo defectos de disefio, problemas mecanicos,
cumplimiento contractual por parte de los proveedores o una
percepcion adversa por parte del publico, que resultaria en la
necesidad de realizar mantenimientos no programados, en
que los clientes eviten la marca o en acciones por parte de
las autoridades de aviacion, derivando en la incapacidad para
operar nuestros aviones. Durante el afio 2020, los principa-
les proveedores de LATAM Airlines fueron los fabricantes de
aviones Airbus y Boeing.

Ademas de Airbus y Boeing, LATAM Airlines cuenta con va-
rios proveedores mas, principalmente para accesorios, refac-
ciones y componentes para los aviones, entre ellos Pratt &
Whitney, MTU Maintenance, Rolls-Royce, General Electric y
Pratt & Whitney Canada.

Rolls-Royce sigue enfrentando retrasos en su programa de
motores Trent 1000, usados en la flota de Boeing 787 de
LATAM, con una mayor demanda de inspecciones y manteni-
miento. Esto ha afectado la disponibilidad y la flexibilidad ope-
rativa de este avion para los operadores a nivel mundial, donde
el impacto para LATAM alcanzé un maximo en julio de 2018. Si
bien la situacion ha mejorado en gran medida, no existe garan-
tia de que no continuara y, por ende, que no reducira la dispo-
nibilidad de los aviones Boeing 787, afectando asi las operacio-
nes y los resultados financieros de manera negativa.

Anexos

En el contexto de nuestro proceso de Capitulo 11, algu-
nos de nuestros acuerdos con los proveedores podrian
ser rechazados.

Nuestro negocio depende ampliamente de terceros
proveedores de servicios. El fracaso de estos terceros

en cumplir con lo esperado o las interrupciones

en nuestra relacién con estos proveedores o de

sus servicios para nosotros podrian tener un

efecto adverso sobre nuestra posicién financiera

y los resultados de nuestras operaciones.

Hemos contratado a una cantidad importante de terceros
proveedores de servicios para desempefiar un gran nimero
de funciones que son integrales a nuestro negocio, incluyen-
do operaciones regionales, operacion de centros de aten-
cion telefénica a clientes, distribucién y venta de inventario
de asientos aéreos, suministro de infraestructura y servicios,
desempefio de procesos comerciales, incluyendo compras

y gestion de efectivo, suministro de mantenimiento y repa-
racion de aviones, servicio de comida, servicios terrestres y
suministro de diversos servicios (electricidad, agua, etc.) y
desempefio de operaciones de abastecimiento de combus-
tible aéreo, entre otras funciones y servicios vitales. No te-
nemos control directo sobre estos terceros proveedores de
servicios, aunque sf firmamos acuerdos con muchos de ellos
que definen el desempefio en servicio esperado. Sin em-
bargo, cualquiera de estos terceros proveedores de servi-
cios podria incumplir con sus compromisos de desempefio
de servicio, sufrir disrupciones en sus sistemas que pudie-
ran impactar sus servicios o bien, otros acuerdos con dichos
proveedores podrian darse por terminados. Por ejemplo, las
reservas de vuelos por clientes y/o agencias de viajes a tra-

vés de sistemas de reparto global de terceros (GDS por sus
siglas en inglés) podrian verse afectadas de manera adver-
sa por disrupciones en nuestra relacién comercial con los
operadores de los GDS o por problemas en las operaciones
de éstos. Tales disrupciones, incluyendo la imposibilidad de
llegar a un acuerdo de términos contractuales aceptables
cuando venzan los contratos o cuando sean susceptibles de
renegociacion podrian provocar que la informacion de vue-
lo de la aerolinea se vea limitada o no esté disponible para
verse, que aumenten sustancialmente las tarifas tanto para
nosotros como para los usuarios de los GDS y que afecten
nuestra relacion con los clientes y las agencias de viaje. El
fracaso de cualquier tercero proveedor de servicios en cum-
plir adecuadamente sus obligaciones de servicio o cualquier
otra interrupcion de los servicios podria reducir nuestros
ingresos Yy aumentar nuestros gastos o evitar que opere-
mos nuestros vuelos y brindemos otros servicios a nuestros
clientes. Ademas, nuestro negocio, desempefio financiero

y reputacion podrian verse afectados significativamente si
los clientes creen que nuestros servicios no son confiables
o satisfactorios. En el contexto de nuestro proceso de Ca-
pitulo 11, algunos de nuestros acuerdos con proveedores y
contratistas externos podrian ser rechazados.

Interrupciones o violaciones de seguridad de nuestra
infraestructura o sistemas de tecnologia de la
informacién podrian interferir con las operaciones,
comprometer la informacién de los pasajeros

o empleados y exponernos a responsabilidad,
posiblemente causando que sufra nuestro negocio y
nuestra reputacion.
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Un serio error, falla o incidente de seguridad cibernética
interno que afecte los sistemas alojados internamente en
nuestros centros de datos o externamente en ubicaciones
de terceros o bien, una interrupcion a gran escala en la in-
fraestructura de tecnologia de la que dependemos, como
energfa eléctrica, telecomunicaciones o la internet, podria
afectar nuestra red tecnolégica con un impacto potencial
sobre nuestras operaciones. Nuestros sistemas de tecno-
logfa y la informacion relacionada también podrian ser vul-
nerables a una serie de fuentes de interrupcion, incluyendo
desastres naturales, ataques terroristas, fallas en las tele-
comunicaciones, virus informaticos, ciberataques y otros
asuntos de seguridad. Estos sistemas incluyen nuestro
sistema de reserva informatizado, sistemas de operaciones
de vuelo, sistemas de telecomunicaciones, sitio web, apli-
caciones (“apps”) de autoservicio para clientes, sistemas
de mantenimiento, kioscos para realizar el check-in, siste-
mas de entretenimiento a bordo y centros de datos.

Asimismo, como parte de nuestras operaciones comercia-
les ordinarias, recabamos y almacenamos informacion sen-
sible, incluyendo datos personales de nuestros pasajeros y
empleados, asi como informacion de nuestros socios co-
merciales. La operacion segura de las redes y los sistemas
en los que se almacena, procesa y mantiene este tipo de
informacion es critica para nuestras operaciones comercia-
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les y estrategia de negocio. Terceros no autorizados podrian
intentar acceder a nuestros sistemas o a la informacion a
través de fraudes, engafios o incidentes de ciberseguridad. El
hardware y software que desarrollamos o adquirimos podria
tener defectos que pudieran comprometer la seguridad de la
informacion de manera inesperada. El menoscabo de nues-
tros sistemas de tecnologia que resulte en pérdidas, divulga-
cion, uso ilicito o acceso a la informacion de los clientes, em-
pleados y socios comerciales podria resultar en demandas
legales o procesos judiciales, responsabilidad o sanciones re-
gulatorias conforme a las leyes que protegen la privacidad de
la informacion personal, disrupciones en nuestras operacio-
nes y dafios a nuestra reputacion que, por si solos o en con-
junto, podrian afectar de manera adversa nuestro negocio.

Los aumentos en los costos de la mano de

obra, que representan una parte importante de

nuestros gastos totales de operacién, podrian

afectar directamente nuestros ingresos.

Los costos de la mano de obra representan un porcentaje
importante de nuestros gastos de operacion totales (16.0%
en 2020) y, en ocasiones durante la historia de nuestra
operacion, hemos experimentado presiones para aumentar
los salarios y prestaciones de nuestros empleados. Un au-
mento importante en los costos de la mano de obra podria
resultar en una reduccion sustancial de nuestros ingresos.

Acciones colectivas por empleados podrian

causar disrupciones operativas e impactar

de manera adversa nuestro negocio.

Ciertos grupos de empleados, como pilotos, sobrecargos,
mecanicos y nuestro personal aeroportuario, tienen habi-

lidades altamente especializadas. Por ende, las acciones
perpetradas por estos grupos, como huelgas, abandono
de funciones (walk-outs) o paros, podrian afectar se-
riamente las operaciones e impactar de manera adver-
sa nuestro desempefio operativo y financiero, asi como
nuestra imagen.

Cualquier huelga, interrupcion laboral o paro o cualquier
disputa prolongada con los empleados representados por
cualquiera de estos sindicatos podria tener un impac-

to negativo sobre las operaciones. Estos riesgos se ven
exacerbados generalmente en periodos de renegociacion
con sindicatos, lo que suele suceder cada dos a cuatro
affos, de acuerdo con la jurisdiccion y el sindicato. Cual-
quier renegociacion del convenio colectivo podria conlle-
var importantes aumentos salariales y, por consiguiente,
un aumento en nuestros gastos operativos. No llegar a
un acuerdo durante las negociaciones con los sindicatos
podria requerir que entremos en un proceso de arbitraje,
que usemos recursos financieros y administrativos y, po-
siblemente, que aceptemos términos que resulten menos
favorables para nosotros que los acuerdos existentes. Los
empleados que no se encuentran actualmente dentro de
un sindicato también podrfan integrar nuevos sindicatos
que busquen mayores aumentos salariales o beneficios.

Nuestro negocio podria enfrentar consecuencias
adversas si no logramos alcanzar acuerdos colectivos
satisfactorios con los empleados sindicalizados.

Al 31 de diciembre de 2020, alrededor de 64% de los
empleados del grupo, incluyendo personal administrati-
vo, tripulantes de cabina, sobrecargos, pilotos y técnicos
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de mantenimiento, son miembros de sindicatos y tienen
contratos y acuerdos colectivos que vencen a intervalos
regulares. El negocio, la situacion financiera y los resulta-
dos de las operaciones podrian verse afectados de mane-
ra sustancial de no lograr un acuerdo con cualquier sindi-
cato que represente a dichos empleados o por cualquier
acuerdo con un sindicato que contenga términos que no
estén en linea con las expectativas o que eviten que el
grupo compita de manera efectiva con otras aerolineas.

El grupo LATAM podria enfrentar problemas para
encontrar, capacitar y retener empleados.

El negocio es intensivo en mano de obra. El grupo emplea a
un gran nimero de pilotos, sobrecargos, técnicos de man-
tenimiento y otro personal operativo y administrativo. De
tiempo en tiempo, la industria de la aviacion ha enfrentado
una escasez de personal calificado, particularmente pilotos y
técnicos de mantenimiento. Esta escasez de personal califi-
cado se agrava aln mas como resultado de nuestro proceso
de Capitulo 11 y se extiende al personal que no es de vuelo.
Asimismo, como sucede normalmente con la mayoria de
nuestros competidores, el grupo podria, de vez en cuando,
enfrentar una rotacién considerable de nuestros empleados.
Si la rotacion de empleados, particularmente de pilotos y
técnicos de mantenimiento, aumenta drasticamente, nues-
tros costos de capacitacion seran sustancialmente mayores.
LATAM no puede garantizar que podra reclutar, capacitar y
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retener a los gerentes, pilotos, técnicos y demas personal ca-
lificado necesario para continuar con las operaciones actua-
les o reemplazar a los empleados que dejen la empresa. Un
aumento en rotacion o la incapacidad para reclutar, capacitar
y retener a los empleados calificados a un costo razonable
podrfa tener un importante efecto adverso para el negocio, la
situacion financiera y los resultados de las operaciones. Como
resultado del proceso de Capitulo 11, el grupo podria experi-
mentar un aumento de los niveles de desgaste de los emplea-
dos. La pérdida de personal clave o la erosion material de la
moral de los empleados podria afectar la capacidad de ejecu-
tar la estrategia e implementar iniciativas operativas, afectan-
do negativamente al grupo.

RIESGOS RELACIONADOS CON LA INDUSTRIA DE LA
AVIACION Y LOS PAISES EN DONDE OPERA EL GRUPO
Nuestro desempefio depende en gran medida de

las condiciones econémicas de los paises en donde

opera el grupo. Condiciones econémicas negativas

en esos paises tendrian un impacto adverso

sobre el negocio del grupo y los resultados de la
operacién y provocarian que el precio de mercado de
nuestras acciones ordinarias y ADS se redujera.

La demanda de transporte de pasajeros y de carga es muy
ciclica y depende en gran medida del crecimiento econé-
mico, las expectativas econdmicas y las variaciones en los
tipos de cambio a nivel mundial y local, entre otras cosas.
Anteriormente, nuestro negocio se ha visto afectado de
manera adversa por recesiones a nivel mundial, poco creci-
miento econémico en Chile, recesiones en Brasil y Argenti-
na y un desempefio econémico deficiente en ciertos pai-
ses de mercados emergentes en donde opera el grupo. La

incidencia de eventos similares en el futuro podria afectar
de manera adversa nuestro negocio. El grupo planea se-
guir ampliando las operaciones con sede en Latinoamérica,
lo que significa que el desempefio seguira dependiendo en
gran medida de las condiciones econdmicas de la region.

Cualquiera de los siguientes factores podria afectar de mane-
ra adversa el negocio, la situacion financiera y los resultados
de las operaciones en los pafses en donde opera el grupo:

- Cambios en la politica econdémica u otras politicas del
gobierno;

- Cambios en practicas regulatorias, legales o
administrativas;

- Desempefio econémico deficiente incluyendo, entre otros,
una desaceleracion en la economia brasilefia, inestabilidad
politica, bajo crecimiento econémico, bajas tasas de consu-
mo y/o inversién y mayores tasas de inflacién; o bien,

- Otras situaciones politicas o econémicas sobre las que ca-
recemos de control.

No es posible garantizar que las reducciones de capacidad u
otras medidas que tome el grupo en respuesta a una me-
nor demanda bastaran para contrarrestar cualquier reduccion
futura en la demanda de servicios de carga y/o transporte

aéreo de pasajeros en los mercados en donde opera el grupo.

Una demanda baja por un tiempo prolongado podria afec-
tar de manera adversa nuestros ingresos, los resultados de
nuestras operaciones o nuestra situacion financiera.
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Un entorno econémico adverso, ya sea a nivel mundial,
regional 0 en un pafs especifico, podria resultar en una dis-
minucion del trafico de pasajeros, asi como en el negocio
de carga, ademas de que podria afectar la capacidad para
incrementar tarifas aéreas, lo que a su vez afectaria de
manera importante y negativa nuestra situacion financiera
y los resultados de las operaciones.

Estamos expuestos a aumentos en las tarifas de
aterrizaje y otros cargos por servicios aeroportuarios
que podrian afectar de manera adversa

nuestro margen y posicién ante la competencia.
Ademds, no podemos asegurar que en el futuro
tendremos acceso a las instalaciones apropiadas

y a los derechos de aterrizaje necesarios para

cumplir con nuestros planes de expansién.

El grupo debe pagar cuotas a los operadores aeroportua-
rios para usar sus instalaciones. Cualquier aumento impor-
tante en las tasas aeroportuarias, incluyendo en los aero-
puertos internacionales de Guarulhos en Sdo Paulo, Jorge
Chavez en Lima y Comodoro Arturo Merino Benitez en San-
tiago, podria tener un impacto adverso significativo sobre
los resultados de nuestras operaciones. Los impuestos a
pasajeros y las tarifas aeroportuarias han aumentado sus-
tancialmente en los ultimos afios. No podemos asegurar
que los aeropuertos en donde opera el grupo no aumen-
taran o mantendran altos impuestos a pasajeros o tari-

? LATAM Memoria integrada 2020
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fas aeroportuarias en el futuro. Cualquier aumento de esta
indole podria tener un efecto adverso sobre nuestra situacion
financiera y los resultados de nuestras operaciones.

Algunos de los aeropuertos que atendemos (o que planea-
mos atender en el futuro) estan sujetos a limitaciones de
capacidad e imponen diversas restricciones, incluyendo para
slots de despegue y aterrizaje en ciertos periodos del dia y li-
mites en el nivel de ruido de los aviones. No tenemos certeza
de que el grupo podra obtener la cantidad suficiente de slots,
puertas de embarque u otras instalaciones en los aeropuertos
para aumentar los servicios en linea con nuestra estrategia
de crecimiento. También es posible que los aeropuertos que
actualmente no tienen limitantes de capacidad las tengan a
futuro. Ademas, una aerolinea debe usar sus slots de manera
regular y a tiempo o corre el riesgo de que dichos slots sean
reasignados a otras aerolineas. Donde no estén disponibles o
tengan algln tipo de disponibilidad limitada los slots u otros
recursos aeroportuarios, es posible que el grupo deba mo-
dificar horarios, cambiar rutas o reducir a utilizacién de los
aviones. También es posible que las autoridades de aviacién
de los paises en donde el grupo opera cambien las reglas de
asignacion de los slots de despegue y aterrizaje, como suce-
di6 en el aeropuerto de S&o Paulo (Congonhas) en 2019, don-
de los slots que operaba anteriormente Avianca Brasil fueron
reasignados. Cualquiera de estas alternativas podria tener

un impacto financiero adverso en las operaciones. No pode-
mos asegurar que los aeropuertos en los que no existan tales
restricciones no las implementaran en un futuro o que, donde
s existan, no se volveran mas onerosas. Dichas restricciones
podrian limitar nuestra capacidad para continuar ofreciendo o
aumentar nuestros servicios en dichos aeropuertos.

El negocio estd altamente regulado y los

cambios en el entorno regulatorio en los paises
podrian afectar de manera adversa nuestro

negocio y los resultados de las operaciones.

Nuestro negocio esta altamente regulado y depende en gran
medida del entorno regulatorio en los paises en donde opera
el grupo o donde planea operar. Por ejemplo, los controles
de precios de los pasajes podrian limitar nuestra capacidad
para aplicar las técnicas de maximizacion de utilidades por
segmentacion de clientes de manera efectiva (“gestion de
ingresos de pasajeros”) y ajustar los precios para reflejar las
presiones en los costos. Altos niveles de regulacion guber-
namental podrian limitar el alcance de las operaciones y los
planes de crecimiento. El posible fracaso de las autoridades
de aviacién para mantener las autorizaciones gubernamenta-
les requeridas o nuestro fracaso para cumplir con las regula-
ciones aplicables podrian afectar de manera adversa nuestro
negocio y los resultados de las operaciones.

Nuestro negocio, nuestra situacion financiera, los resulta-

dos de las operaciones y el precio de las acciones ordina-

rias y ADS podrfan verse afectados de manera adversa por
cambios en las politicas o regulaciones a nivel federal, es-
tatal o municipal en los paises donde opera el grupo, abar-
cando o afectando factores como:

- tasas de interés;

- fluctuaciones por tipo de cambio;

- politicas monetarias;

- inflacion;

- liquidez de los mercados de capitales;

- politicas fiscales y de seguridad social;

- regulacion laboral;
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- escasez y racionamiento de energia y agua; y

- otros temas politicos, sociales y econdémicos dentro de,
0 que afecten a Brasil, Chile, Perd y Estados Unidos,
entre otros.

Por ejemplo, el gobierno federal de Brasil ha intervenido a
menudo en la economia local y realizado cambios drasticos
en la politica y las regulaciones para controlar la inflacién y
afectar otras politicas y reglas. Ello requirié que el gobierno
federal aumentara las tasas de interés, hiciera cambios en la
politica fiscal y de seguridad social, implementara controles
de precios, tipos de cambio y remesas, devaluaciones, con-
troles de capital y limites sobre los impuestos.

La incertidumbre sobre si el gobierno federal de Brasil imple-
mentard cambios en la politica o la regulacion que afecten a
estos u otros factores podria contribuir a la incertidumbre eco-
nomica de Brasil y a una mayor volatilidad en los mercados de
valores brasilefios y los valores emitidos en el extranjero por
empresas brasilefias. Estas y otras situaciones en la economia
y las politicas de gobierno brasilefias podrian afectar de mane-
ra adversa a nuestra empresa, nuestro negocio y los resultados
de nuestras operaciones, asi como al precio comercial de nues-
tras acciones ordinarias y ADS.

También estamos sujetos a acuerdos internacionales bilatera-
les de transporte aéreo que tienen previsto el intercambio de
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derechos de trafico aéreo entre los paises donde opera el gru-
po y debemos obtener los permisos de los gobiernos extranje-
ros pertinentes para poder ofrecer servicio a destinos en el ex-
tranjero. No es posible asegurar que tales acuerdos bilaterales
existentes continuaran o que podremos obtener mas derechos
de ruta bajo dichos acuerdos para cumplir con nuestros planes
de expansion a futuro. Algunos acuerdos bilaterales también
incluyen provisiones que requieren de una tenencia sustan-
cial o de control efectivo. Cualquier modificacion, suspension

0 revocacion de uno o mas acuerdos bilaterales podria tener
un efecto adverso importante sobre nuestro negocio, nuestra
situacion financiera y los resultados de nuestras operaciones.
La suspension de nuestros permisos para operar en ciertos
aeropuertos o destinos, nuestra incapacidad para obtener
autorizaciones favorables de despegue y aterrizaje en ciertos
aeropuertos de alta densidad o la imposicion de otras sancio-
nes también podrian tener un impacto negativo sobre nuestro
negocio. No podemos asegurar que un cambio en las leyes y
regulaciones actuales por parte de un gobierno extranjero o la
adopcion de nuevas leyes o regulaciones no tendra un impor-
tante efecto adverso sobre nuestro negocio, nuestra situacion
financiera o los resultados de nuestras operaciones.

Las pérdidas y responsabilidades en caso de un
accidente que afecte a uno o mds de nuestros aviones
podrian afectar sustancialmente nuestro negocio.

Estamos expuestos a pérdidas catastréficas potenciales en
caso de un accidente de aviacion, incidente terrorista o algln
otro evento similar. No podemos asegurar que, como resul-
tado de un accidente aéreo o incidente importante:

- No necesitaremos aumentar nuestra cobertura de
SEgUros;

- Nuestras primas de seguros no aumentaran
sustancialmente;

- Nuestra cobertura de seguros cubrira la totalidad de
nuestra responsabilidad; o

- No nos veremos obligados a absorber
pérdidas importantes.

Reclamaciones sustanciales resultantes de un accidente
o incidente importante que excedan nuestra cobertura de
seguros relacionada podrian tener un fuerte efecto adver-
so sobre nuestro negocio, nuestra situacion financiera y los
resultados de nuestras operaciones. Asimismo, cualquier
accidente aéreo, aun si esta totalmente cubierto, podria
provocar una percepcion negativa entre el publico de que
nuestros aviones son menos seguros o confiables que los
operados por otras aerolineas o por otros operadores de
vuelos, lo que podria tener un importante efecto adverso
para nuestro negocio, la situacion financiera y los resulta-
dos de las operaciones.

Las primas de seguros también podrian aumentar debido a
un accidente o incidente que afecte a uno de nuestros so-
cios de alianzas u otras aerolineas o debido a una percep-
cion de mayor riesgo en la industria relacionada con preo-
cupaciones por guerra o ataques terroristas, la industria en
general o la seguridad de ésta.
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Los altos niveles de competencia en la industria de la
aviacién, como son la presencia de operadores de bajo
costo en los mercados en los que opera el grupo, podrian
afectar de manera adversa el nivel de las operaciones.
Nuestro negocio, nuestra situacion financiera y los resulta-
dos de las operaciones del grupo podrian verse afectados de
manera adversa por niveles elevados de competencia den-
tro de la industria, particularmente por la entrada de nuevos
competidores en los mercados en donde opera el grupo. Las
aerolineas compiten principalmente en niveles de tarifas, fre-
cuencia y confiabilidad del servicio, reconocimiento de marca,
amenidades para pasajeros (como los programas de viajero
frecuente) y la disponibilidad y conveniencia de otros servi-
cios de pasajeros o de carga. Aerolineas nuevas o existentes
(y las empresas que ofrecen servicios de transporte terrestre
de carga o de pasajeros) podrian entrar en nuestros mercados
y competir con nosotros sobre cualquiera de estas bases, in-
cluyendo al ofrecer precios menores, servicios mas atractivos
0 aumentando su oferta de destinos en un esfuerzo por ganar
mayor participacion de mercado.

Los operadores de bajo costo tienen un efecto importante
sobre los ingresos de la industria, dado su bajo costo unita-
rio. Los costos reducidos permiten a las aerolineas de bajo
costo ofrecer tarifas econémicas que a su vez permiten a
los clientes sensibles a los precios volar o cambiarse de las
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grandes aerolineas a las de bajo costo. En afios pasados,
hemos visto mayor interés en desarrollar el modelo de bajo
costo en toda América Latina. Por ejemplo, en el mercado
chileno, Sky Airline, nuestra principal competencia, ha estado
migrando hacia el modelo de bajo costo desde 2015, mien-
tras que en julio de 2017, JetSmart, una nueva aerolinea de
bajo costo, inici¢ operaciones. En el mercado doméstico de
Perd, VivaAir Peru, una nueva aerolinea de bajo costo, inicid
operaciones en mayo de 2017 y en abril de 2019, lo hizo otra
aerolinea de bajo costo, Sky Airline Peru En Colombia, nues-
tro competidor VivaColombia opera en el mercado domés-
tico desde mayo de 2012. Una serie de aerolineas de bajo
costo han anunciado estrategias de crecimiento que com-
prenden la compra de cantidades importantes de aeronaves
para entrega en los proximos afios. La entrada de operado-
res de bajo costo a los mercados locales en donde competi-
mos, incluyendo los descritos anteriormente, podria tener un
importante efecto adverso sobre nuestras operaciones y el
desempefio financiero. Ademas, algunos de nuestros compe-
tidores también han presentado peticiones voluntarias bajo
el Capitulo 11 del Cédigo de Bancarrota. La capacidad de los
competidores para ajustar significativamente su estructu-

ra de costos y ser mas competitivos, como resultado de un
proceso de reorganizacion de bancarrota u otra reestructura-
cién financiera también podria afectar negativamente nues-
tra capacidad de competir.

Los planes estratégicos de crecimiento internacional depen-
den, en parte, de la obtencién de autorizaciones regulatorias en
los pafses en donde planeamos ampliar nuestras operaciones
con un Joint Business Agreement (JBA). Es posible que el gru-

po no logre obtener dichas autorizaciones, mientras que otros
competidores si lo hagan. Asi pues, es posible que no logremos
competir en las mismas rutas que ellos, lo que reducirfa nues-
tra participacién de mercado y tendrfa un efecto adverso sobre
nuestros resultados financieros. No podemos asegurar que ha-
bra beneficio alguno derivado de tales acuerdos.

Algunos de nuestros competidores cuentan con

apoyo externo, lo que podria afectar de manera

adversa nuestra posicién ante la competencia.

Algunos de nuestros competidores podrian contar con fuen-
tes externas de apoyo, como sus gobiernos nacionales, que
no estén disponibles para nosotros. Este apoyo podria incluir,
entre otros, subsidios, apoyo financiero o exenciones fisca-
les. Este apoyo podria poner en desventaja al grupo ante la
competencia y afectar de manera adversa las operaciones y
el desempefio financiero. Por ejemplo, Aerolineas Argenti-
nas ha tenido histéricamente un fuerte subsidio del gobierno.
Ademas, durante la pandemia de Covid-19, algunos de nues-
tros competidores en rutas de larga distancia han recibido, o
recibiran, apoyo del gobierno.

Asimismo, como resultado del entorno competitivo, podria
darse una mayor consolidacién en la industria aérea latinoa-
mericana y mundial, ya sea a través de adquisiciones, em-
presas conjuntas, asociaciones, o alianzas estratégicas. No
podemos predecir los efectos de una mayor consolidacién de
la industria. Asimismo, la consolidacion de la industria de la
aviacion y los cambios en las alianzas internacionales seguiran
afectando el panorama competitivo de la industria y podrian
resultar en la creacion de aerolineas y alianzas con mayores
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recursos financieros, redes mundiales mas extensas y estruc-
turas de menor costo.

Algunos de los paises en donde opera el grupo podrian no
cumplir con los acuerdos internacionales preestablecidos,
lo que podria aumentar la percepcién del riesgo de

hacer negocios en ese mercado especifico y, por ende,
impactar el negocio y los resultados financieros.

El dictamen de un tribunal de bancarrota en Brasil y de auto-
ridades judiciales superiores respecto del proceso de quiebra
de Avianca Brasil podria aparecer como inconsistente con el
Convenio de Ciudad del Cabo (CTC por sus siglas en inglés) que
ha firmado Brasil, despertando inquietudes sobre los derechos
de los acreedores sobre los financiamientos garantizados con
aviones. Igualmente, si los acreedores perciben que estos dic-
tdmenes aumentan el riesgo del negocio para transacciones de
arrendamiento u otras transacciones financieras que involu-
cren aviones en Brasil, existe la posibilidad de que las agencias
calificadoras emitan calificaciones menores sobre los financia-
mientos garantizados con aviones en Brasil. Por ende, el nego-
cio y los resultados financieros podrian verse afectados negati-
vamente si nuestras actividades de financiamiento en Brasil se
ven impactadas por tales sucesos.

Las operaciones del grupo LATAM estdn sujetas a

las regulaciones ambientales locales, nacionales
e internacionales; los costos de cumplimiento
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de regulaciones aplicables o las consecuencias

de incumplimiento podrian afectar de manera

adversa nuestro negocio o nuestra reputacion.

Las operaciones del grupo LATAM se ven afectadas por la nor-
mativa ambiental a nivel local, nacional e internacional. Estas
normas cubren, entre otras cosas, emisiones atmosféricas,
manejo de residuos sélidos y efluentes acuosos, ruido de los
aviones y otras actividades relativas al negocio. Las operacio-
nes y los resultados financieros a futuro podrian variar como
resultado de dichas normas. El cumplimiento de estas normas
y las normas nuevas o existentes que pudieran aplicar para
nosotros en el futuro podrian aumentar nuestra base de cos-
tos y afectar de manera adversa las operaciones y los resulta-
dos financieros. Asimismo, el incumplimiento de estas normas
podria afectarnos de manera adversa en diversos modos, in-
cluyendo efectos adversos sobre la reputacion del grupo.

En 2016, la Organizacién de Aviacion Civil Internacional
(“OACI”) adoptd una resolucién que creé el Plan de Com-
pensacion y Reduccion de Carbono para la Aviacion Interna-
cional (CORSIA por sus siglas en inglés), que proporciona un
marco para una medida mundial basada en el mercado para
estabilizar las emisiones de diéxido de carbono (“CO,”) en

la aviacion civil internacional (por ej., vuelos de aviacion civil
que salen de un pais y llegan a otro). El CORSIA serd imple-
mentado en etapas, empezando con la participacion de los
paises miembros de la OACI de manera voluntaria durante
una etapa piloto (de 2021 a 2023), seguida de una primera
etapa (de 2024 a 2026) y luego una segunda etapa (a partir
de 2027). Actualmente, el CORSIA se enfoca en definir nor-
mas para el seguimiento, reporte y verificacién de emisiones
de las operaciones aéreas, asi como en definir los pasos para

compensar las emisiones de CO, posterior a 2020. En la me-
dida en que la mayoria de los paises en donde opera el grupo
permanezcan como estados miembros de la OACI, en el fu-
turo podriamos vernos afectados por las normas adoptadas
conforme al marco del CORSIA.

La proliferacién de las normas e impuestos nacionales por
emisiones de CO, en los paises en donde tenemos opera-
ciones domésticas, incluyendo las normas ambientales que
enfrenta la industria en Colombia, también podria afectar los
costos operativos y margenes.

El negocio podria verse afectado de manera adversa
por un deterioro en la industria de la aviacién provocado
por eventos exégenos que dfecten el comportamiento
de viaje o aumenten los costos, como son el brote

de alguna enfermedad, condiciones climatoldgicas y
catdstrofes naturales, guerras o ataques terroristas.

La demanda de transporte aéreo podria verse impactada de
manera adversa por eventos exdgenos como condiciones
climatoloégicas adversas o desastres naturales, epidemias
(como el ébola o zika) y pandemias (como la pandemia de
Covid-19), ataques terroristas, guerra o inestabilidad poli-
tica y social. Situaciones como estas en uno o mas de los
mercados en donde opera el grupo podrian tener un impac-
to importante sobre le negocio, la situacion financiera y los
resultados de las operaciones. Asimismo, la pandemia de
Covid-19 y otros eventos adversos de salud publica podrian
tener un efecto prolongado sobre la demanda de transpor-
te aéreo y cualquier efecto prolongado o generalizado podria
impactar significativamente las operaciones.
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Luego de los ataques terroristas ocurridos en los Estados
Unidos el 11 de septiembre de 2011, la Empresa tomo la
decision de reducir sus vuelos a los Estados Unidos. En con-
junto con la disminucién del servicio, la Compafiia también
redujo su fuerza laboral, lo que resulté en mayores gastos
debido al pago de indemnizaciones a los empleados despe-
didos durante el 2001. Cualquier ataque terrorista o cona-
to de ataque a futuro, ya sea que involucre o no aeronaves
comerciales, cualquier aumento en las hostilidades relativas
a las represalias en contra de las organizaciones terroristas o
de cualquier otro tipo y cualquier otro impacto negativo rela-
cionado podria resultar en un descenso en el trafico de pasa-
jeros y afectar de manera importante y negativa el negocio,
la situacion financiera y los resultados de las operaciones.

Tras los ataques terroristas del 2001, las aerolineas han su-
frido un aumento en costos derivado del incremento en las
medidas de seguridad, que podrian volverse aun mas riguro-
sas a futuro. Ademas de las medidas implementadas por el
Departamento de Seguridad Nacional de los EEUU y el TSA,
la IATA y ciertos gobiernos extranjeros también han comen-
zado a implementar mayores medidas de seguridad en los
aeropuertos extranjeros donde operamos.

Los ingresos de las aerolineas dependen de la cantidad de

pasajeros transportados, la tarifa pagada por cada pasaje-
ro y factores de servicio, como son la puntualidad de salidas
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y llegadas. En periodos de niebla, hielo, bajas temperaturas,
tormentas u otras condiciones climatolégicas adversas, algu-
nos o todos nuestros vuelos podrian ser cancelados o demora-
dos sustancialmente, reduciendo la rentabilidad. Asimismo, los
precios e inventarios del combustible, que nos representan un
costo importante, podrian aumentar como resultado de futuros
ataques terroristas, un aumento generalizado en hostilidades
o0 una reduccion en el nivel de produccién de combustible, ya
sea voluntaria o no, por los paises productores de petréleo. Ta-
les aumentos podrian resultar tanto en mayores precios de los
pasajes aéreos como en una menor demanda de viajes aéreos
en general, lo que podria resultar en efectos adversos sobre los
ingresos y los resultados de las operaciones.

Una acumulacién de reembolsos de pasajes podria tener
un efecto adverso sobre nuestros resultados financieros.
La pandemia de Covid-19 y las correspondientes restriccio-
nes de viaje generalizadas impuestas por los gobiernos, que
estan fuera del control del grupo LATAM, han dado lugar a un
numero sin precedentes de solicitudes de reembolso de pa-
sajes de los clientes debido a vuelos modificados o cance-
lados. Aunque de momento se ha atendido este problema,
no podemos asegurar que la pandemia de Covid-19 u otro
brote de enfermedad contagiosa no dara lugar a mas vuelos
modificados o cancelados y no podemos predecir el monto
total de reembolsos que los clientes podrian solicitar como
resultado de los mismos. Si el grupo estd obligado a pagar
una cantidad sustancial de reembolsos de pasajes en efec-
tivo, esto podria tener un efecto adverso en nuestros resul-
tados financieros o posicién de liquidez. Ademas, el grupo
tiene acuerdos con instituciones financieras que procesan
transacciones con tarjetas de crédito de clientes para la ven-

ta de pasajes aéreos y otros servicios. Bajo algunos de los
acuerdos de procesamiento de tarjetas de crédito, las insti-
tuciones financieras en ciertas circunstancias tienen el dere-
cho de exigir que el grupo mantenga una reserva igual a una
porcion de venta anticipada de pasajes que han sido proce-
sados por esa institucion financiera, pero para los cuales aun
no ha proporcionado el transporte aéreo. Dichas institucio-
nes financieras pueden exigir que se establezcan reservas de
efectivo u otro colateral o la retencién de pagos relacionados
con las cuentas por cobrar, incluso si el grupo no mantiene
ciertos niveles minimos de efectivo sin restricciones, equiva-
lentes de efectivo e inversiones a corto plazo. Los reembol-
sos reducen nuestra liquidez y nos ponen en riesgo de activar
pactos de liquidez en estos acuerdos de procesamiento y, al
hacerlo, podrian obligarnos a registrar garantias en efectivo
con las compafifas de tarjetas de crédito para la venta antici-
pada de pasajes.

El grupo LATAM estd sujeto a riesgos relativos a
procesos legales y administrativos que podrian

afectar de manera adversa el negocio y el desempefio
financiero en caso de un dictamen desfavorable.

La naturaleza del negocio nos expone a litigios relativos a
temas laborales, de seguros y de seguridad, regulatorios,
procesos fiscales y administrativos, investigaciones guberna-
mentales, reclamaciones de dafios y disputas de contratos.
Los litigios son inherentemente onerosos e impredecibles, lo
que dificulta estimar con exactitud el resultado, entre otros
temas. Actualmente, como en el pasado, estamos sujetos a
procesos o investigaciones de litigios reales o potenciales. Si
bien establecemos provisiones contables segun lo considere-
mos necesario, los montos que reservamos podrfan variar de
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manera sustancial de los montos que debamos pagar efec-
tivamente debido a incertidumbres inherentes al proceso de
estimacion. No es posible asegurar que estos u otros proce-
sos legales no afectaran significativamente el negocio.

El grupo estd sujeto a leyes y regulaciones anticorrupcion,
antisoborno, antilavado de dinero y antimonopolio

en Chile, los Estados Unidos y en los diversos paises

en donde opera. Cualquier violacién de una o mds

de estas leyes o regulaciones podria tener un efecto
adverso importante sobre nuestra reputacion, los
resultados de las operaciones y la situacién financiera.
Estamos sujetos a leyes y regulaciones internacionales de an-
ticorrupcion, antisoborno, antilavado de dinero y antimonopo-
lio y estamos obligados a cumplir con las leyes y regulaciones
vigentes en todas las jurisdicciones donde opera el grupo. Asi-
mismo, estamos sujetos a reglamentos de sanciones econdmi-
cas que restringen la interaccion con ciertos paises, individuos
y entidades sancionados. No es posible garantizar que las po-
liticas y los procedimientos internos bastaran para prevenir o
detectar todas las practicas inapropiadas, fraudes o violaciones
de la ley por parte de filiales, empleados, directores, funciona-
rios, aliados, agentes y proveedores de servicios o que dichas
personas no tomaran acciones que violen nuestras politicas y
procedimientos. Cualquier violacién por nuestra parte de las
leyes o regulaciones podria tener un efecto adverso importante
sobre la reputacion del negocio y la situacion financiera.

Anexos

Los gobiernos latinoamericanos han tenido y siguen
teniendo una importante influencia sobre sus economias.
Los gobiernos de Latinoamérica a menudo intervienen en las
economias de sus respetivos pafses y en ocasiones reali-
zan sustanciales cambios en las politicas y regulaciones. Las
acciones gubernamentales a menudo han conllevado, entre
otras medias, nacionalizaciones y expropiaciones, controles
de precios, devaluaciones monetarias, aumentos obligatorios
sobre salarios y beneficios laborales, controles de capital y
limites sobre importaciones. Nuestro negocio, nuestra situa-
cion financiera y los resultados de las operaciones pueden
verse afectados negativamente por cambios en las politicas
o regulaciones gubernamentales, incluyendo factores como
tasas de cambio y politicas de control cambiario; politicas de
control inflacionario; politicas de control de precios; politicas
de proteccion al consumidor; derechos y restricciones de im-
portacion; liquidez de mercados domeésticos de capital y cre-
diticios; racionamiento eléctrico; politicas fiscales, incluyen-
do aumentos de los impuestos y solicitudes retroactivas de
devolucion de impuestos; y otros eventos politicos, diploma-
ticos, sociales y econémicos que afecten o sucedan dentro
de los paises en donde opera el grupo.

Por ejemplo, las acciones del gobierno brasilefio para con-
trolar la inflacién e implementar otras politicas han conlle-
vado controles salariales y de precios, depreciacion del real,
controles sobre envios de fondos al extranjero, intervencion
del Banco Central para afectar las tasas de interés base y
otras medidas. En el futuro, el nivel de intervencion de los
gobiernos latinoamericanos podria continuar o aumentar.
No podemos asegurar que estas y otras medidas no ten-
dran un importante efecto adverso sobre la economia de

cada pais respectivo y que, por ende, no afectard a nues-
tro negocio, nuestra situacion financiera y los resultados de
nuestras operaciones.

La inestabilidad y los disturbios sociales

en Latinoamérica podrian afectar el

negocio de manera adversa.

El grupo LATAM principalmente dentro de América Lating,
por lo que esta sujeta a una amplia gama de riesgos aso-
ciados a nuestras operaciones en esta region. Estos riesgos
pueden comprender condiciones politicas o sociales ines-
tables, falta de sistemas legales bien establecidos y con-
fiables, controles cambiarios y otros limites sobre nuestra
capacidad de repatriar nuestras utilidades, asi como requi-
sitos legales o regulatorios cambiantes.

Si bien las condiciones politicas y sociales de un pais pue-
den diferir importantemente de las de otro pais, los su-
cesos en cualquiera de nuestros mercados clave podrian
afectar de manera adversa el negocio, la situacion financie-
ra o los resultados de las operaciones.

Por ejemplo, en Brasil, en los ultimos afios, como resul-
tado de la investigacion de la Operacion Lava Jato (“Ope-
racién Lavado de Autos”), diversos politicos de alto nivel
han renunciado o sido arrestados y otros altos funcionarios
electos y funcionarios publicos estan bajo investigacion por
presuntos actos de corrupcion. Uno de los sucesos mas
importantes que resultaron de esta operacion fue la desti-
tucion de la expresidenta Rousseff por el Senado brasilefio
en agosto de 2016, por violaciones de las leyes de respon-
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sabilidad fiscal y el gobierno del vicepresidente, Michel Te-
mer, durante los ultimos dos afios del mandato presidencial
que, debido al desarrollo de las investigaciones llevadas por
el Departamento Federal de Policia y la Fiscalia General, re-
sulté en que se imputaran cargos de corrupcion al Presidente
Temer. Aunado a la incertidumbre politica y econémica del
periodo en el pafs, en julio de 2017, el expresidente Luiz Ina-
cio Lula da Silva fue sentenciado por corrupcién y lavado de
dinero por un tribunal federal menor en el estado de Parana
en conexion con la Operacion Lava Jato.

En Per(, el 30 de septiembre de 2019, el presidente Martin
Vizcarra tomd la accién ejecutiva para disolver el Congre-

so peruano y pidi6é una nueva eleccion de los miembros del
congreso. En respuesta a la disolucion del Congreso, los ex
miembros del 6rgano legislativo votaron a favor de suspen-
der al Presidente Vizcarra por doce meses y nombraron a

la Vicepresidenta Mercedes Araoz como presidenta interina
para reemplazar temporalmente a Vizcarra. La vicepresiden-
ta Araoz renunci6 a su cargo como presidenta interina al dia
siguiente. El 14 de enero de 2020, la Corte Constitucional
peruana declaré valida constitucional y legalmente la accién
ejecutiva adoptada por el presidente Vizcarra. EL 26 de ene-
ro de 2020 se celebraron elecciones legislativas para elegir
al nuevo Congreso. El nuevo Congreso esta fragmentado y
probablemente sera reemplazado en las préximas elecciones
generales de abril de 2021.

Anexos

El 20 de octubre de 2020, un grupo de 27 congresistas pre-
sentd una mocion para llevar a cabo nuevos procesos de jui-
cio politico contra el presidente Vizcarra como resultado de
las acusaciones que alegan que el Presidente Vizcarra recibi¢
pagos ilicitos de empresas constructoras cuando era gober-
nador de Moquegua (entre 2011 y 2014). El 2 de noviembre
de 2020, el Congreso peruano vot6 a favor de celebrar un
nuevo proceso de destitucion. EL 9 de noviembre de 2020,
con el voto afirmativo de los miembros calificados reque-
ridos del Congreso, se aprob¢ la destitucion del Presidente
Vizcarra. Porque, en ese momento, Perl no tenfa designado
vicepresidentes, el entonces presidente del Congreso, Ma-
nuel Arturo Merino de Lama, asumi¢ el cargo de presidente
interino. Desde ese dia, Perd ha estado sufriendo disturbios
politicos y sociales, seguidos de multiples protestas dentro
del pais. EL 15 de noviembre de 2020, Manuel Arturo Merino
de Lama renunci¢ a su cargo de presidente interino. EL 16 de
noviembre de 2020, el Congreso eligi¢ al congresista Francis-
co Rafael Sagasti Hochhausler como presidente del Congreso
y asumio el cargo de presidente interino el 17 de noviembre
de 2020 hasta el 28 de julio de 2021.

A pesar de lo anterior, Peru tiene previsto celebrar elecciones
generales en abril de 2021 para elegir un nuevo presidente y
un Congreso, lo que aumenta la incertidumbre en tormo a la
economia peruana. En el pasado, los gobiernos han impuesto
controles a los precios, los tipos de cambio, las inversiones
locales y extranjeras y el comercio internacional, han restrin-
gido la capacidad de las empresas para despedir empleados,
expropiado activos del sector privado y prohibido el envio de
utilidades a inversionistas extranjeros. No podemos estar se-
guros de si el nuevo gobierno peruano (nombrado por el Con-

greso) o el gobierno peruano que serd elegido en 2021 conti-
nuaran llevando a cabo politicas econémicas favorables a los
negocios y de mercado abierto que estimulen el crecimiento
y la estabilidad econémicos.

En octubre de 2019, Chile experimenté importantes protestas
relativas a la situacion econdémica, que resultaron en la decla-
racion del estado de emergencia en diversas ciudades princi-
pales. Las protestas en Chile comenzaron con criticas sobre
inequidad social, la falta de una educacion de calidad, pen-
siones pobres, aumentos en los precios y un salario minimo
bajo. Si los disturbios sociales en Chile continuaran o aumen-
taran, podrian resultar en retrasos operacionales o impactar
de manera adversa nuestra capacidad de operacion en Chile.

Asimismo, las actuales iniciativas para atender las inquietudes
de los manifestantes estan a discusion en el Congreso chile-
no. Estas iniciativas incluyen reformas laborales, fiscales y de
pensiones, entre otras. No es posible predecir el efecto de es-
tos cambios, ya que permanecen bajo discusion, pero podrian
resultar en mayores pagos de néminas y salarios, asf como un
aumento en impuestos. El 25 de octubre de 2020 (aplazado
desde el 26 de abril de 2020 debido al impacto de la pan-
demia de Covid-19), Chile aprobé ampliamente un referendo
para volver a cambiar la Constitucion a través de una conven-
cién constitucional. La eleccion para seleccionar la convencién
constitucional de 155 miembros se celebrara el 11 de abril de
2021. Posteriormente, la convencion tendrd 9 meses, con la
posibilidad de una prérroga Unica de tres meses, para presen-
tar una nueva Constitucion, que seré aprobada o rechazada en
un referéndum durante 2022. Asimismo, Chile celebrara elec-
ciones presidenciales y parlamentarias en noviembre de 2021.
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Si bien las condiciones en Latinoamérica varian de un pais a
otro, las reacciones de nuestros clientes ante las situaciones
de la region generalmente podrian resultar en un decremento
en el tréfico de pasajeros, lo que podria tener un efecto ne-
gativo sobre nuestra situacion financiera y los resultados de
nuestras operaciones.

Los paises de Latinoamérica han pasado por periodos

de condiciones macroeconémicas adversas.

Nuestro negocio depende de las condiciones econémicas pre-
dominantes en Latinoameérica. Los paises latinoamericanos

han experimentado histéricamente inestabilidad econémica,
incluyendo periodos disparejos de crecimiento econémico, asi
como importantes deterioros. Tasas elevadas de intereses, in-
flacion (en algunos casos sustancial y prolongada) y desempleo
generalmente caracterizan a cada economia. Debido a que los
commodities, como productos agricolas, minerales y metales,
representan un importante porcentaje de las exportaciones de
muchos pafises latinoamericanos, las economias de éstos son
particularmente sensibles a las variaciones en los precios de es-
tos commaodities. Las inversiones en la region también podrian
estar sujetas a riesgos cambiarios, como son restricciones sobre
el flujo de dinero hacia y desde el pafs, volatilidad extrema rela-
tiva al délar y devaluacion.

Por ejemplo, en el pasado, Peru ha sufrido periodos de severa
recesion econdmica, devaluaciones monetarias, inflacion eleva-
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da e inestabilidad politica, lo que ha resultado en consecuencias
econémicas adversas. No podemos asegurar que Perd no sufri-
rd situaciones adversas similares en el futuro, aun si dentro de
unos afios diversos procesos democraticos se completasen sin
violencia alguna. No podemos asegurar que la administracion
actual o las futuras mantendran politicas econémicas favora-
bles a las empresas y de mercado abierto o politicas que esti-
mulen el crecimiento econémico y la estabilidad social. En Bra-
sil, el PIB real de Brasil decrecié 3.5% en 2015 y 3.3% en 2016,
aumento 1.3% en 2017 y 2018 y 1.1% en 2019, segun el Institu-
to de Geografia y Estadistica (Instituto Brasileiro de Geografia

e Estadistica o “IGBE”). Asimismo, la calificacion crediticia del
gobierno federal de Brasil fue recortada en 2015 y 2016 por to-
das las principales agencias calificadoras y ya no tiene grado de
inversion. No podemos emitir garantias sobre las politicas que
podrfa implementar la recientemente elegida administracion de
Argentina o que los sucesos politicos de ese pais no afectaran
de manera adversa su economia.

Asi pues, cualquier cambio en la economia de los paises la-
tinoamericanos en donde operan LATAM y sus filiales o en
las politicas econdémicas de los gobiernos podrian tener un
efecto negativo sobre el negocio, la situacion financiera y los
resultados de las operaciones.

RIESGOS RELACIONADOS CON NUESTRAS
ACCIONES ORDINARIAS Y ADS

Debido a que atin estd por determinarse nuestra
estructura de capital posterior a la bancarrota y
cualquier cambio en nuestra e