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Presentacion

En su Memoria Integrada, LATAM Airlines Group S.A.
exhibe cada afio los principales avances y desafios de
la compafiia y sus filiales, considerando los distintos
ambitos del negocio (econdmico, social y ambiental),
gobierno corporativo y seguridad, asi como las rela-
ciones con sus grupos de interés.

La presente edicion comprende el periodo del 01 de
enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 y cumple
con los requisitos de la Norma de Caracter General
(NCG) N°30 y también la N°461 de la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF) de Chile, la cual incorpora
tematicas de sostenibilidad y gobierno corporativo a
las memorias anuales. Cabe sefialar que, para LATAM,
esta normativa obligatoria es una oportunidad para
profundizar lo ya iniciado en 2018, cuando el grupo
publicé por primera vez una Memoria Integrada,
es decir, un documento que integré6 de manera
estratégica tanto las informaciones financieras como
no financieras (anteriormente estas se presentaban
de forma separada en dos publicaciones: Memoria
Anual y Reporte de Sostenibilidad), asi como hacer
mas visible las practicas de gobierno corporativo que
histéricamente ha seguido la compafiia.

En esta linea, los Estados Financieros Consolidados
de LATAM, que contemplan la situacién financiera al
31 de diciembre de 2022 y 2023, son parte esencial
de esta memoria y fueron auditados externamente
por Pricewaterhouse Cooper (PwC). Estos, ademas de
estar disponibles en este documento, a partir de la
pagina 168, también pueden ser consultados en los
sitios web de la CMF y de Relaciones con Inversionis-
tas de LATAM.

Por su parte, en la seccién donde se entrega informa-
cion vinculada a los temas relevantes de sostenibilidad
y los indicadores que monitorean el desempefio del
grupo en esos asuntos, se utilizé6 como referencia los
estandares Global Reporting Initiative (GRI), principal
referente global para la comunicacién y gestion de la
sostenibilidad. A su vez, los contenidos e indicadores
ligados a los estandares GRI fueron sometidos a verifi-
cacion externa por Deloitte. Asimismo, la informacién
de sostenibilidad es complementada por las métricas
definidas por Sustainability Accounting Standards Board
(SASB)/ International Financial Reporting Standards
(IFRS) Foundation para compaiiias aéreas. Adicional-
mente, esta publicacion ha incorporado indicadores
del Cuestionario de Sostenibilidad Corporativa de S&P
Global, que anualmente es completado voluntaria-
mente por LATAM.

La presente ediciéon quedara disponible en el sitio
web de LATAM, como también en el sitio de la CMF,
a contar del mes de abril 2024.
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https://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=89862200&grupo=&tipoentidad=RVEMI&row=&vig=VI&control=svs&pestania=49
https://www.latamairlinesgroup.net/es/news-releases/news-release-details/memoria-integrada-anual-2022
https://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=89862200&grupo=&tipoentidad=RVEMI&row=&vig=VI&control=svs&pestania=3
https://www.latamairlinesgroup.net/es/results-center
https://www.latamairlinesgroup.net/es/results-center

CONVENCIONES

Moneda y Cambio

LATAM Airlines Group S.A., asi como gran parte de
sus filiales mantienen registros contables y elaboran
sus estados financieros en délares estadounidenses
(USD). En tanto, algunas de sus filiales utilizan pesos
chilenos (CLP), pesos colombianos (COP) o reales
brasilefios (BRL) y otras monedas locales. No obstante,
los estados financieros consolidados del grupo incluyen
los resultados de esas filiales convertidos a USD.

En conformidad con la Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), los ac-
tivos y pasivos consideran el tipo de cambio del final
del periodo. A su vez, las cuentas de ingresos y gas-
tos toman en cuenta el tipo de cambio a la fecha de
la transaccién, sin embargo, puede ser adoptado un
tipo de cambio mensual en caso de que las tasas no
tengan una gran variacion.

Nombres

LATAM Airlines Group: Con excepcion de los casos
en donde el contexto lo requiera, las menciones de
LATAM Airlines Group se refieren a LATAM Airlines
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Group S.A., entidad operadora no consolidada.

LATAM: Las menciones de LATAM, el grupo y sociedad
se refieren a LATAM Airlines Group S.A. y sus filiales
consolidadas. Estas corresponden a Transporte Aé-
reo S.A. (LATAM Airlines Chile); LATAM Airlines Peru
S.A. (LATAM Airlines Pert); Aerolane, Lineas Aéreas
Nacionales del Ecuador S.A. (LATAM Airlines Ecua-
dor); LAN Argentina S.A. (LATAM Airlines Argentina,
anteriormente Aero 2000 S.A.); Aerovias de Integra-
cion Regional, Aires S.A. (LATAM Airlines Colombia);
TAM S.A. (TAM o LATAM Airlines Brasil); Transporte
Aéreos del Mercosur S.A. (LATAM Paraguay); y las
filiales cargueras, que son: LAN Cargo S.A. (LATAM
Cargo Chile); Linea Aérea Carguera de Colombia S.A.
(LANCO o LATAM Cargo Colombia); y Aerolinhas Bra-
sileiras S.A. (ABSA o LATAM Cargo Brasil).

Otras menciones a LATAM, de acuerdo con el contexto,
se refieren a la marca LATAM, la cual fue lanzada en
2016 e integra, bajo un nombre reconocido interna-
cionalmente, todas las marcas afiliadas, como son
LATAM Airlines Chile, LATAM Airlines Perld, LATAM
Airlines Argentina, LATAM Airlines Colombia, LATAM
Airlines Ecuador y LATAM Airlines Brasil.

Grupo LATAM Cargo: Esta mencién se refiere al con-
junto de operadores de carga, es decir, LAN Cargo S.A.
(LATAM Cargo Chile), Linea Aérea Carguera de Colombia

S.A. (LANCO o LATAM Cargo Colombia) y Aerolinhas
Brasileiras S.A. (ABSA o LATAM Cargo Brasil).

LAN: Las menciones de LAN se refieren a LAN Airlines
S.A., la cual es actualmente conocida como LATAM
Airlines Group S.A. Esto se debe a circunstancias y
hechos ocurridos antes de la fecha en que se comple-
tara la asociacion entre LAN Airlines S.A. y TAM S.A.

TAM: A no ser que el contexto requiera otra forma,
las menciones de TAM se refieren a TAM S.A. y sus
filiales consolidadas, incluyendo a TAM Linhas Aé-
reas S.A. (TLA), que opera bajo el nombre de LATAM
Airlines Brasil, Fidelidade Viagens e Turismo Limited
(TAM Viagens) y Transportes Aéreos Del Mercosur
S.A. (TAM Mercosur).

ESTANDARES UTILIZADOS

Esta memoria incluye informacién requerida por la
Norma de Cardcter General N°461 y N°30, el estandar
SASB para la industria de aerolineas e indicadores
sugeridos por el Global Reporting Initiative (GRI). En el
documento se indica la informacién relacionada a cada
uno de los estandares utilizados, que van ordenados
en dos indices de contenido especifico en las paginas
117-121. Esto, con el objetivo de facilitar la obtencién
de la informacién relacionada con cada estandar.

GUIA PARA LEER LA MEMORIA
icono NCG N°461 icono GRI icono SASB MAS INFORMACION

Contenidos del estdndar in-
ternacional Global Reporting
Initiative (GRI).

Contenidos de la Norma de
Cardcter General N*461 que
aplica a las memorias anua-
les en Chile.

Contenidos del sector de
transportes de Sustainability
Accounting Standards Board
(SASB).

Cualquier sugerencia, critica o duda sobre esta memoria puede ser
enviada a los correos electrénicos investorrelations@!latam.com y/o

sostenibilidad@latam.com.
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Destacados E
INGRESOS TOTALES MARGEN EBIT APALANCAMIENTO
N ) (millones de délares) AJUSTADO NETO!
Desempeno OpQI’GICIOﬂGl | : :
) « Ingresos por unidad de negocio
Inancier
y financiero 4,0x
1% Otros
Carga 12% 2022
2,1x
Pasajeros 2023
(doméstico :
PHHS) 17% 40% Pasajeros 2019 2022 2023 2019 2022 2023
(internacional)
EBITDAR AJUSTADO UTILIDAD NETA? LIQUIDEZ?
(millones de délares) (millones de délares) (% ultimos doce
Pasajeros meses de ingresos)

Los ingresos totales de
2023 fueron mejores que

(doméstico Brasil) 30%

- Diversificacion de operacion de pasajeros (ASK)

247

2023

los resultados operacionales PHH® 18% 2019 2022 2023 2019 2022 2023

y financieros superaron el

Guidanceu 2023 y el Business L Férmula de cdlculo: Deuda.neta / EBITDAR ajb.lstado. |

. 49% 2 El resultado 2022 excluye impactos no operacionales por MUSD$1.680 debido a la
Plan aCtuallzadO 2022 del ' reestructuracién del Capitulo 11 efectuando su salida en noviembre 2022.
gru po LATAM (ambOS fueron Internacional  Férmula de cdlculo: Caja y equivalentes y lineas de crédito rotativas comprometidas y no utilizadas.
T 4 ASK: Acrénimo en inglés que significa “asientos-kilometro disponibles”.

pUb |CadOS). D st >PHH: Acrénimo en espafiol que significa “paises de habla hispana”. Q
omestico :

! Guidance entregado en la entrega de resultados Brasil 33% VER MAS

de la compafiia en el Q2, 2023. En capitulo "Nuestro negocio” (pdgina 58).
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Operacion de pasajeros

71 74 millones

de pasajeros transportados

© 26 paises

£ 148 destinos
D) 4 continentes*

*América, Europa, Oceania y Africa

Factor de ocupacion: 83,17%

Trafico consolidado (RPK): 114.007 millones

Capacidad (ASK): 137.251 millones

Enfoque en el cliente

4 nuevas rutas

%LI_? comenzaron a operar durante
2023 en el marco del primer afio
del joint venture con Delta Air
Lines, alcanzando seis en total.

<= 30 aviones ingresaron
a la flota de LATAM en 2023

5 Wide-Body
25 Narrow-Body

@ 20 aviones cargueros
forman parte de la flota de carga
de LATAM 2023.

Operacion de carga

2945.500

toneladas transportadas

(s

@ 33 prSQS (7 exclusivos de carga).

< 166 destinos (18 exclusivos de carga)

Factor de ocupacion: 51,67%

g 6.481 m? de lounges

distribuidos en cinco destinos

- Bogota

Aeropuerto Internacional El Dorado (BOG):
640 m?

» Buenos Aires

Aeropuerto Internacional Ezeiza (EZE): 653 m
- Santiago de Chile

Aeropuerto Internacional Arturo Merino
Benitez (SCL): 2.400 m?

« Sdo Paulo

Aeropuerto Internacional de Sao Paulo -
Guarulhos (GRU): 1.835 m?

e Miami

Aeropuerto Internacional de Miami (MIA):
953 m?

2

Trafico consolidado (RTK): 3.704 millones
Capacidad (ATK): 7.171 millones

RPK: Acrénimo en inglés que significa
“pasajeros-kilémetro rentados”.
RTK: Acrénimo en inglés que significa
“toneladas-kilémetro rentadas”.
ATK: Acrénimo en inglés que significa
“toneladas-kilémetro ofrecidas’.

ASK: Acrénimo en inglés que significa

"asientos-kilémetro disponible”.

/Co\b Servicio de Wi-Fi a bordo
en el 99%

de las aeronaves narrow-body de LATAM
Airlines Brasil e inicio de la instalacion en
las aeronaves del mismo tipo que operan
en mercados de habla hispana.

'] Mas de 45 millones

de miembros inscritos en el
programa para pasajeros
frecuentes LATAM Pass

Q

=

VER MAS

En capitulo "Clientes" (pdgina 101)
y "Operaciones” (pdgina 25).
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Nuestra gente
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La cultura de

GRIZ-9 | LATAM se preocupa
genuinamente de las
o 78 untos CAPACITACION PROMEDIO ersonas otrece
m 350 568 ﬁ en el I'adice de Salud Organizacional cantidad de horas/empleado P Y f .
(OHI, por sus siglas en inglés) una experiencid
empleados en escala de 0 a 100. ) .
Més de justa, empatica,

* 4.000 pilotos

e 8.500 Tripulantes

e 6.000 Profesionales
« 7.800 Aeropuerto

« 4.800 Mantenimiento

Aumento de un punto
versus el afio pasado.

LATAM quedé dentro del primer
cuartil de las mas de mil grandes
empresas a nivel mundial que
aplican esta encuesta.

m f o~
O N
mM <

2021 2022

2023

transparente y simple.

e 4.000 Administrativo

Diversidad e inclusion

Mujeres
407
) 50 V¢ 78
nacionalidades puntos
en la Evaluacién de Inclusion
@ Contamos con en escala de 0 a 100.
~ presencia en
mas de 20 paises
del mundo. Hombres 0

Matrices en Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Pert y EE.UU.

VER MAS
En capitulo “Empleados” (pdgina 90).

60%




Estrategia
de sostenibilidad

NCG 461: 8.2 INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD POR INDUSTRIA

LATAM tiene el compromiso de ser una
empresa cada dia mas sostenible. De
hecho, segin la mas reciente Evalua-
cion de Sostenibilidad Corporativa (CSA,

por sus siglas en inglés) de Standard &
Poor‘s (S&P Global), LATAM fue el grupo
de aerolineas con mejor desempefio en
sostenibilidad de toda América Latina y
la séptima a nivel mundial en 2023.

Este logro, ademas, le permiti6 ser el
unico grupo de aerolineas de la regién
en estar presente en la edicion 2024 de
“The Sustainability Yearbook”, el anuario
en el que la prestigiosa agencia de ca-
lificacion de riesgos destaca a aquellas
empresas que han tenido un crecimiento
sobresaliente en la evaluacion.

01 —Presentacion —Destacados

GESTION AMBIENTAL

Se mantuvo la certificacion del
Sistema de Gestion Ambiental bajo
el estandar del programa voluntario
de Evaluacion Ambiental de la IATA
(IEnvA) en Etapa 2 en las filiales de

Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador y Perd.

5

CAMBIO CLIMATICO

850.932 mil

toneladas
de emisiones de gases de efecto
invernadero gestionadas por

reduccién o compensacién en 2023.

110.000 ton de CO,

reducidas, lo que representa un
35% mas de disminucién que el afio
anterior.

740.932 ton de CO,

fueron gestionadas a través de
compensacion de ecosistemas
estratégicos en Latinoamérica.

! Son considerados pldsticos de un solo uso los cubiertos, vasos, sorbetes, bandejas, envases

de alimentos y bolsas, entre otros.

Mds informacién: www.latamairlines.com/cl/es/sostenibilidad/economia-circular

o

ECONOMIA CIRCULAR

Eliminacion de mas de

1.700

toneladas
de plasticos de un solo uso* en toda
la operacion.

967

del alcance definido desde
que se inicid la estrategia.

%Y

VALOR COMPARTIDO

En conjunto con sus aliados, el
grupo LATAM transporté en 2023,
gratuitamente a favor de causas
sociales y ambientales mediante el
Programa Avion Solidario mas de

4.500

personas
&

483

toneladas de carga
(como medicamentos, insumos
médicos, alimentos y otros).

Q

=

VER MAS

En capitulo “Compromiso con la sostenibilidad” (pdgina 70).
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Carta del
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El 2023 fue un aflo de importantes avances para
LATAM. Luego de la devastadora pandemia, que
paralizé a la industria a nivel mundial, y una larga
reestructuracion, pudimos implementar y aplicar
muchos de los aprendizajes y de los planes que el
grupo se propuso en esos dificiles afios.

Nuestra reflexién mas importante fue entender que
los resultados no deben ser un fin en si mismo. Com-
prender que éstos llegan si se hacen las cosas bien.

De esta forma, decidimos construir sobre el pro-
greso y el trabajo de los ultimos 25 afios. Sobre las
solidas bases que el grupo LATAM ha desarrollado:
su estructura de costos y su sélido balance, su red,
su marca, su programa de pasajero frecuente y su
servicio, entre otros y dedicar la energia y esfuerzos
a cuidar de nuestras personas, nuestros clientes y
nuestro entorno, apoyando a las sociedades donde
las empresas del grupo estan presentes. Dicho de
otra manera, nos propusimos trabajar por humanizar
mas a LATAM.

Hoy entendemos que nuestras personas son nuestro
activo mas relevante. Las empresas, antes que nada,
son organizaciones sociales. Todo lo que pensamos y
construimos se basa en que la gente sienta sentido de
pertenencia y compromiso. Es una prioridad que, para
cada uno de ellos, trabajar en una de las empresas del
grupo LATAM, haga sentido profesional y personal. En
2023, el Indice de Salud Organizacional (OHI, por sus
siglas en inglés) alcanzé su mejor resultado histérico,
con 78 puntos. Esto coloca al grupo en el primer cuartil
de las mas de mil grandes empresas a nivel mundial
que usan esta encuesta. Lo anterior refleja el esfuerzo
del grupo por crear un entorno mas justo, empatico,
transparente y simple para los equipos y por dar un
propésito a nuestro trabajo diario.

“Cada dia nos esforzamos por hacer que viajar en
LATAM sea una experiencia mas distintiva”. Quien lea
esta frase probablemente no estard en desacuerdo
con el objetivo. Es cierto que trabajamos fuerte-
mente en mejorar la experiencia de viaje, pero hoy
dedicamos la misma cantidad de esfuerzo a mejorar
la experiencia completa de interactuar con LATAM en
cualguier momento y en cualquier punto de contacto.
La definicién de producto hoy comprende todas estas
interacciones. Desde la intencidn de viaje, hasta la
recepcion del equipaje.

En este sentido, en el 2023 el grupo tuvo grandes
avances en mejorar su servicio en todo momento,
especialmente cuando nuestros clientes tienen un
inconveniente. Los resultados nos enorgullecen, pero
no nos satisfacen. En Chile, Peru, Brasil y Colombia,
entidades gubernamentales tienen portales de re-
clamos y publican periédicamente las respectivas
estadisticas. En cada uno de estos 4 paises, las em-
presas del grupo LATAM tuvieron la menor cantidad
de reclamos por pasajero durante el afio pasado. No
obstante, somos conscientes que hay espacio de
mejora y que, para algunos de nuestros clientes, no
cumplimos sus expectativas. Trabajaremos en el 2024
para que estos casos sean cada vez menos.

Respecto de la experiencia de viaje, el aflo pasado se
implementaron cambios y mejoras importantes.

Por un lado, el grupo incorporé la cabina Premium en
todos sus vuelos. De esta forma, todas las operacio-
nes en aviones narrow-body tienen cabina Premium
Economy, y todos los vuelos en aviones wide-body,
Premium Business. Al mismo tiempo, se continla
equipando los aviones narrow-body con wifi, llegan-
do a un 65% de la flota. Ya cuentan con conectividad
a bordo, el 99% de la flota narrow-body de la filial
brasilefia, mas del 50% en la colombiana y el 30% de
la filial chilena.

La reflexion mds importante
fue entender que los resultados
no deben ser un fin en si mismo.
Comprender que éstos llegan si
hacemos las cosas bien.

También el afio pasado comenzé la construccion del
Lounge LATAM en Lima, Perd, que se convertird en la
quinta sala del grupo una vez que se inaugure el nuevo
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Ademas, se
continu6 con la renovacién de los lounges ubicados en
los aeropuertos internacionales de Sao Paulo, Bogotd
y Buenos Aires-Ezeiza.

Podria comentar muchas otras medidas, pero lo im-
portante al final han sido los resultados. La herra-
mienta que utiliza el grupo para medir la satisfaccion
de los clientes, a nivel general, es el Net Promoter
Score (NPS). En el 2023, el NPS para la totalidad de
nuestros pasajeros fue de 48 puntos, alcanzando los
55 puntos para nuestros pasajeros de alto valor y los
58 puntos para nuestros clientes de carga. Cada uno
de estos resultados es el mas alto de la historia.

En cuanto al compromiso con el entorno y con ser
un aporte para las sociedades donde opera el gru-
po, también hubieron avances y reconocimientos. El
grupo fue, nuevamente, destacado en el Sustainabi-
lity Yearbook de Standard & Poor's (S&P Global). Asi
como también, LATAM Cargo Chile recibi6 el Premio
a la Sostenibilidad en Carga Aérea, entregado por la
Asociacién Internacional de Carga Aérea (TIACA, por
sus siglas en inglés).
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Si bien estos reconocimientos refuerzan que la estrategia de
sostenibilidad lanzada por el grupo en 2021 en base a cua-
tro pilares: Gestion Ambiental, Cambio Climatico, Economia
Circular y Valor Compartido, va por el camino correcto, aun
queda mucho trabajo por hacer. Respecto del Pilar de Gestién
Ambiental, en el afio 2023 se continu6 trabajando en fortalecer
nuestro Sistema de Gestion Ambiental, el cual se encuentra
certificado IEnvA Stage 2 en Colombia, Peru, Ecuador, Brasil
y Chile e ISO 14001 en nuestra base de Miami. En relacién a
Cambio Climatico, la meta del grupo es alcanzar emisiones
netas cero al 2050. Con ese objetivo en vista, el grupo LATAM
trabaja en cuatro lineas de accién: Eficiencia operacional, a
través de su programa Fuel Efficiency (que este afio llegé a un
6,3% de eficiencia en el uso de combustible, medido sobre la
misma operacion tipo, desde que comenzé a implementarse;
la renovacion de flota, incorporando aviones de ultima gene-
racion, que son hasta un 20% mas eficiente en el consumo de
combustible en comparacion a modelos anteriores; y el uso de
Combustible Sostenible de Aviacion (SAF, por siglas en inglés),
realizando sus primeros dos vuelos internacionales en 2023;
Finalmente, cémo medida complementaria, LATAM junto a sus
clientes compensaron mas de 740 mil toneladas de CO2 equi-
valente, en proyectos que apuntan a conservar ecosistemas
estratégicos de la region.

N
} .
()]
o
S -
N
=
O
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Actualmente, existen brechas tecnoldgicas y logisticas que
podrian limitar la factibilidad de ampliar el uso de SAF de
manera significativa a nivel mundial. Es por lo anterior que el
grupo LATAM, en conjunto con Airbus, anunciaron en 2023 el
financiamiento de un estudio con el prestigioso MIT Joint Pro-
gram on the Science and Policy of Global Change a lo largo de
seis paises de América Latina, que son Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México y Peru. Este reporte, que continda en desarrollo,
buscara proporcionar un andlisis exhaustivo de los escenarios
para el despliegue de SAF y el desarrollo de alternativas rela-
cionadas con, entre otras cosas, la captura y almacenamiento
de carbono, como también evaluar el uso de incentivos, im-
puestos al carbono y otros tipos de compensaciones.

Sobre el pilar de Economia Circular, el grupo se planteé un
desafio muy relevante: eliminar los plasticos de un solo uso
en sus operaciones. Para esto, durante los ultimos tres afios,
LATAM uni6 esfuerzos entre las distintas areas para generar
una transformacién, no solo a nivel operacional, sino que tam-
bién, cultural. Asi, el grupo logr6 al cierre del afio 2023, una
eliminaciéon de mas de 1.700 toneladas, equivalente al 967% de
la linea base.

Respecto del programa “Segundo Vuelo”, que también se

enmarca dentro de Economia Circular y que busca darle una
segunda vida a los uniformes en desuso. Se logré la trans-
formacion de éstos en mas de 20.000 productos, a través de
acuerdos con once ONGs en la region.

En tanto, para Valor Compartido, el programa Avién Solidario
continué despegando por la regién. Este afio se puso nueva-
mente a disposicién la conectividad del grupo para contribuir
con necesidades de salud, ambientales y frente a catastrofes
naturales. El periodo cerré con 43 alianzas solidarias en cinco
paises de Sudamérica a través del Avion Solidario.

A su vez, LATAM fue el grupo de aerolineas oficial de los jue-
gos Panamericanos y Parapanamericanos 2023 y del Team
Chile. El grupo tuvo la oportunidad de transportar el Fuego
Panamericano desde México a Chile en uno de sus aviones y
movilizar a miles de deportistas y sus familias para ser parte
del gran encuentro deportivo.

Resultados financieros
Todo lo realizado en nuestra reestructuracién financiera, en

conjunto con las acciones que ha desarrollado el grupo con
respecto a sus personas, clientes y el entorno, nos permitieron

alcanzar sélidos resultados econdmicos. En esta materia,
LATAM cerré el afio 2023 con un resultado operacional ajustado
(EBIT ajustado) de 11,3%, y una sélida liquidez superior a los
USD$2.8 mil millones, lo que representa un 24% de nuestros
ingresos. El grupo, asimismo, presenté una utilidad neta récord
de USD$582 millones.

Respecto del tamafio de la operacion,
y luego de cuatro afios, el grupo
logré alcanzar niveles similares a
la prepandemia llegando a los 74
millones de pasajeros transportados
en 2023, cifra que representé un
18,3% mds que en 2022 y similar
al ano 2019.

MEMORIA LATAM 2023 W/
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Estos resultados nos permitieron registrar un apa-
lancamiento neto ajustado (medido como EBITDAR
ajustado respecto de la deuda financiera neta) de
2.1 veces, cifra que representa una disminucién muy
significativa en comparacién con las 4.0 veces regis-
trado para el 2022.

Respecto del tamafio de las operaciones, y luego de
cuatro afios, el grupo logré alcanzar niveles similares
a la prepandemia llegando a los 74 millones de pa-
sajeros transportados en 2023, cifra que representd
un 18,3% mas que en 2022 y similar al afio 2019. Lo
anterior fue acompafiado por una gran expansion y
modernizacién de la flota. Se recibieron 30 aviones
(5 wide-body y 25 narrow-body) y se transformaron
cuatros aviones de pasajeros a carga, cerrando el
ejercicio con 20 cargueros.

A su vez, el grupo continué ofreciendo la mejor co-
nectividad de la regién para sus pasajeros, llegando a
148 destinos en 26 paises lo que brindé a sus clientes
una libertad de eleccién sin precedentes en destinos
y servicios. Y en esa misma linea, el grupo LATAM ha
estrenado cuatro nuevas rutas en el marco del joint
venture con Delta Airlines, alcanzando un total de seis.
Esta alianza cumplié su primer afio en 2023, bene-
ficiando a millones de clientes mediante un trabajo
colaborativo constante

A nivel regional, las filiales aumentaron su presencia
en todos los mercados donde operan y mantuvieron
sus participaciones en tres de los cinco home markets:
LATAM Airlines Chile, LATAM Airlines Brasil y LATAM
Airlines Peru. Por su parte, LATAM Airlines Colombia
incrementd su participacion de mercado en nueve pun-
tos porcentuales, con su rapida reaccion para asignar
capacidad adicional en Colombia.

Durante el afio, LATAM Pass fortalecié su presencia
como el programa de fidelizacién mas grande de La-

01 —Presentacion —Carta del CEO

tinoamérica con mas de 45 millones de miembros,
siendo reconocida como el “Mejor programa del afio”
por Frequent Traveler Awards en 2023.

Respecto de LATAM Cargo S.A. y las filiales cargueras
tanto en Brasil como en Colombia, éstas tuvieron un
importante rol en la logistica de abastecimiento local
y en las exportaciones durante el afio. De hecho, las
filiales de Colombia y Ecuador se transformaron en
las primeras aerolineas en cuanto al transporte de
flores. Esto, debido a que la capacidad de carga, la cual
es medida en ATK (“toneladas-kilémetro ofrecidas”)
aumento 14,6% en 2023 versus el ejercicio anterior.

Segun lo publicado para el 2024, el grupo proyecta un
crecimiento anual de entre 12% y 14% en capacidad
para las operaciones de pasajeros (ASK) y de entre
10% y 12% en capacidad para la operaciones de carga
(ATK).

Estos avances son el resultado de afios de esfuerzo y
aprendizaje, sin embargo, sabemos que tenemos aun
una trayectoria por recorrer. Queremos seguir forta-
leciendo al grupo LATAM en cada uno de los focos
definidos, garantizando la seguridad, la atencién a las
personas y también buscando la eficiencia, el cuidado
del medio ambiente y el bienestar social.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a
nuestros clientes que nos escogen cada dia, asi como
a los 35 mil colaboradores que forman parte del grupo
LATAM. Su compromiso con nuestra mision ha sido
fundamental para impulsar el progreso y consolidarnos
como un grupo mas soélido, siempre orientado hacia
el futuro.

Celebremos juntos el presente y preparémonos para
un mafana lleno de oportunidades.

ROBERTO ALVO M.
CEO LATAM Airlines Group
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GRI 2-1,2-6Y 3-3

LATAM es uno de los mayores grupos de aerolineas en el mundo y el mas grande
en Latinoamérica, contando con operaciones en crecimiento tanto de pasajeros
como de carga y con el mayor programa de pasajero frecuente en la region. En
esta linea, tiene operaciones domésticas en cinco paises de Sudamérica: Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador y Pert. Ademas, ofrece la mejor conectividad dentro de,
desde y hacia Latinoamérica, pues cubre 148 destinos en 26 paises con sus ope-
raciones de pasajeros y 166 destinos en 33 paises con sus operaciones de carga.

Esta red, junto con la frecuencia de vuelos y las posibilidades de conexién que
brinda a sus pasajeros, potenciadas con los hubs de conexién de Sdo Paulo (Bra-
sil), Santiago (Chile) y Lima (Perd), la convierten en un referente en la industria
aérea tanto a nivel regional como global, permitiéndole contar con una base de
operaciones e ingresos geograficamente diversificada.

Luego de salir del Capitulo 11 de la Ley de Quiebras de Estados Unidos, al que
se acogieron en 2020, LATAM surgié como un grupo mas eficiente y competitivo,
con importantes ahorros de costos, una reduccién de la deuda y una consiguiente
mejora en la estructura de capital. En 2023, el grupo continué construyendo sobre
este camino y mejord sus indicadores de satisfaccion de clientes y colaboradores,
ademds de sumar 30 aviones en su flota. De igual modo, agregd 21 nuevas rutas,
de las cuales 17 son internacionales y 4 domésticas.

Por otro lado, en septiembre de 2023, LATAM y sus filiales concretaron un afio del
joint venture con Delta Air Lines, que incluye a los mercados de Brasil, Canad3, Chile,
Colombia, Estados Unidos, Paraguay, Perd y Uruguay. Durante este periodo, ya
han comenzado a operar seis nuevas rutas. Esto se suma a lo ya alcanzado entre
LATAM y sus filiales, con Delta Air Lines desde 2019, afio en el que anunciaron su
acuerdo, donde figura la acumulacién y canje de millas, asi como beneficios para
los pasajeros; terminales compartidos en los aeropuertos de Santiago (Aeropuerto
Internacional Arturo Merino Benitez), Sdo Paulo (Aeropuerto Internacional de Sdo
Paulo — Guarulhos) y Nueva York (Aeropuerto Internacional John F. Kennedy); y,
acceso mutuo a 53 salas VIP de Delta Sky Club en Estados Unidos y cinco LATAM
Lounges en Sudamérica.

Igualmente, en 2023, dio pasos significativos en su compromiso de mejorar la expe-
riencia de viaje de sus pasajeros. Asi lo comprueba la Guia Oficial de Lineas Aéreas
(OAG, por sus siglas en inglés), la cual indica que el grupo LATAM fue la segunda
aerolinea entre las 20 mas grandes con la mejor puntualidad durante 2023.

Q)

-

MAS INFORMACION

Operaciones

Estados financieros

Constitucion Legal

Objeto de la Sociedad

Propiedades, plantas y equipos

Canales de venta

Marcas, patentes, licencias y franquicias
Informacién adicional

25
168
126
126
126
128
127
128
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NCG 461: 2.1. MISION, VISION, PROPOSITO Y VALORES

Cuidamos que los suenos lleguen a su destino.

Propésito

Mision ng/w Vision

Nuestra misioén es conectar la regién con el mundo Ser el grupo de aerolineas que conecta Latinoamérica
entero, poniendo a disposicién un amplia red para el consigo mismo y con el resto del mundo, que
transporte de carga y pasajeros, de manera segura asume su responsabilidad social siendo mds justos,

y cuidando de nuestros clientes, buscando siempre el empditicos, transparentes y simples con sus clientes,
balance entre el crecimiento econémico, la eficiencia, el empleados y otros stakeholders clave.

(e

MEMORIA LATAM 2023 "W

cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

Valores

Seguridad
garantizamos en todo
momento nuestra
seguridad, la de nuestro
equipo y la de nuestros
clientes.

&

Ser atentos
NoS preocupamos
genuinamente por las
necesidades de las
personas y les ofrecemos
una experiencia justa,
empatica, transparente y
simple (JETS).

O

:3;\

Sostenibilidad

buscamos continuamente
el balance entre el
crecimiento econdmico,
la eficiencia, el cuidado
del medio ambiente y el
bienestar social para un
futuro mas sostenible.

N
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Pilares de los objetivos estratégicos:
'NCG 461: 4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y 4.1 HORIZONTES DE TIEMPO.

Anualmente LATAM realiza un proceso de planificacion estratégica transversal
para revisar y/o establecer los objetivos estratégicos para el mediano y largo
plazo, los cuales actualmente se detallan abajo:

1 Ser un grupo dedicado y
enfocado en brindar la mejor
solucion a nuestros clientes.

PRODUCTO UNICO Y CONECTIVIDAD

Ser la aerolinea que brinda la mejor oferta
de destinos hacia, desde y dentro de Latino-
américa, poniendo a disposicion un programa
de viajero frecuente atractivo, y entregando
alternativas para todos nuestros pasajeros
tomando en consideraciéon sus motivos de
viajes. Brindar un servicio de carga de ex-
celencia, que aproveche de la mejor manera
nuestros activos desplegados en el continente
y el mundo.

« Red unica: Continuar expandiendo y diversi-
ficando nuestra red de rutas para satisfacer
las demandas crecientes y explorar nuevas
oportunidades hacia el resto del mundo.

« Proporcionar un producto diversificado:
Fortalecer nuestra diversidad de negocios,
entregando flexibilidad en la hora de elegir
a los pasajeros y clientes de carga.

« Acuerdos estratégicos: Potenciar acuerdos
comerciales para mejorar la conectividad
global y regional que contribuyan al cre-
cimiento sostenible y a la expansion de
nuestra red.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE COMO FOCO

Ofrecer un servicio centrado en el cliente,
asegurando confiabilidad, seguridad en la
operacion y generando fidelizacion con el pro-
grama LATAM Pass, ampliando los beneficios
a nuestros pasajeros.

« Experiencia integral y personalizada: Me-
jorar la experiencia del cliente desde la
eleccién del vuelo hasta la llegada del equi-
paje, destacando la seguridad, autonomia y
facilidad en cada etapa.

« Inversiones en tecnologia y digitalizacion:
Comprometidos con la excelencia, continua-
mos incorporando tecnologia en procesos
clave de la experiencia de viaje.

« Confiabilidad: Entregar a todos los pasaje-
ros y clientes de carga, siempre y en todo
momento el 100% de los productos que
prometimos entregar.

CULTURA DE PERSONAS
COMPROMETIDAS

Maximizar la motivacién y compromiso de
nuestro equipo para brindar un servicio cer-
cano, alegre y atento, capitalizando la pasion
y dedicacion de nuestra gente en el cuidado
constante del cliente.

* Cultura de desarrollo: Fortalecer la salud
organizacional mediante una cultura de
aprendizaje que impulse el crecimiento
profesional y personal de nuestro equipo.

» Diversidad e inclusion: Construir una fuerza
laboral diversa e inclusiva reflejando la plura-
lidad de las sociedades en las que operamos.

« Eficiencia en gestion de talento: Mejorar
la eficiencia en contrataciones y retencion,
consolidando lideres efectivos, garantizando
equidad salarial y manteniendo altos estan-
dares de seguridad laboral

Continuar brindando una operacién sin friccion y segura para nuestros
colaboradores y nuestros clientes.

« Seguridad: Prioridad absoluta en entregar seguridad en todo mo-
mento. Que implica cuidar tanto de la seguridad de nuestros clientes
como la de nuestro equipo.

« Puntualidad: Cuidar el tiempo de nuestros pasajeros. Poniendo el
maximo de esfuerzo en que nuestros vuelos salgan y lleguen a tiempo
a sus destinos.

« Gestion proactiva de riesgos: Seguir comprometidos con una gestion
proactiva de riesgos, implementando medidas preventivas y actua-
lizados en las mejores practicas.

« Relaciones con proveedores: Mantener una relacién cercana y efectiva
con todos nuestros proveedores.

Mantener una estructura de capital sélida, garantizando la sosteni-
bilidad a largo plazo del grupo mediante una estructura financiera
robusta, una operacion eficiente y el crecimiento sustentable.

« Eficiencia operacional: Mantener un costo competitivo y eficiente
para asegurar la sostenibilidad financiera.

« Indicadores financieros sanos: Mantener niveles dentro de nuestra
politica financiera y de liquidez.

3 Ser un grupo de empresas que
asume los desafios del futuro

ACTIVO SOCIAL Y SOSTENIBLE

A través de nuestro rol en el transporte y la conectividad, buscamos
convertirnos en un activo que promueva el desarrollo social, ambien-
tal y econémico en los lugares donde operamos. Trabajamos para
contribuir a nuestra comunidad y entorno desde, la colaboracion y
creacion de vinculos a largo plazo con los diversos grupos con los que
interactuamos.

« Avanzar en temas de sostenibilidad a través de trabajo en base a
pilares de la estrategia de sostenibilidad a largo plazo: Gestion Am-
biental, Cambio Climatico, Economia Circular y Valor Compartido.

INTEGRACION DIGITAL

Cambiar la forma en la que trabajamos para potenciar el uso de la
tecnologia, integrando la tecnologia en todos nuestros procesos para
mejorar la experiencia de nuestros clientes y ser cada dia mas eficien-
tes y simples.

 Innovacion continua: Mantenernos actualizados con las ultimas ten-
dencias tecnoldgicas y explorar nuevas oportunidades

« Seguridad y proteccion de datos: Garantizar la seguridad y privacidad
de los datos de nuestros clientes mediante la implementacién de
medidas de seguridad robustas y el cumplimiento de las regulaciones
pertinentes.

« Ciberseguridad: Fortalecer constantemente nuestra cultura y sis-
temas para resguardar a la operacién en su desarrollo tecnolégico,
con metodologias e infraestructuras eficientes frente a los riesgos.



SOSTENIBILIDAD: UN DESTINO NECESARIO

En 2021, el grupo lanz6 su estrategia de sostenibilidad
para los proximos afios, luego de una serie de didlogos
entre la organizacion y representantes de sus dife-
rentes grupos de interés en los cinco paises en donde
estd presente con operaciones domésticas. En ella,
se definié que el grupo LATAM buscaria avanzar con
desafiantes compromisos, con el objetivo de tener un
rol activo en la region, generando valor econémico,
ambiental y social.

Las aspiraciones que guian a LATAM y sus filiales
fueron construidas en linea con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones
Unidas para 2030.

Por su parte, el progreso en la implementacion de la
estrategia de sostenibilidad en cada uno de sus pila-
res (Gestion Ambiental, Valor Compartido, Economia
Circular y Cambio Climatico) es presentado regular-
mente al Comité Ejecutivo y anualmente al Directorio.
Ademas, en cada uno de estos pilares se desarrollan
instancias de toma de decisiones que involucran a los
ejecutivos que lideran las respectivas iniciativas.

02 —Quienes somos —Nuestra estrategia

El grupo LATAM busca aportar mediante las siguientes aspiraciones:

- Mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestién Ambiental
en todas las operaciones bajo el estandar IEnvA de la IATA.

. Alcanzar un crecimiento emisiones netas cero en emisiones directas
(Alcance 1), tomando como base el afio 2019.

- Alcanzar emisiones netas cero al 2050.

- Reducir y/o compensar el equivalente al 50% de las emisiones do-
mésticas de gases de efecto invernadero (GEI) al 2030, con base en
el 20109.

- Buscar ser cero residuos a rellenos sanitarios a 2027.

- Eliminar los plasticos de un solo uso en la operacién al 2023.

- Disponer de la conectividad, capacidad y velocidad de las opera-
ciones de pasajeros y carga para el beneficio de las comunidades

en Sudamérica bajo tres frentes de accién: salud, medio ambiente y
catdstrofes naturales.

La estrategia de sostenibilidad
del grupo LATAM hace frente a
9, las necesidades ambientales y

-

sociales de Sudamérica.

MAS INFORMACION

Los avances y resultados alcanzados en 2023 frente a las
aspiraciones de sostenibilidad se detallan en el capitulo
“Compromiso con la sostenibilidad” (pdgina 70).
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

LATAM esta comprometido con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) para el 2030 que fueron
establecidos por las Naciones Unidas en 2015. De
hecho, enfoca especialmente sus esfuerzos en nueve
de ellos:
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DERECHOS HUMANOS

GRI 2-23Y 3-3

Con el objetivo de generar valor social, ambiental y
econdmico bajo principios éticos, el grupo LATAM hizo
un compromiso publico de respeto a los Derechos Hu-
manos en 2018. Este documento especifica los princi-
pios que deben seguir sus empleados, colaboradores
y terceros, entre los que figura el rechazo al trabajo
infantil, trabajo forzado y trabajo similar a esclavi-
tud o a situaciones de acoso moral, fisico y sexual; y
el compromiso con la libertad sindical, la salud y la
seguridad, la remuneracion justa, las condiciones de
trabajo adecuadas, sin restricciones de género, raza,
edad, orientacién sexual, religion y nacionalidad.

Dicho compromiso fue elaborado siguiendo lineamien-
tos internacionales, como la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, la
Carta de las Naciones Unidas y los Principios y Dere-
chos Fundamentales en el Trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo, y establece las consecuencias
previstas en caso de incumplimiento.

En ese sentido, cabe sefialar que LATAM dispone de un
canal de ética que busca detectar cualquier vulneracion
a los Derechos Humanos, el cual esta disponible para
todas las personas que interactian con la organizacion,
incluyendo directores, empleados y grupos de inte-
rés. Este canal es monitoreado constantemente por
el equipo de Compliance y, en el evento de confirmar
un caso, LATAM aplica planes tanto para individuos
involucrados como grupos afectados, que pueden ir
desde capacitaciones, feedbacks, suspensiones, ter-
minanciones de relacién laboral, acciones legales u
otras medidas que puedan ser aplicables.

Ademas, la compafiia cuenta con medidas de mitiga-
cion para prevenir dichas situaciones, como también
para casos donde se requiere de remediacién, que se
definen en sus procedimientos internos.

En 2023, LATAM recibi6 20 denuncias de acoso sexual,
y 64 de acoso moral, segun las Leyes N° 20.005 y
N°20.607 de Chile, y la legislacién equivalente en las
jurisdicciones extranjeras donde el grupo opera. Todas
estas siguieron el procedimiento correspondiente de
acuerdo con lo establecido en cada pais.

Pacto Global de la ONU y Principios Rectores de
Derechos Humanos.

El grupo LATAM es parte del Pacto Global de la ONU
que impulsa la comunidad empresarial internacional
a adoptar en sus practicas de negocios, valores fun-
damentales e internacionalmente aceptados en las
areas de derechos humanos, relaciones laborales,
medio ambiente y combate a la corrupcion.

No obstante, LATAM no adhiere formalmente a los
Principios Rectores sobre Derechos Humanos y Em-
presas de las Naciones Unidas.

Q

MAS INFORMACION

Derechos humanos:

- Declaracién de Compromiso

- Acciones de mitigacién de riesgos
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https://www.latamairlinesgroup.net/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2019/07/18/16-32-13/Declaraci%C3%B3n%20de%20Derechos.pdf
https://www.latamairlinesgroup.net/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2019/07/18/16-32-13/Declaraci%C3%B3n%20de%20Derechos.pdf
https://latamairlines.gcs-web.com/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2021/07/01/18-27-27/Matriz%20DDHH%20idioma%20EN.pdf
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BENCHMARKING

El grupo LATAM utiliza como herramien-
ta de gestion, medicion y benchmark, la
Evaluacion de Sostenibilidad Corporativa
(CSA, por sus siglas en inglés) de Stan-
dard & Poor’s Global (S&P Global). En
este cuestionario participan anualmente
cerca de tres mil empresas de mas de 60
industrias distintas, que miden su des-
empefio econémico, social y ambiental,
bajo algunos criterios transversales y
otros especificos para su sector. Ademas,
los resultados del proceso son la base
de informacion que utilizan los Indices
de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI por
sus siglas en inglés) para determinar sus
miembros.

El cuestionario de evaluacion de 2023
completado por el grupo LATAM con-
siderd 26 criterios y 114 subcriterios
correspondientes a la industria aérea.
En un afio con relevantes modificaciones
en las exigencias, la organizacién obtuvo
un puntaje que le permitié quedar en la
séptima posicién de su industria a nivel
global y primera entre las aerolineas de
Ameérica Latina.

ANUARIO DE SOSTENIBILIDAD DE S&P
GLOBAL (SUSTAINABILITY YEARBOOK
2024)

El grupo LATAM fue destacado en el
Sustainability Yearbook 2024 de S&P
Global, la prestigiosa publicacion que
reconocié a los lideres en base a su
Evaluacion de Sostenibilidad Corporativa
2023 (CSA, por sus siglas en inglés).
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RESULTADOS EVALUACION DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA 2023

DIMENSION ECONOMICA Y DE GOBIERNO CORPORATIVO

TRANSPARENCIA
Y REPORTABILIDAD

!

LATAM Promedio
de la industria

GOBIERNO
CORPORATIVO

!

LATAM Promedio
de la industria

DIMENSION AMBIENTAL

POLITICA Y SISTEMAS

DE GESTION
AMBIENTAL

LATAM Promedio
de la industria

DIMENSION SOCIAL

INDICADORES DE

PRACTICAS LABORALES

LATAM Promedio
de la industria

EMISIONES

LATAM Promedio
de la industria

DERECHOS HUMANOS

LATAM Promedio
de la industria

MATERIALIDAD

a B

LATAM Promedio
de la industria

EFICIENCIA DE
RECURSOS
Y CIRCULARIDAD

o [ 22 |

LATAM Promedio
de la industria

DESARROLLO DEL
CAPITAL HUMANO

LATAM Promedio
de la industria

GESTION DE RIESGOS
Y CRISIS

d E1

LATAM Promedio
de la industria

RESIDUOS

LATAM Promedio
de la industria

ATRACCIQN Y
RETENCION DE
TALENTOS

LATAM Promedio
de la industria

* Resultados obtenidos desde la plataforma de S&P Global CSA al 29 de febrero de 2024.

ETICA DE
NEGOCIOS

!

LATAM Promedio
de la industria

AGUA

n B

LATAM Promedio
de la industria

SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

LATAM Promedio
de la industria

INFLUENCIA
POLITICA

70 S 10|

LATAM Promedio
de la industria

ESTRATEGIA
CLIMATICA

LATAM Promedio
de la industria

SEGURIDAD DE
LOS PASAJEROS

LATAM Promedio
de la industria

GESTION DE
LA CADENA DE
SUMINISTRO

!

LATAM Promedio
de la industria

BIODIVERSIDAD

|8 |
LATAM Promedio
de la industria

GESTION DE LA
RELACION
CON LOS CLIENTES

LATAM Promedio
de la industria

SEGURIDAD DE LA INFORMACION,

CIBERSEGURIDAD Y

DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

LATAM Promedio
de la industria

PERDIDA Y
DESPERDICIO DE
ALIMENTOS

!

LATAM Promedio
de la industria

MARKETING SOSTENIBLE
Y PERCEPCION DE LA
MARCA

LATAM Promedio
de la industria

DESCARBONIZACION
DE FLOTAS

H B

LATAM Promedio
de la industria

PROTECCION DE LA
PRIVACIDAD

LATAM Promedio
de la industria
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1. El grupo LATAM hace uso de capitales
de distintas naturalezas (humano,
financiero, natural, intelectual, social

y relacional, e industrial) que sirven de

insumo para concretar el propio negocio.

INSUMOS

Capital Humano
« Empleados

Capital Financiero
* Ingresos

« Capital

» Activos

Capital natural
o Combustible de aviacion

Capital intelectual

« Conocimiento de la regién y el negocio.

» Licencias de operacién y derechos de slot en
aeropuertos.

« Sistemas de gestion (ambiental y seguridad).
« Analytics (personalizacién de la experiencia
del cliente).

Capital social y relacional

« Programas de viajero frecuente

» Marca LATAM

« Relaciones con autoridades y la industria
« Programa Avién Solidario

Capital industrial

* Flota

« Bases de Mantenimiento
« Hangares

02 —Quienes somos —Modelo de generacién de valor

Modelo de generacion de valor

2. El grupo LATAM transforma esos
insumos en resultados e impactos
mediante sus actividades.

ACTIVIDADES

Lo qué hacemos y como lo hacemos

Gobernanza y gestion

- Etica

« Responsabilidad financiera
« Seguridad y eficiencia

« Desarrollo de empleados

Sostenibilidad
 Gestiéon ambiental
« Cambio climatico
« Economia circular
« Valor compartido

Orientacion al cliente

« Experiencia digital e innovacion

« Modelo de ventas flexible

« Acuerdos comerciales y asociaciones
« Programa de fidelizacién

3. Materializacion del trabajo: Los
resultados son la dimension mas
visible de la operacion.

RESULTADOS

« Amplia red de destinos

« Diversidad en la base de clientes

» Salud organizacional y oportunidades de
desarrollo.

« Excelencia operacional

« Resultados financieros

4. El valor agregado del grupo LATAM
estd en su capacidad para generar
impactos positivos duraderos para el
negocio Y sus grupos de interés.

IMPACTOS

Propuesta de valor enfocada en el cliente

« Para LATAM: Distintos perfiles

y segmentos de clientes, asi como
diversificacion de los ingresos.

« Para los grupos de interés:

Oferta ajustada a diferentes necesidades y
expectativas, asi como autonomia y libertad
de eleccion.

Conectividad

» Para LATAM: Participacién de mercado y
liderazgo en la region.

« Para los grupos de interés: Movilidad e
impulso econémico.

Seguridad
« Para LATAM: Fiabilidad
« Para los grupos de interés: Confianza

Ecoeficiencia

* Para LATAM: Diferencial competitivo y
reduccién de costos.

* Para los grupos de interés: Economia
de recursos naturales, y menos impacto
ambiental y de ruido.

Compromiso con la region

* Para LATAM: Ser un actor relevante en la
sociedad, y tener identidad y propésito.

* Para los grupos de interés: Desarrollo
econdémico, fortalecimiento social y
cuidado ambiental.

Dialogo estratégico

 Para LATAM: Intercambio de
conocimientos, desarrollo del sector y
conformidad.

* Para los grupos de interés: Construccion
conjunta y agenda de interés de los
diversos publicos.
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Linea de tiempo

La historia del grupo LATAM inici6 en 1929 con el surgimiento
de la Linea Aérea Nacional de Chile (LAN). Luego, en 1946 esta
realizé su primera expansién internacional a través de un viaje
que consideraba la ruta Santiago (Chile) - Buenos Aires (Argen-
tina). Posteriormente, se sumaron rutas a Lima (Peru), Miami
(Estados Unidos) y mas adelante a Europa.

En 1983 se constituy6 la Linea Aérea Nacional Chile Limitada
mediante la Corporacion de Fomento a la Produccion (CORFO), la
cual en 1985 se convirti6 en sociedad anénima, bajo el nombre
LAN Chile. En 1989 comenzé su proceso de privatizacién. Ya en
1997, en su ruta de crecimiento, la mencionada aerolinea empie-
za a cotizar en la Bolsa de Nueva York (NYSE, por sus siglas en
inglés), transando Recibos de Depésito Americanos (ADR, por sus
siglas en inglés). De esta manera, se transformo en la primera
compafiia de aerolineas latinoamericana en alcanzar este hito.

Durante 2012, tras la asociacion con la compafiia brasilefia TAM,
la cual fue creada en 1961, LAN cambia su nombre a LATAM
Airlines Group S.A., consolidando asi su expansion a nivel regional.

En el afio 2020, el grupo LATAM vivié uno de los periodos mas
desafiantes de su historia cuando lleg6 la pandemia de CO-
VID-19, afectando todas sus operaciones, lo que implicé que
las filiales en Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Estados Unidos
y Perd tuvieran que acogerse al Capitulo 11 de la Ley de Quie-
bras de Estados Unidos. En noviembre de 2022, LATAM y sus
filiales completaron exitosamente su proceso de reorganizacion,
pudiendo reestructurar su deuda y levantar financiamiento para
prepararse para una nueva etapa.

Finalmente, durante 2023, el grupo LATAM fortaleci6 sus ope-
raciones tras la salida del Capitulo 11, demostrando claridad
de sus objetivos tanto estratégicos como financieros. Ademas,
cumplié un afio desde el inicio de su joint venture con Delta Air
Lines, el cual aplica en ocho mercados entre Norteamérica y
Sudamérica (Brasil, Canad4, Chile, Colombia, Estados Unidos,
Paraguay, Perl y Uruguay).

02 —Quienes somos —Linea de tiempo

Hitos importantes del grupo LATAM desde 1929

Primer vuelo internacional
de LAN: la ruta fue
Santiago (Chile) - Buenos
Aires (Argentina).

LAN inicia operaciones a
Miami (Estados Unidos).

o~ 5 - 1958

- 3 - ¥ .i-* 3 % 1956 \ - . *:j ._:

1929=% TR >~

e |
Fundacién de la Linea
Aérea Nacional de
Chile (LAN) por el
Comandante Arturo
Merino Benitez.

Inauguracion de viajes a
Lima por parte de LAN
(Pert).

>
lRM
THEI ARERED

-.l E-E
1961 Y= L

Creacién de Taxi Aéreo
Marilia (TAM) por
cinco pilotos de vuelos
charter.

Se lleva a cabo el proceso de

privatizacién de LAN Chile:

Gobierno chileno vende 51% del

LAN se transforma
en una sociedad
anénima (LAN Chile).

Airlines System (SAS).

1989

.- i ll N ¥ T _._
1086 —

Constitucion de la Linea
Aérea Nacional Chile
Limitada a través de la
CORFO.

TAM adquiere VOTEC
(Brasil Central Linhas
Aéreas), otra aerolinea
regional que operaba
en los sectores norte y
centro de Brasil.

Elanchiy  —)—

capital accionario a inversionistas
nacionales y a Scandinavian

1990

VOTEC es renombrada
como Transportes
Aéreos Meridionais
(TAM).

LAN comienza a ofrecer
vuelos a Europa

1970

B AT

Establecimiento de TAM

Transportes Aéreos
Regionais por el capitdn
Rolim Adolfo Amaro.

TAM establece TAM
Fidelidade, el primer
programa de viajero
frecuente en Brasil.

FIDELIDADE

Culmina el proceso de
privatizacién de LAN
Chile con la adquisicién
de los actuales
controladores y otros
accionistas del 98,7%
de las acciones de la
sociedad.

Comienzo de servicios de
TAM en ciudades brasileras,
especialmente en Mato
Grosso y Sdo Paulo.

TAM compra la aerolinea Lapsa
del gobierno paraguayo y crea
TAM Mercosur. En esta linea,
inicia la ruta Séo Paulo (Brasil) —
Asuncién (Paraguay).

MEMORIA LATAM 2023 W/
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Cambio de imagen corporativa:
LAN Chile pasa a ser LAN
Airlines, la cual estrena la nueva

Llega el primer Airbus A330

TAM comienza a volar a Londres
(Reino Unido), y Zrich y Ginebra
(Suiza) a través de un acuerdo con

y TAM lleva a cabo su primer

vuelo internacional desde
Séo Paulo (Brasil) a Miami
(Estados Unidos).

1998

LAN Chile lista publicamente
sus acciones en la Bolsa de

Nueva York (NYSE, por sus
siglas en inglés), convirtiéndose
en la primera aerolinea
latinoamericana en transar
Recibos de Depésito Americanos
(ADR, por sus siglas en inglés).

TAM termina el proceso

de renovacién de la flota
de corto alcance formada
por aeronaves de la familia
A320 y se recibe el primer
Boeing 777-300ER.

20090 J

TAM lanza la ruta Mildn (Italia)

y Cérdoba (Espaiia). Ademds, la
Agencia Nacional de Aviacién Civil de
Brasil (ANAC) autoriza a TAM para
empezar vuelos a Madrid (Espafia) y
Frankfurt (Alemania). A su vez, LAN
Airlines implementa el modelo Low
Cost en los mercados domésticos

y recibe un aumento de capital por
MUSD$320.000.

1999

Empieza el proceso de
expansién de LAN Chile:
inicio de LAN Peru.

LAN Airlines compra la aerolinea
colombiana Aires y TAM ingresa
oficialmente a Star Alliance, alianza
aérea fundada en el afio 1997.

Inicio de operaciones de carga en
Colombia y de pasajeros en el
mercado doméstico de Ecuador.
Ademds, TAM estrena programa
de millas “Multiplus”.

LAN Chile se incorpora
a oneworld®, alianza
de catorce aerolineas
comerciales.

Alianza de LAN Chile
con Qantas y
Lufthansa Cargo.

2002

Alianza de LAN Chile con Iberia
e inauguracién del terminal

de carga en Miami (Estados
Unidos). Igualmente, TAM
inaugura el Centro de Tecnologia
y Academia de Servicios en Sdo
Paulo (Brasil).

Nace LATAM Airlines
Group S.A. a través de la
asociacion de LAN Airlines
y TAM. En esta linea, hay
una colocacién de 2,9
millones de acciones.

2012
-

2011 e

LAN Airlines y TAM firman
los acuerdos vinculantes para
la asociacién entre ambas
aerolineas.

—@- LANZ TAM _o-

Continda el plan de
expansion de LAN Chile:
inicio de LAN Ecuador.

ey

2013

LATAM hace un aumento
de capital por USD$940,5
millones.

Air France. Asimismo, lanza la nueva
clase “Premium Business” y se lista
publicamente en la Bolsa de Nueva
York (NYSE, por sus siglas en inglés).

v
I 005

v
Al

£ e £ |

[

Avance en el plan de expansién
regional de LAN Airlines: inicio de
LAN Argentina. Por su parte, TAM
se lista publicamente en la Bolsa
de Sdo Paulo (Bovespa) y anuncia
vuelos a Nueva York (Estados
Unidos) y Buenos Aires (Argentina).

clase ejecutiva para los vuelos a
Paris (Francia) y Miami (Estados
Unidos). En tanto, TAM comienza
a volar a Santiago (Chile).

Aumento de capital por USD$608
millones con el que Qatar Airways
adquiere el 9,999999918% del
total de acciones suscritas y

TAM se une a oneworld®, con lo
que oneworld® pasa a ser la alianza

global para LATAM Airlines Group. pagadas de LATAM.
2014 2016
o~ [QUEH -o ZLAaTAM o (QATAR
ATRVWAYS dygbnin

2015

LATAM inicia su “Plan
Estratégico 2015-2018" con
el foco en transformarse en
uno de los grupos aéreos mds
importantes del mundo.
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Implementacién del nuevo
modelo de negocios en los
mercados domésticos por
parte de las filiales.

Inauguracién del primer
vuelo a Asia (Tel Aviv,
Israel) y nuevo modelo de
ventas llega a los vuelos
internacionales.

02 —Quienes somos —Linea de tiempo

Anuncio de acuerdo estratégico con Delta Air
Lines para dar mds y mejores opciones a los
pasajeros a través de una red de conexiones

complementaria entre Latinoamérica y
Norteameérica. A su vez, LATAM anuncia su
salida de la alianza oneworld® a partir del

1 de mayo de 2020 para empezar a ofrecer
millas/beneficios con las aerolineas que tiene
algun tipo de asociacion.

2019}}"‘:':‘:“‘_

El grupo LATAM y sus filiales en Brasil,

Chile, Colombia, Ecuador, Pert y Estados
Unidos ingresan al proceso de reorganizacién
financiera, acogiéndose al Capitulo 11 de

la Ley de Quiebras de Estados Unidos y
obtiene acceso hasta USD$2.450 millones en
financiamiento del deudor en posesién (DIP,
por sus siglas en inglés). Ademds, se estrena la
unidad E-Business, con el objetivo de mejorar
la experiencia digital del cliente. También, se
desarrollan iniciativas de apoyo a la lucha
contra el COVID-19 en América del Sur.

Lanzamiento de la nueva Estrategia de
Sostenibilidad y LATAM hace publico su plan
de negocios a cinco afios (2022-2027), asi
como presenta su plan de reorganizacion
dentro del marco del Capitulo 11 de la Ley
de Quiebras de Estados Unidos.

El grupo LATAM y sus filiales salen
exitosamente del proceso de Capitul

Se cumple un afio desde el joint venture entre
LATAM y Delta Air Lines, uniendo Norteamérica
(Estados Unidos/Canadd) y Sudamérica. A su
vez, LATAM avanza en la puesta en prdctica de
sus compromisos de sostenibilidad con un 967%
de reduccién de los pldsticos de un solo uso,
equivalente a mds de 1.700 toneladas.

0]

11 de la Ley de Quiebras de Estados

Unidos. Por su parte, se aprueba el
joint venture con Delta Air lines, el
cual aplica a los mercados de Brasil,
Canadd, Chile, Colombia, Estados
Unidos, Paraguay, Peru y Uruguay.

MEMORIA LATAM 2023 W/
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02 —Quienes somos —Premios y reconocimientos

77 ONBOARD HOSPITALITY AWARDS

LATAM fue distinguida en la categoria Sostenibilidad
de los Onboard Hospitality Awards 2023, por tres de
sus proyectos de economia circular implementados
en su servicio a bordo.

Y% AIR CARGO INNOVATION AWARD
| INTERNATIONAL AIR TRANSPORT
ASSOCIATION (IATA)

Las filiales cargueras del grupo LATAM recibieron este
reconocimiento de IATA por sus proyectos de reduc-
cion de plastico en las operaciones de Chile y Brasil.

3¢ WORLD AIRLINE AWARDS | SKYTRAX

El World Airline Awards de Skytrax, que es conside-
rado el premio mas importante de la industria aérea,
nombré por cuarto afio consecutivo a LATAM como
la “Mejor Aerolinea de Sudamérica”. Adicionalmente,
LATAM fue distinguida por segundo afio consecutivo
en la categoria de “Mejor Staff de Aerolinea en Sud-
américa” y también fue premiada por “Mejor Cabina
Business de Sudamérica”, “Mejor cabina Economy de
Sudamérica” y “Mejor salén VIP de clase ejecutiva de
Sudamérica”.

¥%v APEX PASSENGER CHOICE AWARDS

APEX reconocié por segundo afio consecutivo a LATAM
con la maxima calificacion en la categoria de aero-
lineas globales. En particular, fue distinguida en los
Passenger Choice Awards (PCAs), el cual se basa en la
votacion de clientes de mas de 600 aerolineas en todo
el mundo, por tener el “Mejor Confort de Asientos” y
el “Mejor Catering” de Sudamérica.

3¢ WORLD TRAVEL AWARDS 2023

World Travel Awards premi6 por octavo afio consecu-
tivo a grupo LATAM en la categoria “Aerolinea lider en
Sudamérica”. Asimismo, se obtuvieron las categorias
de “Mejor aplicaciéon de aerolineas de Latinoamérica”
y “Mejor sitio web de aerolineas de Latinoamérica”.

7% FREQUENT TRAVELER AWARD

LATAM Pass fue premiada en los Frequent Traveler
Awards (el tnico reconocimiento centrado en la fide-
lidad en los viajes en América, Europa, Medio Oriente
y Africa y Asia Pacifico) como el “Programa del Afio”
y también por “Mejor servicio al Cliente” de América.

3¢ PREMIO A LA SOSTENIBILIDAD
| ASOCIACION INTERNACIONAL DE CARGA
AEREA (TIACA)

LATAM Cargo fue destacada en la quinta edicién del
Premio a la Sostenibilidad en Carga Aérea que entrega
la Asociacién Internacional de Carga Aérea (TIACA, por
sus siglas en inglés), por las iniciativas de la estrategia
de sostenibilidad del grupo LATAM.

3¢ MARCA RESILIENTE | MARCAS
CIUDADANAS CADEM

Tras enfrentar y superar exitosamente la peor cri-
sis de su historia a causa de la pandemia por CO-
VID-19, LATAM Airlines Group fue premiada como
“Marca Ciudadana Resiliente” en la ediciéon nimero
13 del estudio “Marcas Ciudadanas” de CADEM.

3¢ THE SUSTAINABILITY YEARBOOK 2024
| S&P GLOBAL

Los resultados de LATAM en el Cuestionario de Sos-
tenibilidad Corporativa (CSA, por sus siglas en inglés),
le otorgaron la séptima posicién en la industria de
aerolineas a nivel global, y la primera posicién en La-
tinoamérica. Ademas, su desempefio fue reconocido
por el Libro de Sostenibilidad que publica anualmente
S&P Global, donde destaca a las compafiias lideres,
por sus practicas y transparencia de sostenibilidad en
SUs nNegocios.

Por cuarto ano consecutivo
LATAM fue reconocida con
el World Airline Award

de Skytrax, como “Mejor
Aerolinea de Sudamérica”
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Operacion
de pasajeros

03 —Operaciones —Operacion de pasajeros

A diciembre de 2023, el grupo LATAM aumenté 18,3%
sus pasajeros transportandos en comparacion con el
afo anterior, acercdndose a 74 millones de pasajeros
transportados, cantidad similar a lo registrado en
pre-pandemia. De hecho, la capacidad del grupo en
la materia, que es medida en ASK (acrénimo en inglés
que significa “asientos-kildémetro disponibles”), pasé
de 113.852 millones en 2022 a 137.251 millones al
cierre del afio pasado, lo que representa un crecimiento
de 20,6%. Ademas, el grupo LATAM cerro el ejercicio
pasado operando, en su totalidad, 148 destinos en
26 paises.

En detalle, en los mercados domésticos, las opera-
ciones de pasajeros de todas las filiales de LATAM
en Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Pert alcanzaron
un tamanio superior al de 2022 en términos de capa-
cidad. En esta linea, en 2023, LATAM Airlines Chile
alcanzé, en promedio, 149,8 vuelos al dia, mientras
que LATAM Airlines Brasil, en promedio, anoté 675,1
vuelos al dia. En tanto, el conjunto de las operaciones
de LATAM Airlines Colombia, LATAM Airlines Ecuador
y LATAM Airlines Peru registrd, en promedio, 210,2
vuelos por dia.

Por su lado, LATAM Airlines Brasil operd una capaci-
dad (ASK) 9,5% mayor en 2023 versus el afio anterior,
cubriendo un total de 66 destinos. De hecho, un total
de 12,9 millones de pasajeros fueron transportados
dentro de Brasil. A su vez, la demanda de pasaje-
ros en los “paises de habla hispana” (PHH), que es
medida en RPK (acrénimo en inglés que significa
“pasajeros-kilémetro rentados”), crecié 8,1% durante
2023, mientras que la oferta, la cual es medida en
ASK, mostré un incremento de 6,8% y el factor de
ocupacion correspondié a 82%, un punto porcentual
mas que en 2022.

Cabe mencionar que las operaciones de pasajeros de
las filiales del grupo LATAM a nivel doméstico cubren
110 destinos en total y que, durante 2023, fueron
transportados 61 millones de pasajeros, es decir, un
12,9% mas en comparacion con el afio anterior.

Por otra parte, en el mercado internacional, el cual
considera vuelos dentro del continente América (Nor-
teamérica, Latinoamérica y el Caribe) y hacia otros
tres continentes (Africa, Europa y Oceania), la oferta
de pasajeros en el grupo LATAM (ASK) aumenté un
36,2% en 2023 al comparar con 2022, mientras que
la demanda de pasajeros (RPK) subié en un 39,4%
durante el mismo periodo. En este marco, un total de
13 millones de pasajeros volaron con el grupo LATAM
a destinos internacionales durante el 2023 y el factor
de ocupacién fue de 84,9%, 1,9 puntos porcentuales
por sobre la cifra registrada en 2022.

ACUERDO ESTRATEGICO

LATAM cumplié un afio de implementacién de su joint
venture con Delta Air Lines, que ha permitido inaugurar
seis nuevas rutas, realizar aproximadamente 15.000
vuelos, transportar a mas de tres millones de clientes
y recorrer mas de 90 millones de kildémetros desde su
inicio. De hecho, Miami, la principal puerta de entrada
del grupo LATAM a Estados Unidos, ha experimen-
tado un aumento del 10% en su capacidad, lo que ha
ampliado las oportunidades de conexion hacia 11 de
las ciudades a las que Delta ofrece vuelos.

Nuevas rutas

De las seis rutas que suma el acuerdo en su primer
afo, cuatro son operadas por LATAM Airlines Group
S.A: Atlanta (Estados Unidos) - Lima (Pert); Bogo-
td (Colombia) - Orlando (Estados Unidos); Medellin
(Colombia) - Miami (Estados Unidos); y Sao Paulo/

Guarulhos (Brasil)- Los Angeles (Estados Unidos). En
tanto, dos son operadas por Delta Air Lines: Atlanta
(Estados Unidos) - Cartagena de Indias (Colombia);
y Rio de Janeiro/Gale&o (Brasil) - Nueva York/John F.
Kennedy (Estados Unidos).

Durante 2024, LATAM y sus filiales junto con Delta
Air Lines buscardn inaugurar mas nuevas rutas con el
fin de conectar cada vez mas clientes de Sudamérica
con Norteamérica y viceversa.

AVANCES DEL JOINT VENTURE CON DELTA
AIR LINES DESDE SU INICIO (2022)

= 6 rutas operativas

4 rutas
operadas por LATAM Airlines Group S.A.

2 rutas
operadas por Delta Air Lines

<> 15.000 vuelos

1 +3.000.000 de
pasajeros
transportados

€< + 90 millones de
km recorridos

Equivalentes a la distancia de la
Tierra a Marte
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Operacion de pasajeros del grupo
LATAM en 2023

Parque nacional de los Len¢ois Maranhenses, Brasil.

O,

BRASIL

iy
22

Destinos

39%

Participacion de
mercado doméstico

Principales competidores
Gol y Azul

CHILE

Al
16

Destinos

617

Participacion de
mercado doméstico

Principales competidores
Sky Airlines y
JetSmart

COLOMBIA

©
18

Destinos

327

Participacion de
mercado doméstico

Principales competidores
Avianca, EasyFly, Satena
y Wingo (Copa Airlines
Colombia)

ECUADOR

Destinos

447

Participacion de
mercado domeéstico

Principales competidores
Avianca

PERU

o
19

Destinos

63%

Participacion de
mercado domeéstico

Principales competidores
Sky Airlines Perd,
JetSmart Peru y Star
Peru

Fuente: Sitio web de ANAC, Brasil. La participacion de mercado considera RPKs a diciembre de 2023.
Fuente: Sitio web JAC, Chile. La participacion de mercado considera los RPK a diciembre de 2023.

Fuente: Sitio web de DGAC, Pert. La participacién de mercado considera el nimero de pasajeros a diciembre de 2023.

Fuente: Diio.net. La participacién de mercado de Colombia y Ecuador considera ASK a diciembre de 2023.

74 millones
de pasajeros

Trafico consolidado (RPK):
114.007 millones
Capacidad (ASK): 137.251
millones

Factor de ocupacion: 83,1%

148 destinos
del grupo LATAM

Norteamérica: 8
Sudamérica: 128
Europa: 8

Asia y Australasia: 3
Africa: 1

346 destinos

compartidos

Norteamérica: 112
Sudamérica: 62
Europa: 94

Asia: 41
Australasia: 18
Africa: 19
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03 —Operaciones — Operacién de carga

GRI 2-6, 3-3 Y 203-2

Las operaciones de carga del grupo se distinguen por
su alta capacidad de transporte, extensa conectividad
y expertise en el cuidado de la carga que se transporta
desde, hacia y dentro de Sudamérica. Dentro de esta
se destacan las flores, pescado y fruta, en el caso
de las exportaciones, y los productos tecnolégicos,
repuestos criticos y productos farmacéuticos, entre
otros, para el caso de las importaciones. Las cifras
brindadas por WorldACD -compafiia holandesa refe-
rente global en datos de mercado de carga- indican
que, durante 2023, las lineas aéreas del grupo LATAM
Cargo transportaron el 45% del pescado exportado
desde Chile, el 40% de los productos perecibles de
Pert tales como espdrragos, pescado y frutas y el
88% del pescado y el 16% de las frutas exportadas
por Brasil. Asimismo, en el mercado exportador de
flores, trasladé el 40% de las cargas de Colombia a
Norteamérica y 65% de Ecuador, siendo lideres en el
transporte de flores desde ambos paises.

En términos absolutos, a lo largo de 2023, se trans-
portaron 945.500 toneladas de carga, lo que significé
un incremento de 4,9% en relacion con lo registrado
en 2022. A nivel de contribucién, las operaciones de
carga representan un 12,1% de los ingresos consoli-
dados del grupo LATAM.

El afio pasado, los ingresos por concepto de transporte
de carga disminuyeron un 17% en el periodo compara-
do al 2022. En tanto, el ingreso por ATK (acrénimo en
inglés que significa “toneladas-kilémetro disponibles”),
disminuy6 un 28% influenciado por una reduccién de
21,3% en el yield. Esto ultimo fue producto de la com-
binacién de una normalizacion de la demanda después
del peak producido por la pandemia y la recuperacién
de la capacidad belly (transporte en la bodega de
aviones de pasajeros) a nivel industrial. Por su parte,
el factor de ocupacién fue de 51,7%, mientras que la
capacidad de carga aumentd 15% como resultado de

los avances en el plan de expansién de la flota car-
guera a tres afios, iniciado en 2021.

Dicho plan de crecimiento es consistente con la estra-
tegia de largo plazo del grupo que implicaba ampliar
la flota de aviones Boeing 767-300 carguero a entre
19y 21 aeronaves. En vista de la acelerada recupera-
cion de la capacidad belly, el grupo opté por una flota
de 19 de estas aeronaves, las cuales son el modelo
idéneo para operar en la region gracias a su eficiencia,
versatilidad y tamafio. Este plan incluye el reemplazo
escalonado de alguno de los cargueros mas antiguos,
motivo por el cual al cierre de 2023 se contabilizaron
20 aviones Boeing 767-300F/BCF. Con este progreso,
LATAM Cargo logré un crecimiento de mas de un 70%
en su capacidad carguera en comparacién a 20109.

Ademas, durante 2023 las 4reas de carga del grupo
LATAM desarrollaron nuevas rutas y trabajaron para
fortalecer su propuesta de valor, diversificar sus in-
gresos y aumentar su productividad. En este sentido,
el afio pasado continué avanzando con la implemen-
tacion del nuevo sistema tecnolégico que en 2022
se habia aplicado en operaciones internacionales,
sumando ahora las de carga domésticas de Brasil. El
sistema permitird aportar a los clientes mas y mejor
informacion respecto de su carga, entregar un servi-
cio mas eficiente y una mejor experiencia de usuario,
pues todos los datos de los despachos —desde la
cotizacion hasta el pago— se integran en una misma
plataforma end-to-end. Asimismo, fortalecié su ya
iniciada asociaciéon con Webcargo y cargo.one, dos
marketplaces digitales especializados en el transporte
de carga internacional.

Las lineas aéreas de carga

del grupo LATAM son actores
claves en el abastecimiento
local y la industria
exportadora.

SATISFACCION DEL CLIENTE DE CARGA

Los esfuerzos de las lineas aéreas del grupo LATAM
cargo en el disefio y la ejecucién de su propuesta de
valor se vieron reflejados en la evolucién del Net Pro-
moter Score (NPS), métrica utilizada en programas de
experiencia del cliente, ya que alcanzé 58 puntos en
2023. Esta cifra representa un alza de siete puntos con

respecto a 2022 y fue la mejor en la historia del nego-
cio de carga desde que empezé la medicion en 2016.

30 puntos

2021

51 puntos
2022

58 puntos
2023
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Paises

7

exclusivos de carga

Bélgica, El Salvador, Guatemala,
Guyana, Honduras, Paises Bajos y
Panama.

vs. 3 en 2022

(S

166

Destinos

18

exclusivos de carga

Amsterdam, Paises Bajos; Bruselas
y Lieja, Bélgica; Chicago, Huntsville y
Houston, Estados Unidos; Cabo Frio,
Campinas y Sao José dos Campos,
Brasil; Ciudad del Este, Paraguay;
Ciudad de Guatemala, Guatemala;
Ciudad de Panama3, Panam4; Santo
Domingo, Republica Dominicana;
San Salvador, El Salvador; San Pedro
Sula, Honduras; Santa Lucia, México;

Timehri, Guyana; y Zaragoza, Espafia.

vs. 10 en 2022

APOYO A INDUSTRIAS EXPORTADORAS DE AMERICA DEL SUR

Participacion de mercado por pais

BRASIL CHILE

SN i

COLOMBIA

&

88% del pescado y
167 de la fruta

457 del pescado

03 —Operaciones — Operacién de carga

>

Toneladas de carga transportadas

945.500

en 2023

2

Capacidad de carga (ATK)

/7.171

millones de ATK en 2023

900.600

en 2022

6.256

millones de ATK en 2022

801.500

en 2021

4.788

millones de ATK en 2021

ECUADOR

&

Fuente: WorldACD, considerando filiales ABSA, LANCO y LATAM Cargo.

40% de las flores

657% de las flores

PERU
> B

40% de productos
perecibles como
espdrragos, pescado

y fruta

CERTIFICACIONES

Desde 2022, y siendo los primeros en el mundo en obtener-
la, las lineas aereas cargueras del grupo LATAM cuenta con
la certificaciéon Center of Excellence for Independent Validators
(CEIV) de Baterias de Litio de la Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés), cuyo objetivo
es avalar la seguridad en la manipulacién y el transporte de
baterias de litio en toda la cadena de suministro. Esto se debe
a que dichas baterias, ya sean solas o dentro de productos
terminados, representan un riesgo por su alto nivel de combus-
tién, y su traslado debe cumplir con estandares de seguridad a
nivel global que cubren el proceso de fabricacion, los ensayos,
el empaquetado, la marca, el etiquetado y la documentacién
que las acompafia.

En esta linea, las lineas aereas cargueras del grupo LATAM
aprobaron rapidamente el proceso de auditoria, confirmando
asi la calidad de sus procesos de control y mitigacion de riesgos,
la que se extiende también a las operaciones de pasajeros,
pues todos los transportes del grupo LATAM siguen los mismos
procesos Y protocolos.

Igualmente, desde 2017, el grupo también cuenta con la certi-
ficacion CEIV Pharma de IATA, la cual garantiza el cumplimiento
de salvaguardar la integridad de los productos farmacéuticos
que requieren temperatura hasta su destino final. Esta certi-
ficacion fue fundamental para el apoyo que en su momento
LATAM prest6 a los paises con el transporte masivo de vacunas
contra el COVID-19.

En 2023, las lineas aereas cargueras del grupo LATAM fue
galardonada con dos prestigiosos premios en temas de sos-
tenibilidad. El primero, el Premio de Innovacién de IATA, fue
concedido en reconocimiento a sus iniciativas de Economia
Circular, destinadas a reducir el uso de plastico en sus opera-
ciones. Por otro lado, también fue distinguida con el Premio de
Sostenibilidad en Carga Aérea por parte de TIACA, organizacion
lider en la industria de carga aérea. Este reconocimiento se
atribuyo a la estrategia de sostenibilidad del grupo LATAM y
los avances de las filiales cargueras dentro de los tres pilares
fundamentales de esta estrategia.

MEMORIA LATAM 2023 W/
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SASB TR-AL-000.F

Al 31 de diciembre de 2023, la flota total del grupo
LATAM esta compuesta por 333 aeronaves que cuen-
tan con una edad promedio de 11,48 afios.

En relacién a esto, las operaciones internacionales de
largo alcance cuentan con 57 aviones wide-body, todos
Boeing (modelos 767, 777,y 787 Dreamliner versiones
8y 9), referentes mundiales de eficiencia en el con-
sumo de combustible y la reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) y ruido. En tanto, la
flota dedicada a operaciones domésticas y regionales
en Sudamérica, se compone de 256 aviones Airbus
del tipo narrow-body (modelos A319, A320, A321,
A320neo y A321neo). Cabe sefialar que las versiones
de aeronaves “neo” utilizan motores mas eficientes
y cuentan con mejoras aerodindmicas, asi como las
ultimas tecnologias, las cuales proporcionan un 20%
mas de eficiencia en el consumo de combustible y las
emisiones de carbono asociadas.

Por su parte, la flota carguera operativa del grupo
LATAM totalizé 20 aviones Boeing 767F y Boeing
767BCF a 2023. De hecho, desde 2021, el grupo viene
avanzando en su plan para expandir la flota carguera
a través de la conversion de 10 aviones de pasajeros a
cargueros. En esta linea, a lo largo de 2023, llegaron
los cuatro Boeing 767 restantes de pasajeros conver-
tidos para la operacién de carga, completando asi su
plan de crecimiento de flota anunciado en 2021, y
consiguiendo un aumento aproximado de 70% de su
capacidad carguera, respecto a 2019. En tanto, para
2024, el grupo continuard avanzando en la expansion
de su flota.

MANTENIMIENTO

Las actividades de mantenimiento de aviones, plani-
ficacién y devolucion de aviones en cumplimiento del

plan de flota se realizan en las Bases de Mantenimien-
to, Reparacion y Operacion (MRO) del grupo sLATAM
en Brasil y Chile. Igualmente, las unidades realizan
servicios eventuales de mantenimiento a terceros.

En ese sentido, en Brasil hay dos bases: una esta
ubicada en Sao Carlos y tiene capacidad para nueve
aeronaves narrow body o wide body, mientras que la
otra estd en Guarulhos y tiene capacidad para reem-
plazos de LG y check C para B777 y 24M para la flota
narrow body, 1 linea de servicio, la de Chile esta loca-
lizada en Santiago y puede atender simultaneamente
a dos aviones de tipo narrow body y uno wide body, y
en Lima (Pert) se ejecutan servicios de 24M narrow
body con una linea de produccion.

Durante 2023, las cuatro bases fueron responsables
por 186 servicios de mantenimiento, cifra que repre-
senta un 897% de la mantencion total de la flota y un
total de 1,5 millones de horas-hombre trabajadas. A
su vez, el resto de los aviones quedé a cargo de pro-
veedores externos.

Por otro lado, el mantenimiento de linea (tareas
menores, preventivas y correctivas) esta distribuido
en distintos hangares del grupo LATAM ubicados en
Congonhas y Guarulhos/S&o Paulo (Brasil); Santiago
(Chile); Bogotd (Colombia); Quito (Ecuador); Miami
(Estados Unidos) y Lima (Perd), entre otros. Esta red
ofrece diversos servicios automatizados e integrados
que aseguran el cumplimiento de todos los requisitos
de seguridad y de conformidad con las regulaciones
locales e internacionales.

No obstante, cabe destacar que en materia de man-
tenimiento, el grupo LATAM también invierte en el
reemplazo de motores por modelos mas modernos y
eficientes en términos de combustible, contribuyendo
asi de manera significativa a la reduccién de la huella
de carbono de la flota y al fomento de practicas mas

sostenibles en la industria de la aviacidon. En esta linea,
ha modificado los Controladores de Sistema Serial de
las Unidades de Potencia Auxiliar (CCS APUs) de las
aeronaves A320-200 por el APU 131-9A | el cual estd
configurado para disminuir el consumo de combusti-
ble. De hecho, el ahorro es de aproximadamente un
2,5% anual.

<7

Se recibieron

30

aviones en 2023

5 wide-body
25 narrow-body
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VELOCIDAD PESO MAXIMO DE

333 es el total de aeronaves de LONGITUD (M)  ENVERGADURA (M) ASIENTOS ~ CRUCERO (KM/H)  DESPEGUE (KG)
la ﬂOta dQl grupo I_ATAM en 2023 Operacion de pasajeros — flota de corto alcance/ narrow-body

Airbus A319-100 33,8 341 144 830 70.000
Airbus A320-200 37,6 34,2 180 830 70.000
Airbus A320 -200neo 37,7 34,3 180 830 70.000

FLOTA OPERATIVA Airbus A321-200 445 34,4 224 830 89.000
Airbus A321- neo 445 35,8 224 800 93.500

AL 31 DE ACTIVO POR DERECHO PROPIEDAD, . ) .

DICIEMBRE DE 2023 DE USO BAJONIIF 16  PLANTA Y EQUIPO TOTAL SfprRlEen ¢ O RS — Ho el g plemae) k-,

Flota pasajerost Boeing 767 -300ER 54,9 476 233 851 186.880
Boeing 777 -300ER 73,9 64,8 410 894 346.500

Airbus A319-100 1 392 40 Boeing /87-8 56,7 60,2 247 903 227.900

Airbus A320-200 46 903 136 Boeing 787-9 62,8 60,3 300 903 252.650

Airbus A320neo 23 1 24 .

Airbus A321-200 30 19 49 Sl el e

Airbus A321neo 7 0 7

Boeing 767-300ER 0 11 11 Boeing 767 — 300F 54,9 47,6 N/A 851 186.880

Boeing 777-300ER 6 4 10

docing 767-9 5 : 2 SNAPSHOT

ol 123 76 213 UNIDAD 2021 2022 2023

Flota carga Operacion de pasajeros

Boeing 767-300F 1 194 20

Total 1 19 50 Capacidad (ASK) ASK - millon 67.636 113.852 137.251
Pasajeros-kilémetro rentados (RPK) millon 50.317 92.588 114.007

Total flota 144 189 333 Factor de ocupacion (ASK) % 74,40% 81,3% 83,1%
Ingresos/ASK centavos de USD$ 4.9 6,7 74

Todos los bellies de los aviones de pasajeros estdn disponibles para carga. Total de PESEETEE transeortados miles 40.195 62.467 73.898

2 Incluye 28 aviones Airbus A319-100 clasificados como activos no corrientes y disponibles a la ven- Vuelos de pasajeros al afio N/D N/D 439.309 522.558

ta.
?Incluye 7 aviones Airbus A320-200 clasificados como activos no corrientes y disponibles a la venta.
*Incluye 3 aviones Boeing B767-300 Freighter clasificados como activos no corrientes y disponibles

Operacion de carga

MEMORIA LATAM 2023 W/

a la venta.
Capacidad ATK - millén 4.788 6.256 7.171
Para mds informacién sobre 2, 3 y 4 consultar los Estados Financieros consolidados y auditados. Toneladas-kilometro rentadas RTK - millon 3.035 3.532 3.704
Factor de ocupacién ATK (%) 63,4% 56,5% 51,7%
Ingresos/ATK centavos de USD $ 32,2 27,6 19,9
Toneladas transportadas miles 801,5 900,6 945,5
RTK: Acrénimo en inglés que significa “toneladas-kilémetro rentadas” N/A: No Aplica

ATK: Acrénimo en inglés que significa “toneladas-kilémetro disponibles” N/D: No Disponible
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Estructura
de propiedad

Isla de'Pascua, Chile.

<o
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LATAM necesita mantener un nivel adecuado de capitalizacién para asi tener
un acceso seguro a los mercados financieros y, por consiguiente, desarrollar sus
objetivos de mediano y largo plazo, optimizando el retorno a los accionistas y
manteniendo una sélida posicién financiera.

En esta linea, al 31 de diciembre de 2023, el capital estatutario de la sociedad de
LATAM esta representado por 604.441.789.335 acciones, todas emitidas, ordinarias
y sin valor nominal. De esta cantidad, a dicha fecha se encontraban suscritas y
pagadas 604.437.877.587 acciones. En tanto, el capital pagado del grupo, al 31 de
diciembre de 2023, fue de MUSD$5.003.534 dividido en 604.437.877.587 acciones
de una misma y Unica serie, nominativas, de caracter ordinario, sin valor nominal.

Un afio antes, esto es, al 31 de diciembre de 2022, el capital pagado fue de
MUSD$13.298.486 dividido en 604.437.584.048 acciones, también de serie Unica,
nominativas, ordinarias y sin valor nominal.

Cabe destacar que no hay series especiales de acciones ni preferencias. De esta
manera, la forma de los titulos de las acciones, su emision, canje, inutilizacién,
extravio, reemplazo y demdas circunstancias, asi como la transferencia de las
acciones, se rigen por lo dispuesto en la Ley de Sociedades Anénimas de Chile
(“LSA”) y su Reglamento.

Por su parte, en la Junta Extraordinaria de Accionistas de LATAM llevada a cabo
el 20 de abril de 2023, se acordd una disminucion de USD$7.501.895.316,23 del
capital mediante la absorcion del total de las pérdidas netas acumuladas al 31
de diciembre de 2022.

Al 31 de diciembre de 2023,
el grupo no cuenta con
accionista controlador y el
ntimero total de accionistas
registrados es de 2.100.
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COMPOSICION ACCIONARIA

Sixth Street Partners

2023
ACCIONES PARTICIPACION
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2022
ACCIONES PARTICIPACION

2023
0,01%
86.064.978
ADR
28,72% 27,917
173.601.946.765 168.669.825.995

Otros

Sixth Street Partners

2022
0,01%
86.064.978
= 27,91%
29,88% 168.669.825.995

180.579.338.537
Otros

Sixth Street
Partners
Management
Company

1,08%

Management Company 168.669.825.995 2791% 168.669.825.995 2791%
Strategic Value Partners 96.815.692.279 16,02% 96.815.692.279 16,02%
Delta Air Lines, Inc 60.722.284.826 10,05% 60.722.284.826 10,05%
Qatar Airways

Investments (UK) LTD 60.640.769.249 10,03% 60.640.769.249 10,03%
Grupo Cueto 30.389.556.225 5,03% 30.389.556.225 5,03%
AFP 13.511.737.270 2,24% 6.534.051.959 1,087%
ADR 86.064.978 0,01% 86.064.978 0,01%
Otros 173.601.946.765 28,72% 180.579.338.537 29,88%
Total 604.437.877.587 100,00% 604.437.584.048 100,00%

PARTICIPACION EN LA PROPIEDAD DE LOS DIRECTORES Y
EJECUTIVOS PRINCIPALES

Aligual que en 2022, Ignacio Cueto (presidente del Directorio
de LATAM), Enrique Cueto (miembro del Directorio de LATAM),
y ciertos miembros de la familia Cueto y entidades controladas
por ellos, componen al grupo Cueto. En esta linea, al 31 de
diciembre de 2023, la tenencia accionaria del grupo Cueto es
del 5,03% de las acciones, mismo porcentaje que el afio ante-
rior.. No obstante, y al igual que al cierre del afio anterior, no
hay otros Directores ni tampoco ejecutivos principales de la
Sociedad que tengan participacion en la propiedad del emisor.

Management
Company
2,24%
13.511.737.270
AFP
16,02%

30.389.556.225
Grupo Cueto

%

_ Partners

10,05%
60.722.284.826

Delta Air Lines, Inc

10,03%
60.640.769.249

Qatar Airways
Investments (UK) LTD

CAMBIOS EN LA PARTICIPACION

En los dltimos tres afios, los Unicos cambios significativos en
el porcentaje de propiedad mantenida por cualquiera de los
principales accionistas actuales de LATAM (con mas del 5% de
participacion) han sido representados por (i) una disminucién

96.815.692.279
Strategic Value

6.534.051.959

AFP —

5,03%
30.389.556.225
Grupo Cueto ——

10,03%
60.640.769.249

Qatar Airways
Investments (UK) LTD

10,05%
60.722.284.826

Delta Air Lines, Inc

en la propiedad del grupo Cueto del 16.39% al 28 de febrero
de 2022 al 5.03% al 31 de diciembre de 2023, (ii) una dismi-
nucion en la propiedad de Delta Airlines del 20.00% al 28 de
febrero de 2022 al 10.05% al 31 de diciembre de 2023, y (iii)
una disminucién en la propiedad de Sculptor Capital del 6.52%
al 31 de enero de 2023 al 2.487% al 31 de diciembre de 2023.

16,02%

96.815.692.279
Strategic Value
Partners
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PRINCIPALES ACCIONISTAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOMBRE O RAZON SOCIAL
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RUT ACCIONES 7
SUSCRITAS Y PAGADAS

Banco de Chile por cuenta de State Street 97.004.000-5 277500,905,697 45,81
Banco de Chile por cuenta de terceros no residentes 97.004.000-5 70,343,556,555 11,94
Delta Air Lines, Inc 59.288.750-9 60,722,284,826 10,05
Qatar Airways Investments (UK) Ltd 59.222.850-5 60,640,769,249 10,03
Banco Santander por cuenta de inv extranjeros 97.036.000-K 25,550,380,291 3,94
Costa Verde Aeronautica S.A. 81.062.300-4 23,789,209,717 3,94
Banco Santander Chile 97.036.000-K 15,382,571,149 3,02
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 80.537.000-9 7,394,408,211 1,19
Costa Verde Inversiones Financieras S.A. 76.183.853-9 6,592,460,617 1,09
Banchile Corredores De Bolsa S.A. 96.571.220-8 5,240,203,041 0,82
Banco de Chile por cuenta de Citi Na New York Clie 97.004.000-5 4 407,844,262 0,73
AFP Habitat S.A. Fondo Tipo C 98.000.100-8 2,232,103,282 0,41

DIVIDENDOS

De acuerdo con la LSA y, siempre que no se registren pérdidas
financieras acumuladas de ejercicios anteriores, LATAM debe
distribuir dividendos en efectivo equivalentes al menos a 30%
las utilidades liquidadas del ejercicio anterior correspondiente
al resultado neto anual consolidado calculado de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
sujeto a los términos del Oficio Circular N2 856 emitido el 17
de octubre de 2014 por la CMF, Chile, sujeto a excepciones
limitadas.

No obstante lo anterior, si conforme al balance al 31 de di-
ciembre del afio anterior no existen utilidades liquidas en dicho
ejercicio, LATAM puede optar por, aunque no estd legalmente
obligada, distribuir dividendos con cargo a sus utilidades re-
tenidas.

Adicionalmente, en la medida que no existan pérdidas acu-
muladas de ejercicios anteriores, el Directorio, bajo la respon-
sabilidad personal de los directores que concurran al acuerdo
respectivo, podra acordar la distribucién de dividendos provi-
sorios durante el ejercicio con cargo a las utilidades generadas
durante el mismo.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RUT ACCIONES 7
SUSCRITAS Y PAGADAS

Banco de Chile por cuenta de State Street 97.004.000-5 284.198.481.733 47,02
Banco de Chile por cuenta de terceros no residentes 97.004.000-5 76.741.518.770 12,70
Delta Air Lines, Inc 59.288.750-9 60.722.284.826 10,05
Qatar Airways Investments (UK) Ltd 59.222.850-5 60.640.769.249 10,03
Banco Santander Chile 97.036.000-K 41.104.259.947 6,80
Costa Verde Aerondutica S.A. 81.062.300-4 23.789.209.717 3,94
Banco Santander por cuenta de inversionistas extranjeros 97.036.000-K 13.371.541.340 2,21
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 80.537.000-9 9.678.756.864 1,60
Costa Verde Inversiones Financieras 76.183.853-9 6.592.460.617 1,09
Banchile Corredores de Bolsa 96.571.220-8 2.604.713.175 0,43
Cia de seguros de vida Consorcio Nacional de Seguros S.A. 99.012.000-5 2.328.707.088 0,39
AFP Cuprum S.A. para fondo de pensién C 76.240.079-0 2.248.823.180 0,37

Conforme a los estatutos de LATAM, el dividendo anual en
efectivo debe ser aprobado por los accionistas en junta ordinaria
de accionistas a ser celebrada dentro del primer cuatrimestre
del afio inmediatamente siguiente a aquel con cargo al cual
se pagard el dividendo. Cabe destacar que todas las acciones
ordinarias en circulacién tienen derecho a una participacion
equitativa de los dividendos decretados por LATAM, a excepcién
de las acciones que no hayan sido totalmente pagadas por el
accionista luego de su suscripcion. Esta politica se pretende
sostener durante los préximos dos afios.

A pesar de que la Sociedad presenté una ganancia de USD$1.339.210
en el gjercicio 2022, tenia registradas pérdidas acumuladas por
USD$8.841.106. Por ende, no hubo pago de dividendos durante
2023, en conformidad con la legislacion vigente.

Q)

-

MAS INFORMACION
Pacto de Accionistas (pdgina 129).
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Composicion del Directorio

IGNACIO CUETO
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO*
RUT: 7.040.324-2

lgnacio Cueto ha sido miembro del directorio del grupo LATAM Airlines y presidente
desde abril de 2017, y fue reelegido para el directorio de LATAM en abril de 2019,
abril de 2020 y noviembre de 2022. La carrera de Ignacio Cueto en la industria
aérea se extiende por mas de 30 afios. En 1985, Ignacio Cueto asumid el cargo
de vicepresidente de ventas en Fast Air Carrier, una empresa nacional de carga en
ese momento y también se convirtié en gerente de servicio y gerente comercial
de la oficina de ventas en Miami. Posteriormente, Ignacio Cueto fue miembro
del directorio de Ladeco (de 1994 a 1997) y LAN (de 1995 a 1997). Ignacio Cueto
fue presidente de LAN Cargo de 1995 a 1998, director ejecutivo de negocios de
pasajeros de 1999 a 2005, y presidente y director de operaciones de LAN desde
2005 hasta la fusién con TAM en 2012. Ignacio Cueto luego, se desempefié como
CEO de LAN hasta abril de 2017 y también lider6 el establecimiento de las dis-
tintas filiales que la empresa tiene en Sudamérica, asi como la implementacién
de alianzas clave con otras aerolineas. Ignacio Cueto es miembro de la Fundacion
Colunga, dedicada al bienestar de la nifiez, y también es miembro del grupo Cueto..
Hasta el 31 de diciembre de 2023, Ignacio Cueto compartia la propiedad benefi-
ciosa de 30.389.446.225 acciones comunes del grupo LATAM Airlines (5,03% de
las acciones en circulacion del grupo LATAM Airlines) en manos del grupo Cueto.

BORNAH MOGHBEL
VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO*
RUT: EXTRANJERO

Bornah Moghbel ha sido vicepresidente del directorio del grupo LATAM Airlines
desde noviembre de 2022. Es cofundador y socio de Sixth Street, una firma de
inversion lider a nivel global que ofrece soluciones de capital a empresas en to-
das las etapas de crecimiento. Con sede en Nueva York, Bornah Moghbel lidera
las inversiones corporativas de Sixth Street en mercados publicos, asi como su
negocio de inversion de activos globales. Después de cofundar Sixth Street en
2009, Bornah Moghbel estableci¢ la presencia de la firma en Europa antes de re-
gresar a Estados Unidos en 2016. Antes de unirse a Sixth Street, Bornah Moghbel
fue inversor en Silver Point Capital y comenzé su carrera en el grupo de financial
sponsors en UBS Investment Bank. Obtuvo un B.A. en Economia, con altos hono-
res, y una especializaciéon en Administracion de Empresas de la Universidad de
California, Berkeley.

*Nota: El directorio del grupo LATAM fue reelecto con fecha 15 de noviembre de 2022.
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ENRIQUE CUETO
DIRECTOR TITULAR*
RUT: 6.694.239-2

Enrique Cueto ha sido miembro del directorio del grupo LATAM
Airlines desde abril de 2020. Anteriormente, ocup6 el cargo de
director ejecutivo (“CEQ”) del grupo LATAM Airlines, desde la
fusion entre LAN y TAM en junio de 2012. Desde 1983 hasta
1993, Enrique Cueto fue director ejecutivo de Fast Air, una
aerolinea chilena de carga. De 1993 a 1994, Enrique Cueto fue
miembro del directorio de LAN Airlines. Posteriormente, Enri-
que Cueto ocupé el cargo de CEO de LAN hasta junio de 2012.
Enrique Cueto es miembro del directorio de la de la Fundacién
Colunga, dedicada al bienestar de la nifiez, asi como también,
hace 15 afios es parte del Directorio de la Fundacién Endeavor,,
una organizacién dedicada a la promocion del emprendimiento
en Chile. Enrique Cueto es licenciado en ciencias econémicas
por la Universidad Catélica de Chile y es hermano de Ignacio
Cueto, presidente del directorio. Enrique Cueto también es
miembro del grupo Cueto. Hasta el 31 de diciembre de 2023,
Enrique Cueto es el propietario beneficiario de 30.389.446.225
acciones comunes del grupo LATAM Airlines (5,03% de las ac-
ciones en circulacion del grupo LATAM Airlines) en manos del
grupo Cueto.

FREDERICO CURADO
DIRECTOR TITULAR*
RUT: EXTRANJERO

Frederico Curado ha sido miembro del Consejo de LATAM
Airlines Group desde noviembre de 2022, como director in-
dependiente. Asimismo, ha sido director independiente de
Transocean desde 2013, es presidente de su Comité de HSE y
Sostenibilidad, y miembro del Comité de Gobierno Corporativo.
Frederico Curado también es director independiente en ABB
desde 2016 y es presidente de su Comité de Compensacion.
Fue CEO de Embraer desde 2007 hasta 2016 y CEO de Ultra-
par desde 2017 hasta 2021. Frederico Curado es licenciado en
Ingenieria Mecdnica-Aeronautica por el Instituto Tecnoldgico de
Aeronautica (ITA) y tiene un MBA Ejecutivo de la Universidad
de S&o Paulo, Brasil.

ANTONIO GIL NIEVAS
DIRECTOR TITULAR*
RUT: 23.605.789-5

Antonio Gil Nievas se uni6 al Consejo de Administracién del
grupo LATAM Airlines en noviembre de 2022. También es
miembro del consejo en Sociedad Quimica y Minera de Chile
S.A., una empresa chilena listada en la Bolsa de Nueva York
(NYSE). Antonio Gil Nievas cuenta con mas de 25 afios de expe-
riencia en roles de liderazgo estratégico, gerencial, financiero e
inversiones a nivel global, europeo y latinoamericano. Fue CEO
de Moneda Asset Management y trabaj6 en JP Morgan, donde
se desempefié como managing director, CFO Global y miembro
de los comités ejecutivos globales de varias empresas, entre
otros cargos, y fue con anterioridad consultor estratégico de
BCG. Antonio Gil Nievas es licenciado y cuenta con un master
en ingenieria industrial con especializacién en electrénica por
el ICAl (Universidad Pontificia Comillas, Espafia). Obtuvo su
MBA de la Harvard Business School y también complet6 el
Programa Ejecutivo de Stanford.

*Nota: El directorio del grupo LATAM fue reelecto con fecha 15 de noviembre de 2022.

MICHAEL NERUDA
DIRECTOR TITULAR*
RUT: EXTRANJERO

Michael Neruda ha sido miembro del Consejo de LATAM Airlines
Group desde noviembre de 2022. Es socio de Sixth Street, una
destacada firma global de inversién que ofrece soluciones de
capital a empresas en todas las etapas de crecimiento. Michael
Neruda es jefe de restructuracién e inversiones en Distressed
y lidera las inversiones transversales de Sixth Street en em-
presas donde se puede utilizar una combinacién de experiencia
en mercados publicos y financiamiento de capital privado para
mejorar la hoja de balance de una empresa. Antes de unirse a
Sixth Street en 2015, fue director en Watershed Asset Mana-
gement, donde lider6 las inversiones de esa firma en los sec-
tores de consumo y energia. Michael Neruda fue anteriormente
analista de inversiones en MHR Fund Management, Silver Point
Capital y Merrill Lynch. Obtuvo una licenciatura en ciencias de
la gestion y la ingenieria de Stanford University, y es titular
de la certificaciéon CFA. Michael Neruda ha sido miembro del
consejo de administracién y representante de los inversores
en numerosos consejos corporativos, incluidos LATAM Airlines,
Neiman Marcus y Stallion Infrastructure Services, ademas de
servir en la Junta de Gobernadores de los Boys & Girls Clubs
de San Francisco.
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BOUK VAN GELOVEN
DIRECTOR TITULAR*
RUT: EXTRANJERO

Bouk van Geloven se unié al Consejo de LATAM Airlines Group
en noviembre de 2022. Es el director gerente del equipo de
inversion en Norteamérica en Strategic Value Partners LLC,
al que se unié en 2014, con un enfoque en sectores como
aerolineas, infraestructura, embalaje e industriales. De 2011
a 2014, Bouk Van Geloven estuvo en J.P. Morgan Cazenove
en su equipo de asesoria estratégica de fusiones y adquisi-
ciones. Bouk Van Geloven tiene dos maestrias en ciencias en
econometria y finanzas Cuantitativas de la Vrije Universiteit
Amsterdam. Ha formado parte de multiples juntas directivas
mientras estuvo en SVP y actualmente es miembro de las
juntas directivas de Klockner Pentaplast, y forma parte del
Comité Asesor de Mattress Firm.

SONIA VILLALOBOS
DIRECTORA TITULAR*
RUT: 21.743.859-4

Sonia J.S. Villalobos se uni¢ al Consejo de LATAM Airlines en
agosto de 2018. Sonia Villalobos es ciudadana brasilefia y socia
fundadora de la empresa Villalobos Consultoria. Desde 2016,
ha participado como miembro regular del directorio de em-
presas brasilefias cotizadas, como Petrobras y Telefénica Vivo.
Entre 2005 y 2009, fue gerente de fondos en Latinoamérica,
en Chile, gestionando fondos mutuos e institucionales de La-
rrain Vial AGF. De 1996 a 2002, Sonia Villalobos fue responsa-
ble de las inversiones de Capital Privado en Brasil, Argentina y
Chile para Bassini, Playfair & Associates, LLC. A partir de 1989
fue jefa de investigacion del Banco de Investimentos Garantia.
Se gradu6 en administracién publica por la Escola de Admi-
nistracdo de Empresas de Sao Paulo en 1984 y obtuvo una
maestria en finanzas de la misma institucion en 2004. Fue la
primera persona en recibir la certificacion CFA en América La-
tina, en 1994.

*Nota: El directorio del grupo LATAM fue reelecto con fecha 15 de noviembre de 2022.

ALEXANDER WILCOX
DIRECTOR TITULAR*
RUT: EXTRANJERO

Alexander Wilcox ha formado parte del directorio del gru-
po LATAM Airlines desde octubre de 2020. Alexander Wilcox
reside en los Estados Unidos y cuenta con una amplia expe-
riencia en la industria de la aviacién desde 1996, incluyendo
su rol como fundador de JetBlue Airways y como presidente
fundador y director de operaciones de una gran aerolinea en
la India. Alexander Wilcox es cofundador y CEO de JSX, un
operador aéreo de transporte publico charter en los Estados
Unidos y el charter y el charter mejor valorado de América del
Norte segun el NPS. Ademas, ha sido miembro de la Henry
Crown Fellowship del Instituto Aspen desde 2011 y también
miembro del capitulo de Dallas de la Organizacién de Presi-
dentes Jévenes (YPO Gold). Wilcox es piloto privado desde
1987. De la misma manera, es parte del consejo de adminis-
tracion de The Compass School of Texas, una escuela prima-
ria en Dallas. Alexander Wilcox tiene un titulo de licenciatura
en Ciencias Politicas e Inglés de la Universidad de Vermont.
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Instancias
de decision
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Quien define y monitorea las directrices estratégicas
de LATAM Airlines Group S.A. es el Directorio. Este
estd compuesto por nueve directores titulares, los
cuales son electos individualmente por periodos de
dos afios mediante el sistema de voto acumulativo,
es decir, cada accionista tiene un voto por accién y
puede emitir todos sus votos a favor de un candidato o
distribuirlos entre varios. Este sistema se realiza para
asegurar que los accionistas que detenten un 10% de
las acciones en circulaciéon puedan elegir al menos a
un representante.

Cabe precisar que esta estructura es fija y que en
casos de contingencia o crisis (principalmente en
emergencias aéreas) el Directorio no sufre cambios
y continta funcionando normalmente apoyando la
continuidad operacional del negocio.

SESIONES

El Directorio realiza tanto sesiones ordinarias como
extraordinarias de manera regular y conforme a las
necesidades sociales, siguiendo los requisitos legales.
Estas no cuentan con un tiempo minimo de dedica-
cién ya sean presenciales o remotas. De acuerdo a
los establecido en los Estatutos de la Sociedad, el
Directorio debe reunirse, en sesiones ordinarias, a lo
menos una vez por mes, salvo en febrero, lo que im-
plica un minimo de once reuniones ordinarias anuales.

Durante 2023, la asistencia promedio en las 17 sesiones
ordinarias y extraordinarias realizadas fue de un 98,7%.
En detalle, la asistencia a las reuniones fue de 100% por
parte de los directores, Ignacio Cueto, Enrique Cueto,
Frederico Curado, Antonio Gil, Michael Neruda, Bouk
Van Geloven y Alexander Wilcox, mientras que fue de

94,17% por parte de la directora, Sonia Villalobos y del
director, Bornah Moghbel.

Para cada sesion, los integrantes del Directorio son
citados con la debida anticipacion, por lo general una
semana antes, y cuentan con acceso a un sistema de
informacion digital donde se centralizan los documen-
tos con antecedentes relevantes para su preparacion,
actas de reuniones anteriores, y también se indican
las materias que tratard el encuentro. Este sistema
documenta el registro histérico de los documentos del
Directorio desde 2016 y se actualiza aproximadamente
un mes después de cada sesién con las actas corres-
pondientes, quedando disponibles hacia adelante.

VISITAS EN TERRENO

En 2023, el Directorio llevé a cabo visitas a algunas
instalaciones del grupo LATAM. Durante el afio vi-
sitaron las instalaciones de mantenimiento de Sao
Carlos en Brasil, los hangares en Guarulhos (GRU) y
Congonhas (CGH), y las instalaciones corporativas en
Santiago (Chile) y Miami (Estados Unidos), incluyendo
este ultimo las operaciones de Cargo.

Dichas visitas, que tenian como objetivo conocer en
mayor detalle la operacion y las opiniones de los
equipos locales, fueron acompafiadas por el gerente
general y otros ejecutivos principales del grupo.

REUNIONES CON UNIDADES DE GESTION

DE RIESGO, AUDITORIA INTERNA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL 'Y CON LA EMPRESA
DE AUDITORIA INTERNA

Segun se indica mas adelante, el Directorio se impo-
ne a través del Comité de Directores, que cumple el

también rol de Comité de Auditoria, el que reporta
mensualmente al Directorio, a través de la cuenta
que entrega el Presidente del Comité de Directores al
Directorio, en el seno de las reuniones ordinarias que
este ultimo celebra cada mes, sobre auditoria y control
interno de la Sociedad, que incluyen las materias de
auditoria interna y gestion de riesgos. Las principa-
les tematicas que se tratan en materia de auditoria
interna corresponden, entre otras, a la aprobacién y
seguimiento del plan de auditoria interna, monitoreo
del avance y resultados de la auditoria externa y de
la certificacion SOX (Ley Sarbanes Oxley); y en ma-
teria de gestion de riesgos corresponden a revision
del estado general de los principales riesgos y de su
gestion.

La Compafiia cuenta con un Sub-Comité del Directorio,
denominado Sub-Comité de Estrategia & Sostenibili-
dad, que revisa las materias de responsabilidad social
de la Compafiia, y que le reporta al Directorio.

El Directorio se retne con la empresa de auditoria
externa a cargo de la auditoria de los estados finan-
cieros, cuatro veces al afio, lo que ocurre en sesiones
adicionales y extraordinarias, para revisar y aprobar
los estados financieros de la Sociedad, trimestrales
y anuales.

Adicionalmente, esa empresa de auditoria presenta
al Directorio, habitualmente una vez al afio, lo que
a veces coincide con alguna de las cuatro sesiones
mencionadas, el plan de trabajo de auditoria externa
para el afio siguiente. Las principales tematicas que se
tratan en materia de auditoria externa corresponden
a la planificacion del trabajo, su alcance y las areas

Q)

-

MAS INFORMACION
Manual de Prdcticas Corporativas.
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de foco; los resultados de la auditoria, incluyendo un breve
repaso de los principales puntos de atencién y cualquier re-
comendacion que haya surgido.

En todas las reuniones de Directorio mencionadas participan
regularmente el Gerente General, el Vicepresidente de Finanzas
y el Vicepresidente Legal, asi como los ejecutivos principales a
cargo de las distintas materias que se revisan en cada sesion
de Directorio.

COMITE DE DIRECTORES

Segun lo indicado, el Comité de Directores reporta mensual-
mente al Directorio, a través de la cuenta que entrega el Pre-
sidente del Comité de Directores al Directorio, en el seno de
las reuniones ordinarias que este ultimo celebra cada mes,
sobre auditoria y control interno de la Sociedad, que incluyen
las materias de auditoria interna y gestion de riesgos.

A su vez, en cumplimiento con los requisitos de la LSA, la
Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos de América y los
lineamientos de la Comisién de Bolsa y Valores de los Estados
Unidos (SEC, por sus siglas en inglés), el Comité de Directores
también funciona como Comité de Auditoria.

En esta linea, las principales tematicas que se tratan en materia
de auditoria interna corresponden, entre otras, a la aprobacién
y seguimiento del plan de auditoria interna, monitoreo del
avance y resultados de la auditoria externa y de la certificacion
SOX (Ley Sarbanes Oxley); y en materia de gestion de riesgos
corresponden a revision del estado general de los principales
riesgos y de su gestion.

El area de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad, a cargo, entre
otras, de las materias de responsabilidad social, le reporta al
Gerente General y presenta generalmente una vez al afio al
Comité de Directores y al Directorio. En dichas reuniones se ha
presentado el avance en la implementacion de la Estrategia de
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Sostenibilidad del Grupo LATAM, revisando sus cuatro pilares:
gestion ambiental, cambio climatico, economia circular y valor
compartido.

En todas las sesiones del Comité de Directores mencionadas
participan regularmente el Vicepresidente Legal, asi como los
ejecutivos principales a cargo de las distintas materias que se
revisan en cada sesion de Directorio. No participa regularmente
el Gerente General en dichas sesiones.

De hecho, el drea de Auditoria y Control Interno, la cual esta a
cargo de materias de auditoria interna y de gestién de riesgos,
le reporta regularmente al Comité de Directores. Ello se lleva
a cabo en las mismas sesiones que celebra el Comité de Di-
rectores. En este sentido, durante el ejercicio 2023, el Comité
de Directores se reunié en diez oportunidades con el drea de
Auditoria y Control Interno para tratar los temas de auditoria
interna, y en otras dos oportunidades, también con la misma
area, para tratar temas de gestion de riesgos.

Por su parte, el Comité de Directores también se retne con la
firma de auditoria externa a cargo de la revision de los esta-
dos financieros, cuatro veces al afio, lo que ocurre en sesiones
ordiarias y extraordinarias, para revisar y pronunciarse sobre
los estados financieros de la Sociedad, trimestrales y anuales,
en los términos previstos en el articulo 50 bus de la Ley sobre
Sociedades Andénimas. Adicionalmente, se reunieron en tres
oportunidades donde las principales tematicas que se tratan en
materia de auditoria externa corresponden a la planificacion del
trabajo, su alcance y las dreas de foco; relacién con los requisitos
normativos en materia de comunicacion; el enfoque de auditoria
consolidado, entre otros. Asimismo, esa empresa de auditoria
presenta al Directorio, habitualmente una vez al afio, lo que a
veces coincide con alguna de las cuatro sesiones mencionadas,
el plan de trabajo de auditoria externa para el afio siguiente;
los resultados de la auditoria, incluyendo un breve repaso de
los principales puntos de atencién y cualquier recomendacion
que haya surgido. En todas las sesiones del Comité de Direc-
tores mencionadas participa regularmente el Vicepresidente
de Finanzas. No participa regularmente el Gerente General en
dichas sesiones.

Ademas del Comité de Directores o Comité de Auditoria, LATAM
cuenta con otros cuatro subcomités que apoyan al Directorio en
la toma de decisiones: Estrategia & Sostenibilidad, Liderazgo,
Finanzas y Clientes. Tanto al 31 de diciembre de 2022 como
al 31 de diciembre de 2023, el Comité de Directores era con-
formado por Frederico Curado, Michael Neruda y Sonia J. S.
Villalobos, todos considerados independientes segun el articulo
10A de la SEC. En tanto, de acuerdo con la LSA chilena, sélo
el Director y Presidente del Comité de Directores, Frederico
Curado, califica como director independiente, es decir, no tie-
ne vinculos, intereses, dependencia econémica, profesional,
crediticia o comercial, de naturaleza o volumen relevante con
LATAM, las dem3s sociedades del grupo, ni con los ejecutivos
principales, ademas de no poseer relaciones de parentesco con
estos ultimos, entre otras caracteristicas.

Por su lado, ademas del Comité de Directores o Comité de Au-
ditoria, LATAM cuenta con otros tres subcomités que apoyan
al Directorio en la toma de decisiones: Estrategia & Sosteni-
bilidad, Liderazgo y Finanzas.

CAPACITACION Y EVALUACION DEL DIRECTORIO

Luego de cada eleccién y siguiendo la Politica de Induccién los
nuevos miembros del Directorio reciben la informacién y los
antecedentes relacionados a los asuntos bajo evaluacién y ana-
lisis por parte del Directorio, asi como una capacitacién sobre
el marco regulatorio y deberes aplicables al cargo de director.
Todo aquello incluye, entre otros aspectos, temas desosteni-
bilidad, incluido responsabilidad social; politicas y directrices,
particularmente el Cédigo de Conducta; asuntos del negocio;
riesgos; y aspectos financieros y contables de LATAM.

Luego de la derogacion de la NCG N° 385 y la incorporacion
de varias de sus materias en la Memoria Anual, el Directorio
no ha implementado evaluaciones de desempefio adicionales.

ESFERA EJECUTIVA

La esfera ejecutiva de LATAM se divide en cinco grandes
areas. Estas son Clientes, Personas, Operaciones, Comercial
y Finanzas. Todas cuentan con una clara divisiéon de
responsabilidades para la ejecucion y el monitoreo de la
estrategia del grupo. En esta linea, los ejecutivos de esas cinco
areas, ademas de los vicepresidentes de Legal y Compliance,
Tecnologia y Digital, Asuntos Corporativos y el CEO de Brasil
forman un Comité Ejecutivo, el cual se reine semanalmente
con el CEO de LATAM. Asimismo, el area de Planificacion
Estratégica apoya al Comité Ejecutivo y otras vicepresidencias
participan en las reuniones para tratar temas especificos.

Cabe sefialar que cada filial cuenta con un CEO, asi como con
un grupo de ejecutivos. Ellos son los responsables de cada una
de las operaciones, respectivamente.

SOSTENIBILIDAD

El compromiso con la sostenibilidad es parte integral del
negocio y de la toma de decisiones en todos los niveles de
LATAM. De acuerdo a ello, la Direccién de Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad en conjunto con los lideres de la organizacion
y de acuerdo con los objetivos de la compafiia y las mejores
practicas a nivel mundial, define la estrategia del grupo en
la materia e impulsa su implementacién en los paises donde
opera.

Con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos, trimes-
tralmente, Asuntos Corporativos consolida informacién sobre
los principales avances y brechas asociados a Gestién Ambien-
tal, Cambio Climatico, Economia Circular y Valor Compartido,
que abordan las materias ambientales y sociales prioritarias

MEMORIA LATAM 2023 W/
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para la organizacion. En esa linea, regularmente y de acuerdo
a su criticidad y pertinencia, se presentan los resultados a los
miembros del Comité Ejecutivo y al CEO del grupo para la toma
de decisiones y sumado a lo anterior, anualmente, se desarrolla
una instancia de revision por la direccion de los resultados del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

No obstante, como maxima instancia para el analisis de
resultados y la toma de decisiones estratégicas en sostenibilidad
estd el Comité de Estrategia y Sostenibilidad del Directorio, al
cual le reporta y al efecto se presenta anualmente el estado
de avance de las aspiraciones y compromisos en el tema,

incluidas las materias de responsabilidad social. De hecho, en
2023, esta presentacion se realizé en el ultimo trimestre.

El Comité de Estrategia y
Sostenibilidad del Directorio

es, por debajo del Directorio,

la mdxima instancia para el
andlisis de resultados y la toma
de decisiones en materia de
sostenibilidad.
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GESTION DE RIESGOS

En el grupo LATAM los procesos y gobernanza en esta materia
se guian por la Politica Integral de Gestién de Riesgos, cuyo
propésito es apoyar el logro de los objetivos estratégicos del
grupo, estableciendo un modelo transversal para gestionar los
riesgos que comprometen: la sustentabilidad, la continuidad
operacional, los clientes, las finanzas y la reputacién, junto con
identificar las principales funciones y estrategias a desarrollar
para cada uno de ellos.

Roles y responsabilidades

El Directorio es el responsable de velar por la existencia de un
proceso integral, aprobar las politicas asociadas y promover una
cultura de riesgos. Para esto, encarga al Comité de Directores
supervisar el desarrollo y evaluacién de los riesgos relevantes
para la compafiia.

A su vez, el Comité de Directores delega a la Gerencia de Riesgos
la administracién del modelo, lo cual implica detectar, supervisar
y consolidar constantemente los riesgos mas relevantes para
las empresas del grupo LATAM. Para lograr esto, la Gerencia
de Riesgos da asistencia y centraliza la informacién recogida
por los diferentes lideres de las distintas areas de la Compa-
fila, quienes tienen la responsabilidad directa de identificar,
evaluar, monitorear y gestionar los riesgos que corresponden
a sus areas.

Por otro lado, el grupo LATAM cuenta con el area de Auditoria
Interna, la cual se ocupa de asegurar de forma independiente
el funcionamiento, efectividad y cumplimiento del Modelo de
Gestion de Riesgos de la organizacion. Este equipo es lidera-
do por el Director de Auditoria y Control Interno, que reporta
directamente al Comité de Directores.
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Modelo de tres lineas de defensa

Tomando como referencia metodologias internacionales para
la gestion de riesgo, el grupo LATAM ha establecido un modelo
de tres lineas de defensa para mantener un proceso adecuado
de identificacion y mitigacion.

En esta estructura, la primera linea estd integrada por los
duefios de procesos del negocio, quiénes son los principales
responsables de la identificacion, evaluacién, gestién y moni-
toreo de sus riesgos.

Adicionalmente, se han establecido dreas que operan como
segunda linea de defensa, que tienen por objeto brindar
apoyo y asesoria especializada a los negocios para gestionar
adecuadamente, a través de la aplicaciéon de marcos y meto-
dologias especificas, los riesgos relacionados a sus areas. Por
ejemplo, el drea de Seguridad Operacional lo hace siguiendo el
programa de Safety Management System (SMS); la Gerencia
de Sostenibilidad aplica la doble materialidad para identificar,
evaluar y priorizar riesgos ambientales, sociales y econémicos
o de gobierno corporativo; y la Gerencia de Seguridad de la
Informacién cuyos estandares se basan en las normas 1SO/
IEC 27001 y NIST, entre otros.

Las areas de segunda linea realizan también procesos de ins-
peccion, verificacion y auditorias externas. Ejemplo de esto son
las inspecciones y auditorias externas para el proceso de cer-
tificacion bajo el estandar de IATA Environmental Assessment
(IEnvA) para las filiales en Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y
Perd, asi como las pruebas de sistemas y analisis de estrés
que lleva a cabo el equipo de ciberseguridad, entre otras.

Estas actividades son complementadas con las funciones de
aseguramiento de Auditoria Interna, que actia como tercera
linea de defensa.

MODELO DE TRES LINEAS DE DEFENSA LATAM

PRIMERA LINEA

SEGUNDA LINEA

TERCERA LINEA

* Responsable: Duerios de procesos de
negocio.

* Rol: Responsabilidad directa de iden-
tificar, evaluar, monitorear y reportar los
mismos, como también establecer me-
didas de mitigacion para que los riesgos
mantengan niveles adecuados con lo
definido por el directorio.

PRIMERA LINEA

DE DEFENSA

 Responsable: Gerencia de riesgos y
otras gerencias asociadas a modelos es-
pecificos cémo: Seguridad Operacional,
Compliance, Contraloria, Seguridad de la
Informacidon, Sostenibilidad, entre otros.

 Rol: Apoyar metodolégicamente y
brindar asesoria especializada, supervi-
sar y monitorear a la primera linea en su
proceso de gestion de riesgos.

SEGUNDA LINEA
DE DEFENSA

« Responsable: Auditoria interna

* Rol: Evalua de forma independiente la
efectividad del proceso integral de gestion
de riesgos, asi como la adecuada la apli-
cacion de las politicas y procedimientos.

TERCERA LINEA
DE DEFENSA

Directorio

S

MAS INFORMACION
En capitulo “Anexos” (pdgina 142).
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Evaluacién y mitigacion de riesgos

La Gestion Integral del Riesgo, forma parte de un proceso pri-
mordial que permite tratar eficazmente la incertidumbre del
grupo LATAM, identificando riesgos y oportunidades, optimi-
zando la capacidad de generar valor y alcanzar los objetivos
estratégicos de la organizacion. Este proceso es continuo y
debe ser mantenido considerando que la Gestion de Riesgos
es dinamica, estructurada y metddica pero adaptable en el
tiempo, ya que se ajusta a los contextos internos y externos
del grupo LATAM y se fortalece mediante el aprendizaje y la
experiencia que la organizaciéon va adquiriendo en el tiempo.

Para esto ha implementado un modelo integral de gestion de
riesgos que usa como referencia metodologias como ISO 31.000
y COSO ERM. Este proceso se basa en la evaluacion y pondera-
cion de los potenciales impactos y la probabilidad de ocurrencia
de los riesgos. La evaluacion de los impactos considera varias
dimensiones, como financiera y reputacional, y las probabilida-
des se califican en una escala de remota a casi cierta.

La Gerencia de Riesgos actualiza cada trimestre el estado de
exposicion de los principales riesgos corporativos, entregando
un reporte a los diferentes responsables para su revision y ges-
tion con las respectivas dreas. Ademas, en 2023, el equipo de
Riesgos realizé dos presentaciones al Comité de Directores con
la actualizacion de los riesgos del grupo, en abril y diciembre
(ver detalle en paginas 131-132).

El grupo implementa estrategias concretas para mitigar ries-
gos y garantizar la estabilidad operativa. Algunos ejemplos de
estos son el ambito financiero, donde existe un manual para
la cobertura de combustible y de tipo de cambio para reducir
la exposicion al precio del combustible y el tipo de cambio. En
términos operacionales, cuenta con una sélida cobertura de
seguros Yy adopta medidas proactivas de seguridad, como el
Sistema de gestion de Seguridad (SMS) y el Plan de Respuesta
a Emergencias.
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Las acciones mencionadas reflejan el compromiso de LATAM
Airlines con la gestién efectiva de riesgos y la continuidad
operacional, y muchas de ellas estan descritas dentro de la
Memoria Anual de la organizacion en otros capitulos, tales como:
en el capitulo de “Empleados”, se describen medidas para la
evaluacion del clima organizacional, los beneficios ofrecidos y
otras iniciativas relacionadas a la gestion de talento y cultura
organizacional. Asi también, en el capitulo “Compromiso con la
sostenibilidad” se detallan las estrategias destinadas a abordar
los riesgos ambientales. En los apartados de “Operaciones”,
“Prioridad ndmero 1” y “Clientes” se presentan los planes e
iniciativas que la organizacion desarrolla para enfrentar riesgos
operacionales y de seguridad, entre otros.

Asimismo, anualmente se presentan los principales factores
de riesgo en el Informe Anual 20-F y en la presente Memoria
Anual (ver paginas 142-156). Entre los riesgos publicados en
2023 se describen aquellos asociados al negocio, a operacio-
nales y seguridad, regulatorios y ambientales, endeudamiento,
relacionados a la industria y paises en los que opera el grupo
LATAM.

Cultura de Riesgos

El modelo para la gestion del riesgo del grupo LATAM pone foco
en fortalecer la capacidad de anticiparse a los riesgos, gestio-
narlos adecuadamente, y promover una cultura de valoracién de
las capacidades y aptitudes de sus empleados y colaboradores
frente a los riesgos, incentivando la autoevaluacion.

El grupo LATAM promueve una cultura de riesgos a través de ca-
pacitaciones, identificacién proactiva de riesgos, criterios dentro
de la evaluaciéon de desempefio de empleados y canales de es-
calacién. Ademas del Canal Confidencial, se han implementado
otras instancias para escalar riesgos dentro de la organizacion,
como Comités internos de las dreas por ejemplo el comité de
seguridad de la informacién y riesgos tecnolégicos y el Comité de
seguridad operacional para la deteccién y escalacién de riesgos
tecnoldgicos y de seguridad operacional, respectivamente.
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REMUNERACION DEL DIRECTORIO

Las remuneraciones reportadas corresponden a dietas fijas
por asistencia a sesiones de Directorio y Comités de Directores
y Subcomités, mientras que las remuneraciones variables se
presentan como Unidades de Remuneracién (URA’s), que se
explican en detalle en la pagina 133 del capitulo de Anexos.
Estas fueron aprobadas en la Junta Ordinaria de Accionistas
celebrada el 20 de abril de 2023, afio en el cual el Directorio
no reportd gastos en asesorias de temas contables, tributarios,
financieros, legales u otros. En tanto, el Comité de Directores
tampoco registré gastos de asesorias.

DIRECTRICES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

El Directorio puede contratar a expertos para dar consejos
sobre materias especificas tales como contabilidad, finanzas,
impuestos, legal u otros, sin embargo, el director o los direc-
tores quienes requieren la contratacion de un experto deben
justificarlo en una sesién. En esta linea, la contratacion del
asesor debe seguir las politicas de LATAM para la contrata-
cion de proveedores, conflictos de interés y condiciones del
mercado. Ademas, la alta direccion propondra una lista de
nombres para que los miembros del Directorio puedan elegir.
De hecho, es posible que uno 0 mas miembros de este veten
la contratacién de un asesor especifico. Pese a esto, en rela-
cion con los servicios contratados con la empresa a cargo de
la auditoria de los Estados Financieros u otras entidades, no
hay desviaciones relevantes en cuanto al presupuesto anual
del Directorio.

Q)

-

MAS INFORMACION
En capitulo “Anexos” (pdgina 133).
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Las dietas fijas por participacion
en el Directorio son determinadas
por la Junta de Accionistas y son
iguales para todos los directores,
a excepcion del presidente, el cual
recibe el doble en comparacién a
los demds directores.

PROPORCION DE DIETAS (MUJERES/HOMBRES)*

MEDIA? MEDIANA?
Directores titulares 100% 100%
Directores suplentes N/A* N/A*

*No aplica. No hay directores suplentes.

1 Proporcién que las dietas brutas por hora de las mujeres representa res-
pecto de las dietas brutas por hora de los hombres

¢Media: valor promedio de las dietas brutas por hora de las mujeres dividido
por el promedio de las dietas brutas por hora de los hombres.

3Para el cdlculo de la mediana, se ordenan de menor a mayor los valores
de las dietas brutas por hora de las mujeres y de los hombres y se divide el
valor central del primer grupo por el valor central del segundo.

REMUNERACION — DIETAS* 2023 (USD$)

NOMBRE CARGO DIRECTORIO COMITEDE SUBCOMITE REMUNERACION REMUNERACION
DIRECTORES VARIABLE TOTAL 2023
Ignacio Cueto Plaza Presidente 160.336 0 50.778 80.802 291.916
Bornah Moghbel Vicepresidente - - - - -
Enrique Cueto Plaza Director 80.174 0 40.081 80.802 201.057
Frederico Curado Director 80.174 76.839 50.778 107.736 315.527
Antonio Gil Nievas Director 80.174 0 50.778 80.802 211.754
Bouk Van Geloven Director - - - - -
Michael Neruda Director - - - - -
Sonia J. S. Villalobos Directora 80.174 50.110 40.081 107.736 278.101
Alexander D. Wilcox Director 80.174 0 40.081 80.802 201.057
REMUNERACION — DIETAS! 2022 (USD$)
NOMBRE CARGO DIRECTORIO COMITE DE SUBCOMITE TOTAL
DIRECTORES
Ignacio Cueto Plaza Presidente 165.078,0 - 21.112,1 186.190,1
Bornah Moghbel? Vicepresidente - - - -
Enrique Cueto Plaza Director 82.260,2 - 20.900,1 103.160,3
Frederico Curado Director 8.725,6 3.612,1 2.086,6 14.424 4
Antonio Gil Nievas Director 10.331,0 - 2.889,2 13.220,2
Michael Neruda? Director - - - -
Bouk Van Geloven? Director - - - -
Sonia J. S. Villalobos Director 60.601,5 3.612,1 13.955,5 78.169,2
Alexander D. Wilcox Director 75.142,2 - 12.780,0 87.922,2
Nicolds Eblen Hirmas Ex-director 69.980,1 38.295,1 16.433,9 124.709,1
Patrick Horn Garcia Ex-director 75.957,8 91.479,1 24.493,5 191.930,4
Eduardo Novoa Castellén Ex-director 69.867,8 88.624,8 18.010,9 176.503,5
Enrique Ostalé Cambiaso Ex-director 54.858 4 - 11.832,3 66.690,7
Henri Philippe Reichstul Ex-director 53.3170 - 13.012,3 66.329,3

¢Los directores Michael Neruda, Bouk van Geloven y Bornah Moghbel han renunciado a sus

! Montos liquidos.

compensaciones como miembros del directorio, del Comité de Auditoria y los subcomités.
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Principales ejecutivos
'NCG 461+ 3.4 EJECUTIVOS PRINCIPALES

ROBERTO ALVO
CEO LATAM AIRLINES GROUP
RUT: 8.823.367-0

Roberto Alvo es el gerente general de LATAM
(CEO, por sus siglas en inglés) desde el 31 de
marzo de 2020. Previo a ello, trabajé como di-
rector comercial de LATAM (CCO, por sus siglas
en inglés), siendo responsable de la gestion de
los ingresos de pasajeros y carga del grupo. An-
teriormente, fue vicepresidente internacional y
alianzas en LATAM Airlines y vicepresidente de
planificacion estratégica y desarrollo. Alvo se unié
a LAN Airlines en noviembre de 2001, donde se
desempefié6 como director de administracion y
finanzas de LAN Argentina, como gerente de de-
sarrollo y planificacién financiera en LAN Airlines
y como subgerente de finanzas en LAN Airlines.
Antes de trabajar para el grupo, Alvo ocup6 di-
versos cargos en la Sociedad Quimica y Minera
de Chile S.A., una importante empresa minera
no metdlica. Es ingeniero civil y obtuvo un MBA
de IMD en Lausanne, Suiza.

RAMIRO ALFONSIN
VICEPRESIDENTE DE FINANZAS
RUT: 22.357.225-1

Ramiro Alfonsin es el vicepresidente de finanzas
(CFO, por sus siglas en inglés) de LATAM, cargo
que ocupa desde julio de 2016. Previo a ello, tra-
baj6 durante 16 afios para Endesa, empresa lider
en el suministro de energia, en Espafia, Italia y
Chile, donde se desempefié como director general
adjunto y director financiero de sus operaciones
en Latinoamérica. Antes de unirse al sector ener-
gético, trabajé cinco afios en Banca Corporativa y
de Inversién en diversos bancos europeos. Alfonsin
es licenciado en administracion de la Pontificia
Universidad Catélica de Argentina.

EMILIO DEL REAL
VICEPRESIDENTE PERSONAS
RUT: 9.908.112-0

Emilio del Real es vicepresidente de personas de
LATAM, cargo que asumi6 en agosto de 2005.
Entre 2003 y 2005, el ejecutivo fue gerente de
recursos humanos de D&S, una empresa mino-
rista chilena. Entre 1997 y el 2003, ocupé varios
cargos en Unilever, incluyendo el de gerente de
recursos humanos de Unilever Chile, gerente de
formacion y contratacién y desarrollo ejecutivo
para América Latina. Del Real es psicélogo de la
Universidad Gabriela Mistral.

JUAN CARLOS MENCIO
VICEPRESIDENTE LEGAL Y DE
COMPLIANCE
RUT: 24.725.433-1

Juan Carlos Mencié es el vicepresidente legal y
de compliance de LATAM Airlines Group desde
el 1° de septiembre de 2014. Anteriormente, se
desempefié como asesor general de Norteamé-
rica para LATAM Airlines Group y sus empresas
relacionadas, asi como consejero general para sus
operaciones de carga en todo el mundo, ambos
desde 1998. Antes de unirse a LAN, trabajé como
abogado particular en Nueva York y Florida re-
presentando a varias aerolineas internacionales.
Menci6 se gradué en finanzas internacionales y
marketing por la Escuela de Negocios de la Uni-
versidad de Miami y obtuvo su grado de Juris
Doctor de la Universidad Loyola.

PAULO MIRANDA
VICEPRESIDENTE DE CLIENTES
RUT: EXTRANJERO

Paulo Miranda es vicepresidente de clientes de
LATAM desde mayo de 2019. Miranda tiene mas
de 20 afios de experiencia en la industria de la
aviacion con diferentes posiciones primero en
Delta Air Lines en los Estados Unidos y luego en
Gol Linhas Aéreas en Brasil. En su ultimo cargo,
Miranda fue responsable del drea de experiencia
del cliente, habiendo trabajado previamente en
finanzas, alianzas, asi como en la negociacién e
implementacion de empresas conjuntas. Miranda
tiene un titulo en administracién de empresas de
la Carlson School of Management de la Univer-
sidad de Minnesota, Estados Unidos.
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HERNAN PASMAN
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO
RUT: 21.828.810-3

Hernan Pasman es vicepresidente de operaciones,
mantenimiento y flota de LATAM Airlines Group
desde octubre de 2015. Se unié a LAN Airlines en
2005 como responsable de planificacion estra-
tégica y andlisis financiero de las dreas técnicas.
Entre 2007 y 2010, Pasman se desempefié como
director de operaciones LAN Argentina y luego,
como CEO de LAN Colombia a partir de 2011.
Antes de unirse a LATAM, Pasman fue consultor
por Mckinsey & Company en Chicago y ocup6
posiciones en Citicorp Equity Investments, Te-
lefénica de Argentina y Motorola de Argentina.
Pasman es Ingeniero Industrial del ITBA (1995)
y tiene un MBA de la Kellogg Graduate School of
Management (2001).

JULIANA RIOS
VICEPRESIDENTE DE Tl & DIGITAL
RUT: EXTRANJERA

Juliana Rios es vicepresidente de IT & Digital de
LATAM Airlines desde enero de 2021. Tiene mas
de 20 afios de experiencia en servicios y tecnologia
en las industrias financiera y aérea. Su trayectoria
abarca la transformacién empresarial, fusiones y
adquisiciones, la digitalizacion, la Tl y la gestion
de proyectos a gran escala como la migracién a
PSS. Como vicepresidente de Tl & digital, dirige
los esfuerzos de transformacion digital de LATAM
Airlines. Previo a su ingreso a LATAM, Rios fue alta
ejecutiva en Banco Santander, Brasil, encabezando
la estrategia de negocio minorista y experiencia
del cliente. Dirigié programas de integracion
en Brasil, Italia y los Paises Bajos. Rios posee
un diploma universitario en administracion de
empresas y un MBA en gestion corporativa de
IBMEC, Brasil.

MARTIN ST. GEORGE?*
VICEPRESIDENTE COMERCIAL
RUT: EXTRANJERO

Martin St. George se uni6 a LATAM Airlines Group
en 2020 como vicepresidente comercial después
de una carrera de mas de 30 afios en la industria
de la aviacion tanto en Norteamérica como en
Europa. Previo a LATAM, operaba un despacho de
consultoria de estrategia para aerolineas y clientes
de la industria de viajes en los Estados Unidos, el
Caribe y Europa, e incluso se desempefié como
vicepresidente comercial interino en Norwegian
Air Shuttle ASA. De 2006 a 2019, trabaj6 para
JetBlue Airways, en puestos de marketing, redes,
y finalmente como vicepresidente comercial en
JetBlue. St. George es ingeniero civil graduado
del Massachusetts Institute of Technology.

! Martin St. George presenté su renuncia voluntaria con
efecto a partir del 23 de febrero de 2024.

JUAN JOSE TOHA
DIRECTOR DE ASUNTOS CORPORATIVOS Y
SOSTENIBILIDAD
RUT: 16.655.612-0

Juan José Toha es periodista con especializacion
en sostenibilidad en la Universidad de Oxford,
ademas de master y doctor en comunicacion de la
Universidad Auténoma de Barcelona. Posee am-
plia experiencia en el disefio e implementacién de
estrategias comunicacionales y relacionamiento
de organizaciones con su entorno. Se ha desem-
pefiado en la oficina regional para América Latina
y el Caribe de la FAO, con sede en Santiago de
Chile, ademas de desempefiar roles de gerente de
comunicaciones de Codelco y de BHP Sudamé-
rica, entre otros. En 2019 se incorporé al grupo
LATAM como director de asuntos corporativos y
sostenibilidad, reportando directamente al CEO
del grupo LATAM, y lidera la estrategia corporativa
de asuntos publicos, comunicaciones externas y
sostenibilidad.

ANDRES BIANCHI
DIRECTOR EJECUTIVO DE LATAM CARGO
RUT: 8.867.785-4

Andrés Bianchi ha sido el director ejecutivo de
LATAM Cargo desde 2017. En este cargo, él ges-
tiona y coordina las actividades de carga aérea
de las filiales del grupo. Andrés Bianchi se unié a
LATAM Cargo en 2010 y ha ocupado varios cargos
de liderazgo antes de su posicién actual, incluyen-
do VP Comercial para América del Norte, Europa
y Asia, VP de la Red de Carga y VP de Finanzas.
Antes de unirse a LATAM Cargo, trabajé como
consultor en McKinsey and Company. Ademas,
desde 2002 hasta 2006 se desempefié como jefe
de relaciones con inversionistas de LAN Airlines.
Andrés Bianchi es licenciado en Administracion de
Empresas por la Pontificia Universidad Catélica
de Chile y tiene un MBA de The Wharton School
de la Universidad de Pensilvania.
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REMUNERACION DE EJECUTIVOS

LATAM cuenta con una politica de compensaciones para las
estructuras salariales, la cual se aplica para todos los cargos
del grupo y estd compuesta por la metodologia de pesajes de
cargos (puntos y grados) y escalas salariales (realizadas en
base a estudios de mercado), la cual orienta todos los movi-
mientos salariales tanto por mérito como por promociones en
la organizacion.

El Comité de Liderazgo, el cual es formado por cuatro directo-
res, es el encargado de analizar la estructura organizacional de
alto nivel y la politica de compensacién corporativa de LATAM.
Su funcién es alinear las remuneraciones con los objetivos
estratégicos de la empresa, recompensar el buen desempefio
y comportamiento, asi como evitar que la politica de com-
pensaciones genere cualquier tipo de incentivo para que los
principales ejecutivos actien en contra de los intereses del
grupo, sus politicas, directrices y la normativa vigente. En esta
linea, el trabajo de este incluye tanto la revisién, y evaluacion
de modelos y mejores practicas que estén disponibles en el
mercado (benchmarking).

Por su parte, cada vez que hay alguna modificacién, el vice-
presidente de Recursos Humanos de LATAM debe presentarla
al Comité de Directores. En tanto, una vez al afio, se presenta
al Directorio la compensacién de los altos ejecutivos. Cabe
indicar que la politica no se encuentra divulgada al publico en
general, pero estd publicada en el portal interno de LATAM
para los colaboradores.

Durante 2023, la remuneracién de los ejecutivos totaliz6
USD$38.687.858 (USD$24.768.065 por concepto de remu-
neracion y USD$13.919.794 por concepto de participacion de
resultados en el mes de marzo de 2024). A su vez, en 2022,
fueron pagados USD$21.277.246 por concepto de remuneracion
y USD$15.162.482 por concepto de participacién de resulta-
dos, totalizando USD%$36.439.727 como remuneracion bruta.

04 —Gobierno corporativo —Instancias de decision

El Comité de Liderazgo es

el encargado de analizar la
estructura organizacional de alto
nivel y la politica de compensacion
corporativa del grupo LATAM.

CIP GEM

El grupo LATAM implementé un programa de retencion de
talento para los ejecutivos GEM (CEO y empleados cuya
descripcion de cargos es de “vicepresidentes” o “directores”)
y quienes participen pueden optar a recibir pagos en dinero
efectivo por concepto de Unidades de Remuneracién cuyo valor,
por via referencial se consideran como equivalente al valor de
una accién de LATAM Airlines Group S.A., y en consecuencia,
en caso que ellas se hagan efectivas, otorgan al trabajador el
derecho a recibir el pago en dinero que resulte de multiplicar
el nimero de Unidades que se hagan efectivas por el valor por
accion de LATAM Airlines Group S.A. que se deba considerar
conforme al CIP GEM. Las referidas Unidades son las siguientes:

1. Retention Shares Units (RSUs)

Esto es, unidades asociadas a la permanencia del empleado en
el grupo, y en consecuencia, estan asociadas al transcurso del
tiempo. En su totalidad, el CIP contempla hasta 2.346.862.183
RSUs las cuales se hacen efectivas por parcialidades en los
términos que se indican a continuacion.

Cabe sefialar que, como regla general, las RSUs seran elegi-
bles para hacerse efectivas a razén de un tercio en cada una
de las siguientes fechas: mes 24, mes 36 y mes 42, en cada
caso, contado desde la fecha de salida del grupo LATAM del
procedimiento de reorganizacion (el “Procedimiento Capitulo

VESTING MINIMO GARANTIZADO DE RSUS

Porcentaje de Unidades que se hacen efectivas

Mes 30 desde Fecha de Salida 20%
Mes 42 desde Fecha de Salida 30%
Mes 60 desde Fecha de Salida 50%

11”) bajo el Capitulo 11 de los Estados Unidos de América (en
adelante, la “Fecha de Salida”). Lo anterior, sujeto a que haya
ocurrido un evento gatillante relacionado con el volumen de
transacciones de valores emitidos por LATAM Airlines Group
S.A. en los términos contemplados en el CIP (en adelante, un
“VTE” — Volume Triggering Event). En tanto, el nimero de RSUs
que efectivamente se haga efectivo estard determinado en
funcién de los recursos netos acumulados a consecuencia de
un VTE en la respectiva fecha de determinacién (en adelante,
este ajuste serd referido como el “Factor Pro Rata”).

Sin perjuicio de lo anterior, el CIP GEM contempla también un
“Vesting Minimo Garantizado” conforme al cual, el porcentaje
de RSUs que se indica a continuacién se hara efectivo en cada
fecha que se indica, incluso en caso de no haber ocurrido un
VTE. Lo anterior, neto de las RSUs que eventualmente puedan
haberse hecho efectivas con anterioridad.

2. Performance Shares Units (PSUs)

Esto es, unidades asociadas tanto a la permanencia del em-
pleado en el grupo como al rendimiento de LATAM Airlines
Group S.A. medido en funcién del precio de la accién. En conse-
cuencia, aligual que las RSUs, estas unidades estan asociadas
al transcurso del tiempo. Sin embargo, las PSUs consideran
también el valor de mercado de la accién de LATAM Airlines
Group S.A. considerando un mercado liquido. Con todo, en
tanto no exista dicho mercado liquido, el precio de la accién
serd determinado en funcién de transacciones representativas.

En su totalidad, el CIP contempla hasta 4.251.780.158 PSUs
las cuales se hacen efectivas por parcialidades en los términos
que se indican a continuacion.

Cabe precisar que, como regla general, las PSUs serdn elegibles
para hacerse efectivas a razén de un tercio en cada una de las
siguientes fechas: mes 24, mes 36 y mes 42, en cada caso,
contado desde la Fecha de Salida. Lo anterior, sujeto a que (i)
haya ocurrido un VTE; y (ii) que el cuociente (en adelante, el
“Cuociente Precio Neto/Precio ERO” (EQUITY RIGHTS OFFE-
RING)) entre el precio neto de las ventas originadas en un VTE,
dividido por el precio por accién al que fueron colocadas las
acciones emitidas en virtud del aumento de capital acordado
en Junta Extraordinaria de Accionistas de LATAM Airlines Group
S.A. de fecha 5 de julio de 2022 (esto es, USD$0,01083865799),
sea superior a 50%. El nUmero de PSUs que efectivamente se
haga efectivo estard determinado en funcién del Factor Pro
Rata y el Cuociente Precio Neto/ Precio ERO).

De lo expuesto fluye que las PSUs constituyen un pago eventual
y no garantizado. Adicionalmente, algunos de los Ejecutivos
GEM tendran también derecho a recibir un pago fijo y garan-
tizado en dinero (“MPP” — Management Protection Plan) en
determinadas fechas conforme al Plan de Reorganizacién que
fue aprobado y confirmado en el Procedimiento Capitulo 11,
a razén de un 33% en el mes 18 contado desde la Fecha de
Salida, un 34% en el mes 24 desde la Fecha de Salida, y un 33%
en el mes 30 desde la Fecha de Salida. Por otro lado, aquellos
empleados que puedan optar a este MPP, podran optar tam-
bién a un numero limitado de RSUs adicionales (“MPP Based
RSUs”). En su totalidad, el CIP contempla 1.438.926.658 MPP
Based RSUs. Como regla general, las MPP Based RSUs seran
elegibles para hacerse efectivas en los mismos términos y
condiciones que las RSUs; en el entendido, sin embargo, que
ellas seran elegibles para hacerse efectivas a razén de un tercio
en cada una de las siguientes fechas: mes 18, mes 24 y mes
30, en cada caso, contado desde la Fecha de Salida.

En ambos casos, los respectivos empleados deben haberse
mantenido como tales en el grupo a la correspondiente fecha
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de devengo para optar a recibir estos beneficios.

Dadas las caracteristicas de este programa, se ha
registrado de acuerdo a lo establecido en la NIIF 2
(Pagos basados en acciones) y ha sido considerado
como un cash settlement award y, por tanto, regis-
trado al valor justo como un pasivo que forma parte
de los rubros Cuentas por pagar comerciales, otras
cuentas por pagar y Provisiones por beneficios a los
empleados no corrientes, el cual es actualizado a la
fecha de cierre de cada estado financiero con efecto
en resultado del periodo clasificado en la linea Gastos
de administracion del Estado de Resultados Conso-
lidado por funcién.

No obstante, el valor justo ha sido determinado sobre
la base del valor actual y de la mejor estimacion del
valor futuro de la accién de la Sociedad, multiplicado
por el numero de unidades bases otorgadas. Dicha
estimacion fue realizada en base al Plan de Negocios
del grupo y sus principales indicadores como EBITDAR,
deuda neta ajustada.

CIP (Plan de Incentivos Corporativos)

Con el objetivo de incentivar la retencién de talento
entre los ejecutivos de la Compafiia y en respuesta
a la salida del Procedimiento Capitulo 11, nuestro
Directorio aprobé el 25 de abril de 2023, extender el
otorgamiento de un incentivo extraordinario y excep-
cional denominado Plan de Incentivos Corporativos
(Corporate Incentive Plan) (“CIP”). EL CIP contempla
incentivos divididos en tres categorias adaptadas a
tres grupos o categorias diferentes de empleados,
dependiendo de si los empleados fueron contratados
directamente por la Compafiia o por otras empresas
del Grupo LATAM Airlines. Estas categorias son las
siguientes: Empleados no ejecutivos; Ejecutivos No
parte de la Reunién Ejecutiva Global o “GEM”; y Eje-
cutivos de GEM. Los empleados de cada uno de estos

grupos soélo son elegibles para el CIP que corresponde
a su categoria respectiva. Los términos de cada una
de estas categorias CIP fueron comunicados a los
respectivos empleados entre los meses de enero a
diciembre de 2023. En todos los casos, los respectivos
empleados deberan haber permanecido como tales en
la Compafiia a la fecha de devengo correspondiente
para tener derecho a estos beneficios.

Durante 2023, el monto devengado relacionado con
el CIP fue de US$66,8 millones, el cual se registra en
el rubro “Gastos de administracion” del Estado Pro-
visorio Consolidado de Resultados por Funcion. Al 31
de diciembre de 2023, el monto del CIP registrado en
el estado consolidado de situacion financiera es de
US$118,9 millones.

Para obtener una descripcion detallada, consulte la
Nota 22 (Beneficios a los empleados) en nuestros
estados financieros consolidados auditados.
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El grupo LATAM tiene como matriz del grupo a LATAM Airlines
Group S.A., una sociedad anénima con valores inscritos en el
Registro de Valores de la CMF en Chile, y como tal, una socie-
dad anénima abierta en Chile. Las acciones de LATAM Airlines
Group S.A. transan en la Bolsa de Comercio de Santiago, en
la Bolsa de Valores Electrénica de Chile y en el mercado Over-
the-Counter (OTC) o extrabursatil en Estados Unidos en la
forma de American Depositary Receipt (ADR). De esta manera,
su modelo de gobierno corporativo se rige por la normativa
existente aplicable, por las leyes del Mercado de Valores (N2
18.045) y de Sociedades Anénimas (N2 18.046), las reglas de
la CMF y los reglamentos de los Estados Unidos, de la SEC y
de las regulaciones especificas de los paises en donde opera.

En tanto, una serie de lineamientos corporativos dirigen la con-
ducta de los empleados, de acuerdo con estandares de ética,
integridad, transparencia, rendicién de cuentas y combate de
actos ilicitos (corrupcién, soborno, antimonopolios y lavado de
dinero). En esta linea, LATAM evalla constantemente la posi-
bilidad de implementar mejores practicas como la adhesion a
c6digos nacionales o internacionales.

De hecho, el Cédigo de Conducta del grupo se aplica a todos los
empleados y colaboradores de sus empresas, sucursales, afilia-
das y oficinas. Es mas, el Programa de Compliance, gestionado
por la Vicepresidencia Legal y de Compliance, dirige los procesos
de monitoreo y control, asi como su evolucion continua.

Asimismo, LATAM cuenta con politicas para prevenir y detectar
incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de sus

04 —Gobierno corporativo — Directrices corporativas

empleados y clientes o que puedan afectar la libre compe-
tencia. En este sentido, existe una serie de entrenamientos
que capacita a los profesionales sobre el tema. Hacemos
presente que, durante 2023, no hubo sanciones ejecutoriadas
ni pérdidas monetarias como resultado de procedimientos
judiciales relacionados con normas de libre competencia o de
competencia desleal. El nimero de sanciones ejecutoriadas
en contra de LATAM y/o alguna de sus filiales en relacién a la
Ley N°19.496 sobre Proteccién de los Derechos del Consumi-
dor y/o aquellas legislaciones equivalentes en los territorios
en que opera el grupo LATAM, son: a) Europa: 1; b) USA: 1;
) Colombia: 1; d) Argentina: 4; e) Chile: 37, f) Brasil: 194, g)
Peri: 98, representando en total dichas sanciones un monto
de CLP$2.133.736.953.

El nimero de sanciones laborales ejecutoriadas en contra
de LATAM y/o alguna de sus filiales, son: a) Chile: 36; b) Ar-
gentina: 28; ) Perl: 2; d) Brasil: 19, representando en total
dichas sanciones un monto en CLP$490.678.963. Sélo Chile
y Colombia fueron objeto de acciones de tutela laboral, sin
existir sanciones a la fecha.

CONFLICTO DE INTERES

LATAM cuenta con un proceso interno para detectar y gestio-
nar los conflictos de interés. De hecho, todos los candidatos a
trabajar en el Grupo LATAM deben completar una Declaracion
de Conflicto de Interés previo a la contratacién. Igualmente, de
manera periddica, los empleados del grupo deben completar
un formulario de Conflicto de Interés cada vez que realizan el
curso de Cédigo de Conducta, asi como actualizar dicho docu-
mento cuando se considere un potencial conflicto. Asimismo,
los proveedores deben responder un cuestionario sobre el tema.

Cabe precisar que en el caso que se identifique un potencial o
real conflicto, ya sea de candidatos, empleados o proveedores,
este es revisado por el equipo de Compliance y se levanta en

las instancias correspondientes para aprobacién.

Por otro lado, tanto los empleados y colaboradores del grupo
LATAM, deben solicitar permiso previo para reuniones no ruti-
narias con competidores y funcionarios publicos. Esto se realiza
por el Sistema de Aprobaciones, que es operado por Compliance,
mediante el envio de un requerimiento y una agenda, la cual
debe estar aprobada previamente por el 4rea Legal.

Ademas, LATAM tiene un Manual de Prevencion de Delitos.Esto,
con el fin de prevenir delitos de cohecho, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, receptacion, negociaciones in-
compatibles, corrupcion entre particulares, apropiacion indebida
y administracion desleal, entre otros delitos contemplados en
la Ley chilena N°20.393, y sus modificatorias. En 2023, LATAM
no tuvo sanciones relacionadas con la Ley N°20.393.

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

LATAM cuenta con una Politica de Control de Operaciones con
Partes Relacionadas aplicable a la matriz, todas las filiales y
todos los miembros del grupo (directores y empleados). Esta
establece que las transacciones con partes relacionadas deben
realizarse en conformidad a la ley, bajo condiciones de mer-
cado al momento de la transaccion y necesariamente deben
contribuir al interés social. Asimismo, se establece que en los
Casos en que corresponda, estas se deben someter a evaluacion
ante el Comité de Directores y a la aprobacién del Directorio
o la Junta de Accionistas, conforme a la ley vigente.

En esta linea, los Estados Financieros consolidados relativos
al ejercicio social del 31 de diciembre de 2023 informan las
operaciones realizadas durante 2023 entre LATAM y sus filiales.
Para mas informacioén, consulte la pagina 168.

CONTRIBUCIONES POLITICAS

Las directrices relativas a eventuales apoyos financieros a

Q)

-

MAS INFORMACION

Cddigo de Conducta

Manual de Prdcticas Corporativas

Politica de Contribuciones Politicas

Cddigo de Conducta para Terceros y Terceros Intermediarios

partidos y candidatos durante campafias electorales se esta-
blecen en la Politica de Contribuciones Politicas, la cual aplica
en todos los paises de operacion de LATAM. En esta linea, los
aportes deben ajustarse a las legislaciones locales vigentes y
estar alineadas al Cédigo de Conducta del grupo.

Cabe sefalar que, desde la creacion de la politica (finales de
2016), LATAM no ha realizado contribuciones politicas.

ETICAY COMPLIANCE

Todos los empleados de LATAM, al momento de ingresar al
grupo, tienen una capacitacion sobre las directrices de integridad
y Compliance en el proceso de induccion. Ademas, la agenda
anual de entrenamientos de los distintos equipos incluye temas
de ética, prevencion de corrupcion y libre competencia. Igual-
mente, existe una capacitacién especifica sobre el contenido
del Cédigo de Conducta del grupo, la cual es obligatoria y debe
ser revalidada cada dos afios.

Durante 2023, el 100% del Directorio y el 917% de los emplea-
dos participaron en capacitaciones sobre el Cédigo de Con-
ducta. En tanto, las comunicaciones sobre los procedimientos
anticorrupcion alcanzaron el 91% de los empleados y todos
los proveedores. Estos dltimos deben aceptar el denominado
Codigo de Conducta de Terceros y Terceros Intermediarios
al inicio de la relacién comercial, ademas de comprometerse
con las cldusulas anticorrupcion presentes en los contratos y
érdenes de compra.

Cabe precisar que no hubo casos en materia de corrupcién en
2023. Asimismo, que LATAM utiliza la definicién de corrupcion
de la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA, por sus
siglas en inglés). En esta se configura un hecho de corrupcion
cuando se realiza una oferta, una promesa o una autorizacion
de un pago, o un pago, a un funcionario publico, con la intencién
de inducir al destinatario a abusar de su cargo oficial, sin que
se requiera que el acto corrupto tenga éxito en su propésito.
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ACOSO LABORAL

El Cédigo de Conducta del grupo LATAM prohibe toda conducta
de acoso laboral, sean o no de caracter sexual, y especifica las
instancias para escalar y reportar incidentes que se realizan
mediante el Canal Confidencial de denuncias.

Cada pais donde se encuentra el grupo LATAM cuenta con sus
propios protocolos de acoso laboral y sexual. En el caso de
Chile, el proceso se encuentra informado en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, segun lo que requiere
la regulacion local.

04 —Gobierno corporativo — Directrices corporativas

El grupo LATAM capacita a sus colaboradores en temas de
acoso laboral y sexual, como parte de sus capacitaciones sobre
el Cédigo de Conducta. Ademas, el drea de Compliance realizé
entrenamientos focalizados sobre la materia a mas de 3.600
empleados en 2023.

CANAL CONFIDENCIAL

LATAM cuenta con un Canal Confidencial para recibir potenciales
denuncias sobre violaciones a leyes y normas internas; incum-
plimientos al Cédigo de Conducta; irregularidades laborales;

EMPLEADOS CAPACITADOS* SOBRE EL CODIGO DE CONDUCTA EN 2023

| GRI205-2 |

discriminacion; acoso laboral y sexual; fraudes; corrupcion; y
soborno, entre otras. En efecto, todos los grupos de interés de
LATAM pueden acceder a ello anénimamente y se asegura el
principio de “no represalias” cuando se denuncia de buena fe.

Al realizar la denuncia por este canal, el cual esta en la plata-
forma de un proveedor externo y ajeno a LATAM, el denunciante
recibe un numero de identificaciéon con el cual puede hacer
seguimiento a su caso. Por su parte, la informacién entregada
solo se refiere al estatus del caso (si esta abierto, si se esta
investigando o si fue cerrado constatando los hechos). En esta
linea, no se entrega informacioén de las posibles sanciones que
pudieron recibir las personas denunciadas.

-

88%
BRASIL CHILE COLOMBIA ECUADOR ESTADOS PERU OTROS GRUPO
UNIDOS? LATAM
Alta gerencias 11 37 1 0 5 1 3 58
Gerencias 128 330 23 7 30 15 28 561
Jefaturas 685 438 71 29 64 65 65 1.417
Operarios 9.627 1.961 936 119 28 901 436 14.008
Fuerzas de venta 230 293 18 10 2 41 40 634
Administrativos 317 354 58 18 9 50 68 874
Otros profesionales 832 1.315 54 11 47 42 25 2.326
Otros técnicos 6.049 2.269 958 277 2 1.750 67 11.372

LEn este porcentaje no se incluye el personal que se encuentra con licencia médica permanente.

¢ Porcentaje con base en el personal al cual se disponibiliza el curso, es decir, el personal directo contratado por LATAM.

* Nota: LATAM no cuenta con profesionales en la categoria de auxiliares.

En el caso de las investigaciones, estas se realizan de manera
interna por el equipo de Compliance, con apoyo de las dreas de
Recursos Humanos, Legal y quien sea necesario. En tanto, el
Canal es divulgado a través de comunicados, capacitaciones
realizadas por el equipo de Compliance, e-learning y politicas

del grupo.

CATEGORIAS FUNCIONALES

Alta gerencias
CEOs, vicepresidentes y
directores.

Gerencias
Gerentes senior, gerentes y
subgerentes.

Jefaturas
Jefes de area y jefes de
departamento.

Operarios

Operaciones de Carga, Mante-
nimiento, Aeropuerto y Centro
de Control de Operaciones.

Fuerzas de venta
Operaciones de Venta y
Customer Care.

Administrativos
Actividades de soporte y
con rol general.

Otros profesionales
Mando medio en
actividades de soporte.

Otros técnicos
Tripulantes de mando y
tripulantes de cabina.
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Entre los principales grupos de interés de LATAM destacan:

- Autoridades y distintas instancias de gobierno, que definen el marco regulatorio
y las politicas publicas que afectan al grupo y sus operaciones.

- Asociaciones gremiales, con las cuales LATAM comparte intereses comunes.

- Organizaciones internacionales, responsables del marco regulatorio internacional
y de referencias y benchmarks sectoriales que permiten al grupo analizar compa-
rativamente su propio desempefio.

- Mercado de capitales, actor fundamental para la perennidad del negocio y el
acceso a financiamiento.

- Comunidades con las cuales LATAM pone en practica su compromiso de generar
y compartir valor.

- Empleados, los cuales hacen a LATAM, siendo esenciales para el negocio y las
operaciones.

- Red de proveedores con los cuales LATAM mantiene relaciones comerciales.
- Los clientes que eligen volar con LATAM.,

MERCADO DE CAPITALES

LATAM mantiene un didlogo constante con sus accionistas, otros actores del
mercado de deuda y capitales, y la prensa. Cuenta, ademas, con las gerencias
de Relacién con Inversionistas y de Comunicaciones Externas para manejar las
relaciones con sus grupos de interés.

En detalle, la Gerencia de Relacién con Inversionistas de LATAM permite aclarar
dudas de accionistas, inversionistas y otros actores del mercado de capitales sobre
su situacion financiera, econdémica, los principales riesgos, la estrategia y otros

aspectos del negocio. De hecho, en la pagina web de Relacién con Inversionis-
tas, el grupo detalla la estructura de gobierno corporativo y publica los estados
financieros actualizados, reportes de resultados trimestrales y otros datos rele-
vantes para apoyar a los accionistas, inversionistas y analistas de mercado en la
toma de decisiones. Todos estos contenidos estan disponibles en inglés, espafiol
y portugues.

Por su parte, el drea de Relacién con Inversionistas, sin contar con expertos ex-
ternos, realiza anualmente, en forma interna, una revisién de la informacién pre-
sentada al mercado por otros actores de su industria para evaluar, oportunidades
de mejora a los datos y la informacién que presenta al publico.

Junta de Accionistas

Todos los accionistas pueden participar en las denominadas Juntas de Accionistas
y tienen derecho a voz y voto en las mismas. Para realizarlas, LATAM cumple con
los tiempos y la informacién que pide la LSA, su Reglamento y demas normativas
aplicable (incluyendo la Norma de Caracter General 30 de la CMF).

Igualmente, previo a las Juntas de Accionistas con acuerdo del Directorio, LATAM
sube a la pagina web de Relacion con Inversionistas toda la informacion rele-
vante correspondiente. En tanto, tratandose de elecciones de directorio, LATAM
publica los nombres de las personas nominadas por los accionistas junto a sus
cartas de nominacion y aceptacion o declaraciones juradas, segin corresponda.
En este sentido, cabe precisar que no se publica informacién sobre la opinién del
Directorio con respecto a las experiencias, visiones y capacidades aconsejables
para nuevos directores.

Las Juntas de Accionistas mas recientes se han llevado a cabo de forma remota
o hibrida, y los accionistas han podido participar y ejercer su derecho a voto ya
sea de forma presencial o remota. Pese a esto, LATAM no cuenta con un servicio
de streaming visual y de audio en tiempo real para el publico que no es accionista.

RELACION CON LA PRENSA

La Gerencia de Comunicaciones Externas se relaciona con los medios de prensa para
todos los requerimientos y también para comunicar los hitos del grupo LATAM. El
contacto es mediante el correo electrénico ComunicacionesExternas@latam.com
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El grupo LATAM participa, mediante membresias, en entidades representativas que impulsan iniciativas de debate estratégico y construccion con-
junta de soluciones. Ademas, colabora en la discusién de politicas publicas y regulaciones relevantes para el sector. De hecho, en 2023, las con-
tribuciones financieras a las distintas entidades sumaron USD$1.829.742. En su totalidad, estos montos fueron destinados a gremios, donde, las
entidades que recibieron las mayores contribuciones fueron la Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (Abear), que recibié USD$1.126.644; el
Sindicato Nacional das Empresas Aerovidrias (Snea), que recibié USD$208.714 y la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), que recibié USD$58.786.

Argentina
- Camara de Compaiiias Aéreas en Argentina (JURCA)
Brasil

» Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (Abear)
- Associa¢do Brasileira das Empresas de Mercado de
Fidelizacdo (Abemf)

- Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial
(Aberje)

- Camara Americana de Comércio para o Brasil
(Amcham Brasil)

- G100 Brasil (G100 Brasil)

- Junta dos Representantes das Companhias Aéreas
Internacionais do Brasil (Jurcaib)

- Sindicato Nacional das Empresas Aerovidrias (Snea)

Chile

- Asociacién Chilena de Aerolineas (ACHILA)

- Asociacion Latinoamericana y del Caribe de Transporte
Aéreo (ALTA)

- Camara Chileno Norteamericana de Comercio (Amcham-—
Chile)

- Camara de Comercio de Santiago (CCS)

- Federacion de las Empresas de Turismo de Chile (Fe-
detur)

- Fundacion Chilena del Pacifico

- Instituto Chileno de Administracion Racional de Em-
presas (ICARE)

- Pacto Global

- Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

Colombia

- Asociacion de Lineas Aéreas Internacionales en Co-
lombia (ALAICO) — Carga

- Asociacion de Transporte Aéreo de Colombia (ATAC)
- Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI)

- Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO)

- Camara de la Diversidad

Ecuador

- Camara de Industrias de Guayaquil

- Camara de Industrias y Produccién (CIP)
- Club 30% (OPEV)

- Cadmara de Comercio Americana

- Pacto Global

- Cadmara Ecuatoriano Alemana

- YPO

Peru

- Asociacion de Empresas de Transporte Aéreo Interna-
cional (AETAI)

- Confederacion Nacional De Instituciones Empresariales
Privadas (CONFIEP)

- Asociacién Peruana de Empresas Aéreas (APEA)

- Cdmara de Comercio Americana del Perd (AMCHAM PERU)
- Cadmara Nacional de Turismo (CANATUR)

- Camara Regional de Turismo de Cusco (CARTUQ)

- Instituto Peruano de Economia (IPE)

- Pert Sostenible

- Sociedad de Comercio Exterior del Perd (COMEX PERU)
» Asociacion Peruana de Hidrégeno (H2 PERU)

- UNESCO - Pacto por la Cultura

- Patronato Hombro a Hombro

- Asociacién Femenina de Ejecutivas de Empresas Turisticas

CONTRIBUCIONES POLITICAS

Desde la creacion de la Politica de Contribuciones
Politicas a finales de 2016 hasta finales del 2023, el
grupo LATAM no ha realizado contribuciones politicas.

No obstante, cabe precisar que esta establece las di-
rectrices relativas a eventuales apoyos financieros a
partidos y candidatos durante campafias electorales
en todos los paises de operacion del grupo. Entre ellas,
figura que los aportes deben ajustarse a las legisla-
ciones locales vigentes y estar alineadas al Cédigo de
Conducta de las empresas del grupo LATAM.

Q

MAS INFORMACION

Manual de manejo de Informacion de Interés al Mercado
Relacién con inversionistas: latamairlinesgroup.net
Contacto: InvestorRelations@latam.com o
ComunicacionesExternas@latam.com
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POLITICAS DE FINANCIAMIENTO

El alcance de la Politica de Financiamiento del grupo LATAM es satisfacer las
necesidades de financiamiento del grupo, entre ellas el financiamiento de capital
de trabajo, la adquisicién de activos de flota como aviones y motores y la finan-
ciacion de otras inversiones.

Durante el Procedimiento Capitulo 11, el grupo LATAM obtuvo financiamiento debtor-
in-possession, o DIP, inicialmente por USD$2.450 millones y hasta USD$3.700 millones,
de los cuales USD$2.750 millones fueron girados. Este financiamiento DIP permitié
al grupo LATAM operar con suficiente liquidez durante la pandemia y su proceso de
reorganizacion. Con fecha 12 de octubre de 2022, dicho contrato de crédito DIP fue
pagado en su totalidad con el financiamiento DIP-to-Exit por un total de USD$2.250
millones en una combinacion de créditos puente a Financiamiento a Plazo, sumado
a USD$1.146 millones de un DIP Junior con vigencia durante el periodo remanente
del Capitulo 11, ademas de una nueva linea de crédito rotativa (Revolving Credit
Facility — RCF) por USD$500 millones que quedé totalmente disponible.

Con fecha 18 de octubre de 2022, los créditos puente fueron parcialmente pagados
por una emisién de bonos bajo la regla 144A de los Estados Unidos de América.
Luego, con fecha 3 de noviembre de 2022, los créditos puente se terminaron de
pagar en su totalidad, siendo reemplazados por un incremento del Financiamiento
a Plazo antes referido. De igual manera, en dicha fecha, el grupo LATAM completé
su proceso de reorganizacion, logrando una reduccién de un 35% de sus pasivos
financieros, ademds de un re-perfilamiento de sus vencimientos de deuda, con
los préximos vencimientos importantes el afilo 2027 correspondientes al Financia-
miento a Plazo por USD$1.100 millones y los Bonos 2027 por USD$450 millones
y el afio 2029 correspondiente a los Bonos 2029 por USD$700 millones. Como
parte de su nueva estructura de capital, el grupo LATAM cuenta con dos lineas
de crédito comprometidas por un total de USD$1.100 millones, una por USD$600
millones garantizada por aeronaves, motores de repuesto y repuestos en general
y otra por USD$500 millones garantizada con intangibles. Al 31 de diciembre de
2023, ambas lineas se encuentran totalmente disponibles.

Durante su reorganizacion, el grupo LATAM enfocé sus recursos en mantener las
operaciones y ajustar el tamafio de flota acorde a la demanda actual y a la demanda
proyectada para los proximos afios. El grupo LATAM logré acuerdos con Boeing
para cancelar y posponer llegadas de aviones, ademas de obtener términos mas
favorables para su flota financiada y bajo arriendos operativos, tales como periodos
de pago variable, reduccién de rentas y extension de los periodos de pago. Al 31

de diciembre de 2023, el grupo LATAM tenia 6rdenes con Boeing por cinco aviones
B787-9 y con Airbus por 88 aviones de la familia A320neo y A321XLR con fecha
de entrega hasta el afio 2029. Normalmente, el grupo LATAM financia entre un
70% a 85% del valor de los activos con créditos bancarios, bonos garantizados por
las agencias de fomento a la exportacién o con créditos comerciales, inversiones
de capital o con fondos propios. Los plazos de pago de las distintas estructuras de
financiamiento de aeronaves son mayoritariamente a 12 afios. Adicionalmente, el
grupo LATAM contrata un porcentaje importante de sus compromisos de compra
de flota mediante arrendamientos operativos como una fuente adicional a los
financiamientos.

En noviembre de 2022, LATAM completod su
proceso de reorganizacion, con una reduccion
de un 35% de sus pasivos financieros.
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MANUAL DE RIESGOS DEL MERCADO

Debido a la naturaleza de sus operaciones, el grupo LATAM
esta expuesta a riesgos de mercado tales como:

1. Riesgo de precio del combustible.
2. Riesgo de tasa de interés.
3. Riesgo de tipos de cambio.

Con el objeto de cubrir total o parcialmente los riesgos, el
grupo LATAM opera con derivados financieros para reducir los
efectos adversos que estos podrian generar. La gestion del
riesgo de mercado se realiza de manera integral y considera
la correlacién entre cada factor de mercado a los que el gru-
po estd expuesto. Para poder operar con cada contraparte, la
Sociedad debe tener una linea aprobada y un contrato marco
firmado con ésta.

1. Riesgo de precio del combustible

La variacion en los precios del combustible depende en forma
importante de la oferta y demanda de petréleo en el mundo,
de las decisiones tomadas por la Organizacion de Paises Ex-
portadores de Petréleo (OPEP), de la capacidad de refinacion
a nivel mundial, de los niveles de inventario mantenidos, de
la ocurrencia o no de fenémenos climaticos y de factores
geopoliticos. El grupo LATAM compra combustible para aviones
denominados kerosén de aviacion o jet fuel. Para la ejecucion
de coberturas de combustible, existe un indice de referencia
en el mercado internacional para este activo subyacente, que
es el Jet Fuel 54 US Gulf Coast. El grupo LATAM tiene la capa-
cidad de operar derivados en base a Jet Fuel al igual que otros
activos subyacentes como Jet Fuel, Brent, WTI y Heating Oil.

La Politica de Cobertura de Combustible establece un rango
minimo y maximo de cobertura del consumo de combustible
del grupo, en funcién de la capacidad de traspaso de las varia-
ciones de los precios de combustible a tarifas, la anticipacién
de ventas y el escenario competitivo, entre otros factores.
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Ademas, esta Politica establece zonas de coberturas, presu-
puesto de primas y otras consideraciones estratégicas, que
son evaluadas y presentadas periédicamente en el Comité de
Finanzas del grupo LATAM.

En relacién a los instrumentos para cobertura de combustible,
la Politica permite contratar Swaps y Opciones combinadas
para fines de cobertura.

2. Riesgo de tasa de interés de los flujos de efectivo

La variacién en las tasas de interés depende fuertemente del
estado de la economia mundial. Un cambio en las perspectivas
econémicas de largo plazo podria modificar las tasas, sumado
a eventuales intervenciones gubernamentales que puedan
aumentar o reducir las mismas, entre otras posibles medidas,
como respuesta a situaciones concretas o para gestionar las
metas de inflacion.

La incertidumbre existente respecto de coémo se comportard
el mercado y los gobiernos, y por ende cémo variard la tasa
de interés, hace que exista un riesgo principalmente asociado
a la deuda del grupo LATAM sujeta a interés variable y a las
inversiones que mantenga. El riesgo de las tasas de interés so-
bre la deuda vigente se materializa en el impacto en los flujos
de efectivo futuros asociados a los instrumentos financieros
debido a la fluctuacién de las tasas de interés. Asi, una mayor
tasa de interés podria significar un mayor flujo de efectivo por
pago de intereses, y viceversa.

La exposicion del grupo LATAM frente a riesgos en los cambios
en la tasa de interés de mercado esta relacionada, principal-
mente, a obligaciones de largo plazo con tasa variable.

Con el fin de mitigar el impacto de una eventual alza en los
tipos de interés, del grupo LATAM puede utilizar contratos
swaps de tasas de interés, swaptions u otros derivados.

Al 31 de diciembre de 2023, la compafiia no mantiene posi-
ciones de derivados de tasas de interés.

3. Riesgo de tipos de cambio

La moneda funcional utilizada por la Sociedad matriz es el
délar estadounidense. Existen dos tipos de riesgos de tipo de
cambio: riesgo de flujos y riesgo de balance.

El riesgo de flujo se genera como consecuencia de la posicion
neta de ingresos y costos en moneda no délar estadouniden-
se. El grupo LATAM realiza ventas de sus servicios en délares
estadounidenses y en monedas locales. En el negocio de pa-
sajeros internacionales, la mayor parte de las tarifas dependen
del délar estadounidense y, en menor medida, del euro. Por
otro lado, en los negocios domésticos, la mayoria de las tarifas
son en moneda local. Por otra parte, algunos gastos del grupo
estan denominados en délares estadounidenses o equivalentes
al délar estadounidense, como por ejemplo el combustible y
arriendo de aeronaves. Otros gastos, tales como remuneracio-
nes, estan principalmente denominados en monedas locales.

Producto de lo anterior, el grupo LATAM se encuentra expuesto
a la fluctuacion en diversas monedas, principalmente el real
brasilefio. Al 31 de diciembre de 2024, el grupo LATAM man-
tiene cobertura para el real brasilefio por USD$414 millones
para el 2023.

Por otro lado, el riesgo de balance se presenta cuando las par-
tidas registradas en balance estadn expuestas a variaciones del
tipo de cambio, dado que estas partidas estan expresadas en
una unidad monetaria distinta a la moneda funcional y deben
ser convertidas a la moneda funcional relevante. El principal
factor de descalce se produce en la sociedad TAM S.A., cuya
moneda funcional es el real brasilefio y gran parte de sus pa-
sivos estan expresados en moneda délar estadounidense, no
obstante, sus activos estan expresados en moneda local. Si
bien el grupo LATAM puede suscribir contratos de derivados de
cobertura para proteger el impacto de una posible apreciacion
o depreciaciéon de monedas respecto a la moneda funcional
utilizada por la sociedad matriz, durante el afio 2023, el grupo
LATAM no realizé cobertura financieras para cubrir el riesgo
de balance.
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POLITICA FINANCIERA

La Direccién de Finanzas Corporativas es responsable de gestionar la Politica Finan-
ciera de la Sociedad. Esta Politica permite responder efectivamente a cambios en el
entorno y condiciones bajo las cuales opera la Compafiia y, de este modo, mantener
y anticipar un flujo de fondos estable para asegurar la continuidad y crecimiento de
las operaciones y el cumplimiento de las obligaciones financieras.

Adicionalmente, el Comité de Finanzas, compuesto por la Vicepresidencia Ejecutiva y
miembros del Directorio de LATAM, se relne periédicamente para revisar la situacion
financiera de la Compariia y el cumplimiento de esta Politica Financiera y proponer al
Directorio la aprobacién de temas no normados por la Politica Financiera.
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La Politica Financiera del grupo LATAM busca los siguientes objetivos:

- Preservar y mantener niveles de caja adecuados para asegurar las necesidades
de la operacion, sustentar el crecimiento y cumplir con las obligaciones financieras
del grupo

- Disminuir los impactos que implican los riesgos de mercado tales como variaciones
en el precio de combustible, los tipos de cambio y la tasa de interés sobre el margen
neto y la posicién de caja del grupo

- Mantener un nivel adecuado de lineas de crédito con bancos locales y extranjeros
para acceder a liquidez adicional ante contingencias.

- Gestionar el riesgo de contraparte, mediante la diversificacién y limites en las
inversiones y operaciones con las contrapartes.
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- Mantener un nivel de endeudamiento éptimo, diversificar las fuentes de finan-
ciamiento, gestionar el perfil de vencimiento de la deuda y minimizar los costos de
financiamiento.

- Mantener en todo momento una visibilidad de la situacién financiera proyectada
del grupo en el corto, mediano y largo plazo de manera de anticipar situaciones de
baja liquidez, deterioro de ratios financieros, etc.

- Rentabilizar los excedentes de caja, mediante inversiones financieras que garan-
ticen un riesgo y liquidez consistente con la Politica de Inversiones Financieras.

- La Politica Financiera entrega directrices y restricciones para gestionar las opera-
ciones de Liquidez e Inversién Financiera, Actividades de Financiamiento y Gestién
de Riesgo Mercado.

Bahia, Brasil.
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POLITICA DE LIQUIDEZ E INVERSION FINANCIERA

El grupo LATAM persigue mantener una posicion de liquidez
adecuada para el objetivo de resguardarse ante potenciales
shocks externos y la volatilidad y ciclos inherentes a la industria.
En este sentido, se busca mantener una liquidez por sobre el
20% sobre los ingresos totales de los ultimos 12 meses.

Como parte de su nueva estructura de capital, el grupo LATAM
cuenta con dos lineas de crédito comprometidas por un total de
USD$1.100 millones, una por USD$600 millones garantizada por
aeronaves, motores de repuesto y repuestos en general y otra
por USD$500 millones garantizada con intangibles. Al cierre del
ejercicio, ambas lineas se encuentran totalmente disponibles.
Ademas LATAM cerré con una liquidez total aproximada de
USD$2.800 millones y con un indicador de liquidez del 23,9%.

En cuanto a la Politica de Inversién Financiera, su objetivo es
centralizar las decisiones de inversiéon de forma de optimizar
la rentabilidad, ajustada por riesgo moneda, sujeta a mantener
un nivel de seguridad y liquidez adecuado. Adicionalmente, se
busca gestionar el riesgo mediante la diversificacion de con-
trapartes, plazos, monedas y de instrumentos. En términos de
tasas de interés, los afios 2020 y 2021 fueron afios caracte-
rizados globalmente por tasas muy bajas, mientras que en el
aflo 2022 y 2023 se vio un aumento en las tasas de interés.
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NCG 461: 6.2 NEGOCIOS

En 2023, la economia mundial se mantuvo en una
senda de bajo crecimiento producto, principalmente,
del endurecimiento de las politicas monetarias para
reducir la inflacion. Ante esto, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) en su Gltima proyeccion de enero
de 2024, estim¢6 un crecimiento de 3,17% para la eco-
nomia global tanto en 2023 como para 2024.

Bajo esa misma proyeccion, el FMI calculd que las
economias desarrolladas enfrentaran una leve baja
para este afio, pasando de un crecimiento proyec-
tado de 1,6% en 2023 a 1,5% durante 2024. En esta
linea, de acuerdo con el FMI, Estados Unidos tendra
una expansion de 2,1% en 2024, la cual se ubica 0,6
puntos porcentuales por sobre lo proyectado en su
informe de octubre debido a que aumenté tanto el
gasto publico como privado, asi como empezé a no-
tarse una expansion de la oferta.

En tanto, para la zona euro, el FMI consideré un cre-
cimiento de 0,9% durante 2024, cifra a la baja en 0,3
puntos porcentuales versus la proyeccion de octubre
de 2023 como reflejo de la disminucién de la confianza
de los consumidores, la persistencia de los altos pre-
cios de la energia y la debilidad tanto de la inversion
empresarial como del sector manufacturero.

A lo anterior, se suma que la Asociaciéon Internacional
de Transporte Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés)
indic6 en su ultimo reporte, lanzado en enero de 2024,
que hubo una fuerte recuperacién en toda la indus-
tria aérea durante 2023. De hecho, a nivel mundial,
la capacidad de pasajeros, la cual es medida en ASK
(acrénimo en inglés que significa “asientos-kildémetro
disponibles”) crecié 24,1% en relacion a 2022, mientras
que la demanda de pasajeros, que es medida en RPK
(acrénimo en inglés que significa “pasajeros-kilémetro
rentados”), aumento 25,3% en igual periodo. Parale-

lamente, la capacidad de carga, que es medida ATK
(acronimo en inglés que significa “toneladas-kilémetro
disponibles”), incrementd 13,6% en 2023 con respec-
to al afio anterior. Sin embargo, la IATA ha sefialado
que hay una crisis de produccién tanto de motores
de aviacién como de aeronaves a nivel mundial. Esto
se debe a dificultades en la cadena de suministro y
encarecimiento de las materias primas. Asimismo, se
ha registrado una escasez de personal calificado en
la industria aérea.

Por otro lado, en Latinoamérica y el Caribe se estan
viviendo procesos sociopoliticos que han repercutido
en los escenarios econémicos de los paises de la re-
gion. Por ejemplo, durante abril de 2023, se llevaron
a cabo elecciones generales en Paraguay, donde se
eligié presidente (Santiago Pefa) y vicepresidente (Pe-
dro Alliana) para el quinquenio 2023-2028, asi como
senadores, diputados, gobernadores y miembros para
las juntas departamentales.

El FM| estimé un crecimiento

de 3,1% para la economia
global en 2023 y 2024.

A su vez, en noviembre de 2023, se desarrollé la se-
gunda vuelta presidencial en Argentina (la primera
se efectud, en octubre de 2023, como parte de las
elecciones generales), instancia donde gano, Javier
Milei, con un 56% de los votos por sobre el peronista,
Sergio Massa, quien obtuvo un 447% de los sufragios.

No obstante, las proyecciones para Latinoamérica y
el Caribe del dltimo informe del FMI sufrieron ajustes
con respecto a las estimaciones entregadas en octubre
por el mismo organismo. En esta linea, se proyectd un
crecimiento de 1,9% en 2024 para la regiéon con una

revision a la baja de 0,4 puntos porcentuales compa-
rado con la estimacion de octubre. Esto se debe al
crecimiento negativo de Argentina en el contexto de
un ajuste significativo de la politica econdmica para
restablecer la estabilidad macroeconémica. Sin em-
bargo, el Fondo espera un crecimiento de 1,7% para
Brasil en 2024. En tanto, para 2025, el FMI estimé
una expansion de 2,5% para la regién, mientras que
para la economia de Brasil se espera un crecimiento
de 1,9%.

En Chile, luego de un proceso constitucional de cua-
tro afios, la ciudadania decidié rechazar la dltima
propuesta de constitucion, quedando asi vigente la
aprobada en 1980, la cual desde entonces ha tenido
varias reformas. Con esto, el Banco Central de Chile,
a febrero de 2024, calculé que el PIB chileno cerraria
en -0,2%, y que los rangos de expansion serdn de
entre 1,25% y 2,25%, y de entre 2% y 3% para 2024 y
2025, respectivamente, segin su Informe de Politica
Monetaria Diciembre 2023.

@ 1,9%

de crecimiento se calcula
para el PIB de Latinoamérica y
el Caribe en 2024

Tﬂj 1,7%

de crecimiento se espera para la
economia de Brasil en 2024.

Entre 1,25%
Ak y2,25%

es el rango de expansion que el
Banco Central proyecta para
Chile en 2024.
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Resultados
Financieros

Al 31 de diciembre de 2023, LATAM registr6 una ganancia neta
de MUSD$581.831, lo que representa una variacién negativa
de MUSD$757.379 comparado con los MUSD$1.339.210 del
ejercicio anterior. Este saldo positivo de 2022 se explica por
MUSD$1.680.934 correspondientes a impactos positivos no
operacionales relacionados al proceso de reestructuracion del
Capitulo 11, por lo que teniendo esto en consideracién el monto
comparable es de MUSD$ -341.724. En tanto, el margen neto
del afio alcanzé un 4,9% en 2023, mientras que durante el 2022
fue de un 14,17%. A su vez, el resultado operacional ajustado
del ejercicio 2023 asciende a MUSD$1.327.901, mientras que
el margen operacional ajustado alcanza 11,3%, 9,8 puntos por-
centuales superior al margen de 1,4% del ejercicio de 2022. Por
su parte, los ingresos operacionales del ejercicio aumentaron
un 23,9% con respecto al mismo periodo de 2022, alcanzando
MUSD$11.789.182. Esto se explica en gran medida por un
aumento de 33,87 en los ingresos de pasajeros y de una baja
de 17,4% en los ingresos de carga.

En detalle, los ingresos de pasajeros alcanzaron MUSD$10.215.148
versus los MUSD$7.636.429 al 31 de diciembre de 2022. Esta
variacion se debe al aumento de un 23,1% en la demanda y un
8,6% en las yields respecto del mismo periodo del afio anterior.
Entretanto, el factor de ocupacién también presenta variacion
positiva de 1,8 puntos porcentuales, alcanzando un 83,1%,
durante el ejercicio 2023, explicado por un fuerte incremento
en la demanda.
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En cuanto a los ingresos de carga, estos alcanzaron
MUSD$1.425.393 al 31 de diciembre de 2023, es decir, un 17,4%
menos con respecto a 2022, explicado por el debilitamiento
de las yields de carga dada la mayor capacidad. Pese a lo an-
terior los ingresos por carga aumentaron un 33,9% respecto al
mismo periodo de 2019.

El item otros ingresos registré durante el aflo un monto total
de MUSD$148.641, lo que representa una disminucién del
3,7%, en linea con lo obtenido el aflo anterior.

Por otro lado, los costos operacionales ajustados ascienden a
MUSD$10.461.281, cifra mayor que la del ejercicio de 2022
explicado principalmente por el aumento en las operaciones de
pasajeros y en particular por las operaciones internacionales,
donde registraron un crecimiento de 36,2% en comparacion al
afo 2022.

Los salarios y beneficios aumentaron MUSD$303.484 debido
principalmente a mayores costos de tripulaciones, un aumento
de 9,6% en la dotacion promedio y compensaciones pagadas
a los empleados durante el dltimo trimestre de 2023.

El combustible aumenté 1,7% equivalente a MUSD$64.715.
Este incremento corresponde principalmente a una mayor ope-
racion, registrando un aumento en el consumo de galones de
17,5%, neteado por un menor precio sin cobertura de un 13,6%.

Las comisiones a los agentes muestran un aumento de
MUSD$77.125, producto principalmente del incremento en
las operaciones relacionadas a los ingresos de pasajeros y el
aumento de la operacién en todos sus segmentos, especial-
mente por el crecimiento del negocio internacional.

La depreciacion y amortizacion aumenté en MUSD$25.861,
equivalente a un 2,2%. Esta variacién se explica, principal-
mente, por costos de depreciacion del mantenimiento a raiz
de un mayor nimero de flota de promedio durante el afio en
comparacion al afio anterior.

Los otros arriendos y tasas de aterrizaje aumentaron
MUSD$286.637, principalmente, en los costos de tasas aero-
portuarias y servicios de handling impactados por la recupera-
cion de la operacion de todos los segmentos, tanto domésticos
como internacional.

El servicio a pasajeros presenta mayores costos y se traduce
en un incremento de 47,5% versus 2022, explicado por un sig-
nificativo crecimiento en la demanda. De hecho, el nimero de
pasajeros transportados aument6 18,3%.

El arriendo de aviones presenta costos por MUSD$91.876
como consecuencia de los distintos acuerdos alcanzados
por LATAM.

Cabe seflalar que en el arriendo de aviones incluye los costos
asociados a los pagos por arriendo sobre la base de horas de
vuelo (PBH, por sus siglas en inglés) para los contratos que
han sido modificados, incorporando esa estructura. Para estos
contratos que incluyen, pagos variables sobre la base de horas
de vuelo (PBH) al comienzo del periodo y, posterior a esto, pa-
san a tener cuotas fijas, se procedié a reconocer un activo por
derecho de uso y pasivo por arrendamiento por dichos montos
a la fecha de modificacién del contrato. Estos montos con-
tindan amortizandose sobre una base lineal durante el plazo
del arrendamiento desde la fecha de modificacidén de contrato,
incluso si al comienzo tienen un periodo de pagos variables.
Por lo tanto, y como resultado de la aplicacion de la politica
contable de arrendamientos, el resultado del ejercicio incluye
tanto el gasto de arriendo por los pagos variables (Arriendo de
Aeronaves) asi como también el gasto producto de la amor-
tizacion del derecho de uso incluido en la linea depreciacién y
el interés del pasivo por arrendamiento.

El mantenimiento presenta mayores costos (incremento de
MUSD$18.956), principalmente, por un mayor nimero de ae-
ronaves promedio en comparacion al afio anterior.

Los otros costos registran un aumento porcentual de 18.9%
por efecto de mayores costos en las variables de tripulacion,
marketing, ventas y sistemas de reservas.

A nivel general, los ingresos financieros totalizaron
MUSD$125.356, que comparados a los MUSD$1.052.295 de
2022, representan una disminucién de 88,1%. Mayoritaria-
mente, esta variacion debe, principalmente, a movimientos del
proceso de reestructuracion de Capitulo 11 de 911,7 millones
de délares.

En tanto, los costos financieros disminuyeron 25,9%, totalizando
MUSD$698.231 al 31 de diciembre de 2023, mayormente ex-
plicado por la significativa reduccién de deuda de la compafiia
en un 40% logrado gracias a la salida del Capitulo-11.

Los otros ingresos/costos totalizaron MUSD$159 al 31 de di-
ciembre de 2023. Por otro lado, los principales rubros del estado
de situacién financiera consolidado de TAM S.A. y Filiales, que
produjeron una utilidad por MUSD$50.701 por diferencia de
cambio al 31 de diciembre de 2023, son los siguientes: otros
pasivos financieros, los cuales generaron una utilidad por
MUSD$26.871 originada por préstamos y leasing financieros
por adquisicién de flota denominados en délares; cuentas por
cobrar y pagar neto a empresas relacionadas, que registraron
una utilidad por MUSD$46.531; y cuentas por cobrar y pagar
neto a terceros, que tuvieron una pérdida por MUSD$17.532.
Cabe sefialar que los otros rubros de activos y pasivos netos
generaron una pérdida por MUSD$5.168.

Ingresos totales de

USD$ 11,8 mil millones

Margen operacional ajustado de

11,3%

Utilidad neta de

USD$ 582 millones
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO? (USD$ MIL)

2023
a) Valor econémico directo generado®
(ingresos, inversiones financieras, venta de activos) 11.914.538
b) Valor econémico distribuido 11.507.537
Costos operacionales 9.036.619
Salarios y beneficios de los empleados 1.583.337
Pago a proveedores de capital
(interés pago a prestamistas y distribucién de dividendos) 872.621
Pagos al gobierno (impuestos) 14.942
Inversiones en la comunidad 18
b) Valor econémico retenido (a-b) 407.001

! Este indicador proporciona una visién general de la manera en que una organizacion

genera valor para sus grupos de interés.
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SNAPSHOT

INDICADORES FINANCIEROS (USD$ MIL)

2021 2022 2023
Ingresos operacionales 5.111.346 9.516.807 11.789.182
Gastos operacionales ajustados -6.230.630 -9.381.941 -10.461.281
Resultado operacional ajustado -964.284 134.866 1.327.894
Margen operacional ajustado -18,90% 1,42% 11,26%
Utilidad/(Pérdida) neta* -4.653.142 1.337.137 581.550
Margen neto N/S 14,07% 4.94%
EBITDAR Adj. 201.110 1.314.379 2.533.274
Margen EBITDAR 3,90% 13,81% 21,497
Efectivo y equivalentes al efectivo?
/ingresos 12 meses anteriores 20,5% 24,3% 23,9%
Apalancamiento® N/S 4,0x 2,1x

N/S: No Significativo.

1Utilidad neta antes de intereses minoritarios.

2Incluye la linea de crédito rotativa.

3Deuda neta ajustada/EBITDAR adjustado (iltimos 12 meses).

Q)

-

MAS INFORMACION
Factores de riesgo (pdgina 142).
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Plan
de inversion

Los gastos de capital estdn relacionados con la adquisiciéon de aeronaves, mante-
nimiento de CAPEX, reposiciéon de piezas, CAPEX relacionado con tecnologias de
la informacién, proyectos de flota como renovaciones de cabina, conversiones de
aviones de carga y otros proyectos estratégicos especificos.

En esta linea, los gastos de capital del grupo LATAM se registran en el estado de
flujo de efectivo a través de las siguientes lineas: Compra de Propiedades, Planta
y Equipo, Compra de Activos Intangibles, y parcialmente en Pagos a Proveedores
por el Suministro de Bienes y Servicios (Activaciones de Mantenimiento Arrendado).

GASTOS DE CAPITAL HISTORICOS
Al 31 de diciembre de 2023
(USD$ MILLONES)
2021 2022 2021

Compras de Propiedades, Planta y Equipos  (597,1) (780,5) (795,8)
Compras de Activos Intangibles (88,5) (50,1) (68,1)
Activaciones de Mantenimiento Arrendado  (163,7) (149,1) (294,5)
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Por otro lado, la tabla a continuacién indica los gastos de capital estimados del grupo
LATAM para los afios 2024, 2025 y 2026, los cuales estan sujetos a cambios y pue-
den diferir de los gastos de capital reales. A su vez, los pagos previos a la entrega
(PDPs, por sus siglas en inglés) y el CAPEX no-flota, representan desembolsos de
efectivo estimados para la empresa que se registrardn en el flujo de efectivo neto de
(utilizado en) actividades de inversion en Propiedades, Planta y Equipo, y Compras
de Activos Intangibles, asi como en el flujo de efectivo neto de actividades opera-
tivas en el caso del mantenimiento relacionado con los arrendamientos operativos.

GASTOS DE CAPITAL ESTIMADOS POR ANO
Al 31 de diciembre de 2023

(USD$ MILLONES)

2024 2025 2026
Prepagos (PDPs)* (91) (20) (322)
CAPEX no-flota® (1.402) (1.182) (1.196)

! Pagos previos a la entrega realizados por el grupo LATAM o los ingresos recibidos por el
grupo LATAM después de que se realice la entrega de la aeronave.

2 Incluye estimaciones de gastos de capital en motores y piezas de repuesto, mantenimiento
de la flota, proyectos y otros, ademds de compras de activos intangibles.

En tanto, los compromisos de flota como el precio de compra de los fabricantes y
el valor presente de los compromisos de flota de los arrendadores que se recibiran
segun los contratos de arrendamiento operativos, segun las Normas Internaciona-
les de Informacion Financiera (IFRS 16, por sus siglas en inglés), se presentan en la
tabla a continuacion.

ESTIMACIONES POR ANO

Al 31 de diciembre de 2023
(USD$ MILLONES)

2024 2025 2026
Compromisos de flota® (511) (1.209) (757)

! Incluye todas las entregas comprometidas (de fabricantes y arrendadores) con
estimaciones sobre las fechas actuales de entrega programadas.

Cabe sefialar que, en general, el grupo LATAM evalua alternativas de financiamiento
para cumplir con sus compromisos de flota y, por lo tanto, los montos presentados
no necesariamente son indicativos de una salida de efectivo y dependiendo del tipo
de contrato de arrendamiento (operativo o financiero), el Estado de Flujo de Efec-
tivo registrara la entrega de la flota de manera diferente: para los arrendamientos
financieros, la salida de efectivo se registrara en el Flujo neto de efectivo de (utili-
zado en) actividades de inversién en funcién del precio de compra de la aeronave.

No obstante, las aeronaves que llegan bajo un arrendamiento operativo no repre-
sentan una salida de efectivo al momento de su llegada, sino que representan el
reconocimiento de un activo por derecho de uso y una obligacién de arrendamiento,
y por lo tanto, no se registraran en el Estado de Flujo de Efectivo, segun las IFRS.
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Informacion

-4 ’ VOLUMENES TRANSADOS POR TRIMESTRE - ACCION LOCAL ACCION LOCAL 2023 —— |PSA —_—LTM
u rsa I (BOLSA DE SANTIAGO)
80,0%
2023 N° de acciones Precio Valor 70,0% ,
transadas promedio total o . /
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Primer trimestre 20.210 5,90 118.124 200% mwm g
) ' ’ : 40,0% N / \J\ J‘J
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LATAM Airlines Group S.A. es una sociedad anénima abierta inscrita ante la Comision -20,0%
para el Mercado Financiero (CMF) bajo el N2 306, cuyas acciones se cotizan en Chile 2023 N° de acciones Precio Valor
en la Bolsa de Comercio de Santiago (BCS) y en la Bolsa Electrénica de Chile — Bolsa transadas promedio total 02/01/2023 29/12/2023
de Valores (BEC). Por su parte, tras la adhesion al Capitulo 11, el programa American (UsD)  (millones USD)
Depositary Receipts (ADR) ya no se cotiza en la Bolsa de Nueva York (NYSE, por sus Primer trimestre 6.967.870 0,4691 327
siglas en inglés), sino que se negocian en Estados Unidos en el mercado Over-the- Segundo trimestre 9.228.850 0,3814 3,52
Counter (OTC). Tercer trimestre 11.697.850 0,6197 7.25
Cuarto trimestre 6.812.404 0,5473 3,73
ADR 2023 — S&P 500 — ADR

RENDIMIENTO ANUAL
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40,0%

+22,92% +63,81%
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20,0%

0,0%
-20,0%

+24,73% +18,17%

-60,0%

S&P 500 S&P IPSA 02/01/2023 29/12/2023

MEMORIA LATAM 2023 W/






Prioridad
n 1

06 —Seguridad — Prioridad n° 1

Para el grupo LATAM la seguridad de sus empleados,
clientes y las comunidades donde opera es funda-
mental y la prioridad numero uno. En este sentido,
basa su actuar en la Politica de Seguridad, Calidad,
Salud y Medioambiente, la cual establece los mas
altos estandares para resguardar la seguridad como
un valor intransable para el grupo LATAM. Este do-
cumento obedece a los parametros establecidos por
la Organizacién Internacional de Aviacion Civil (OACI)
e impulsa el desarrollo del Sistema de Gestion de
Seguridad de la organizacion para la identificacion,
prevencién y mitigacion de riesgos.

La cultura de seguridad del grupo se centra en la par-
ticipacion activa de los equipos, la mejora continua de
los procesos y el monitoreo constante del rendimiento,
con el objetivo de perfeccionar frecuentemente los
indicadores de seguridad. Ademas de aplicar riguro-
samente los procedimientos operativos establecidos
por las autoridades, fabricantes y la empresa como
operador aéreo, el grupo LATAM busca superar sus
propios estandares. Es por esto que se apoya cada
vez mas en la tecnologia y los datos proporcionados
por sus sistemas para la toma de decisiones, colabora
con organizaciones internacionales y nacionales, asi
como con entidades presididas por autoridades, con
el objetivo de desarrollar las mejores practicas que
permitan mitigar riesgos y fomentar una operacién
segura.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURI-
DAD (SMS)

El Sistema Integrado de Gestion de Seguridad (SMS)
de el grupo LATAM considera las areas de salud, segu-

ridad y medioambiente (HSE, por sus siglas en inglés)
y el Plan de Respuesta a la Emergencia, atendiendo
las exigencias y orientaciones del anexo 19 de la OAC]
y la normativa exigida en los distintos paises donde
tienen sede las filiales del grupo.

En esta linea, El SMS redne herramientas y progra-
mas que permiten a LATAM actuar proactivamente,
monitorear su desempefio, identificar situaciones de
riesgo y reaccionar con rapidez para minimizarlas.
De hecho, las acciones son dirigidas por la matriz
de factores de riesgo y grados de criticidad, la cual
es periddicamente actualizada con datos de andlisis
internos y de eventos relacionados con la aviacion a
nivel mundial.

Ademas de la informacién interna que facilita la prio-
rizacion de posibles riesgos, el grupo LATAM revisa
anualmente los riesgos que destaca el Reporte anual
de Seguridad de IATA y publica en su sitio web el
detalle de las medidas de mitigacion para cada uno.
Adicionalmente, divulga su participacién en organismos
presididos por autoridades y organizaciones nacionales
e internacionales vinculadas a la aviacién comercial,
con foco en la seguridad del sector.

Resultados SMS 2023

25.801 riesgos y situaciones peligrosas* fueron iden-
tificadas por el SMS.

Un 90% de estas situaciones fueron mitigadas por
medio de investigaciones o algun tipo de auditoria.

*Los riesgos y las situaciones de peligro se definen en términos
generales como cualquier condicion existente o potencial que pueda
conducir a un accidente o incidente. A los casos del porcentaje que
aun no ha sido mitigado ya se le ha asignado un nivel de gestién
y serd gestionado en 2024, en linea con lo establecido por los
procedimientos internos.

También, como parte del sistema integrado, el grupo
LATAM realiza una serie de auditorias periédicas, que
permiten mejorar sus procesos internos, asi como
encontrar nuevas oportunidades en materias de se-
guridad. Estas se dividen en tres tipos:

« 1. Auditorias internas periddicas: Estas son realizadas
por el equipo de LATAM y evaltan la madurez de los
procesos operativos implementados en las dreas de
Aeropuertos y Mantenimiento.

« 2. Auditorias internas basadas en los lineamien-
tos de la Auditoria de Seguridad Operacional de la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA):
Tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de
las regulaciones locales y que todas las areas ope-
racionales cumplan con los mas altos pardmetros de
seguridad de la industria.

« 3. Auditorias de recertificacion de I0SA: El equipo
de auditores de IATA realiza la verificaciéon del cum-
plimiento de los estandares IOSA en todas las filiales
desde 2007. Este proceso se realiza cada dos afios y la
edicion mas reciente se llevd a cabo en 2023. El resul-

tado de este proceso entrega a LATAM oportunidades
de mejora para todos sus procesos de seguridad.

El SMS retine herramientas
Yy programas que permiten
al grupo LATAM actuar
proactivamente, monitorear
su desempenio, identificar
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ANALYTICS Y USO AVANZADO DE LOS DATOS

LATAM ha sido pionera en el
sector aéreo al utilizar los datos
provenientes de su operacion
para desarrollar planes de
accién y mejora continua de la
seguridad operacional.

Proyecto safety ii

Desde 2020, el grupo LATAM ha desarrollado el pro-
yecto Safety Il, el cual genera informacion valiosa
sobre los vuelos y permite analizar distintas variables
con potencial de afectar el desempefio operacional,
como datos meteoroldgicos, informes de manteni-
miento y niveles de alerta de la tripulacion de vuelo,
entre otros.

En 2023, el crecimiento de este proyecto impulsé la
creacion del Area Safety Data en la compafiia, con
el objetivo de respaldar todas las decisiones de la
direccion de seguridad operacional. Ademas, se me-
joré la calidad de los datos obtenidos desde diversas
fuentes, asi como su disponibilidad. Por ejemplo, se
involucraron las areas de Factor Humano y Despa-
cho, lo que permitié ampliar la recopilacién de datos
desde diversas fuentes y aumentar las posibilidades
de correlacién. Esto, a su vez, abre la oportunidad
para sumar a nuevos equipos de la vicepresidencia
de Seguridad.

Otro avance relevante fue la elaboracién de un nue-
vo indicador (Safety Performance Index, o SPI 1), el
cual permite visualizar los matices del desemperio en

todas las fases del vuelo. Todos estos avances han
fortalecido la capacidad para generar correlaciones,
identificar tendencias y realizar otros ejercicios de
validacion con el fin de detectar fortalezas y oportu-
nidades de mejora en la operacion.

MONITOREO DE DATOS
Procesos del despacho del avién

Después de realizar un diagnéstico de los procesos de
embarque de pasajeros en el afio 2022, que permitié
mapear los riesgos asociados con el despacho de la
aeronave, el grupo ha continuado fortaleciendo estos
procesos. En el afio 2023, se implementé un sistema
de monitoreo automatizado para recopilar datos reales
de posibles eventos de seguridad (Safety Performance
Index, o SPI) que antes no estaban disponibles.

A través de una serie de mejoras coordinadas con las
Operaciones de Aeropuerto en el proceso de embar-
que, se logro reducir los eventos de posibles riesgos
para la seguridad en mas de 90% por mes, indicando
una tendencia a la baja considerable. Esto se traduce
en una mejora en el control del proceso de embarque,
reflejando el éxito de las intervenciones y mejoras
implementadas durante el afio.

Vuelos

LATAM cuenta con el programa de Garantia de Cali-
dad de Operaciones de Vuelo (FOQA, por sus siglas
en inglés), disefiado para monitorear datos de vue-
lo. Este sistema informatico permite comparar los
pardmetros de vuelo reales con los procedimientos
operativos estandar (SOP, por sus siglas en inglés),
ya que captura informacién de cada vuelo, procesa
automaticamente los datos e identifica desviaciones
en las operaciones, facilitando el analisis operacional
de nuestros procedimientos y gestion de procesos de
mantenimiento preventivo.

FOQA es un componente clave en el Sistema de Ges-
tion de Seguridad, siendo esencial para detectar e
identificar infracciones a la seguridad. Gracias a este
programa, en 2023 se logré monitorear mas del 96%
de los vuelos, proporcionando informacién valiosa
para mitigar riesgos y prevenir futuras reincidencias
de casos.

Adicionalmente, el FOQA provee informacién seg-
mentada por piloto, la cual es manejada con total
confidencialidad. Estos datos se alojan en una apli-
cacion denominada Pilot LATAM, una aplicacién mé-
vil diseflada especificamente para pilotos de LATAM
Airlines Group, que funciona como una herramienta
de informacién operativa completa y permite a las
tripulaciones visualizar detalles de su desempefio,
compararlo con el promedio de la flota y acceder a
incidentes identificados durante los vuelos.

BIENESTAR

Al mismo tiempo que el grupo LATAM se preocupa por
la seguridad de todos sus empleados, esta consciente
de que son ellos quienes son los principales actores
para hacer que sus operaciones sean cada vez mas
seguras. De esta manera, el grupo invierte perma-
nentemente en la sensibilizacién y el compromiso
de todos sus equipos y busca reforzar la cultura de
seguridad a través de capacitaciones e iniciativas de
compromiso y comunicacion.

Mediante campafas internas, el grupo LATAM busca
concientizar a sus equipos sobre la trascendencia del
comportamiento seguro. Ademas, ha implementado
una plataforma en linea que recopila notificaciones
de incidentes y desviaciones. Esta valiosa informa-
cion se utiliza para mapear riesgos y generar planes
de mejora para la constante evolucidn hacia practicas
Mas seguras.
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Proyecto Microlearning

Se implementaron con éxito cuatro cursos del Proyecto Mi-
crolearning en 2023, que son complementarios al proceso de
activacion de los gate-keeper (pilotos encargados de analizar
la data de vuelo). Estos han sido disefiados para fortalecer
habilidades clave de los pilotos en eventos operacionales. Ba-
sados en la metodologia PBL (Problem-Based Learning), estos
cursos han elevado la conciencia situacional de 128 pilotos,
marcando un hito significativo en la mejora de la seguridad y
eficacia operativa.

Programa de Factores Humanos

Durante este afio, se lanzé un Manual de Factores Humanos
que establece un marco teérico para la aplicacion en dmbitos
docentes y laborales. Ademas, fueron actualizados los entre-
namientos en linea sobre fatiga y prevencién de sustancias
psicoactivas, reafirmando el compromiso con un entorno de
trabajo seguro y saludable.

Lo anterior se suma al programa “Piloto de Apoyo entre Pares”,
el cual retne a pilotos voluntarios en todas las subsidiarias para
elaborar indicadores relacionados con el bienestar psiquico
de este rol y “SeguraMente”, que ofrece consultas médicas y
acompafiamiento psicolégico en apoyo a los pilotos.

PASAJEROS DISRUPTIVOS

En los altimos tres afios, las disrupciones en el grupo LATAM
estuvieron mayormente vinculadas a protocolos de la pandemia
por COVID-19. En 2023, con la recuperacién operativa, el con-
sumo de alcohol detectado en nuestros pasajeros se ha tornado
el principal desencadenante de comportamientos disruptivos.
En respuesta a esto, se han actualizado y perfeccionado los
cursos y entrenamientos para el personal de aeropuertos, con
el objetivo de identificar, antes del embarque, a pasajeros en
estado alterado.
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Cada mes, se presentan estadisticas de pasajeros disruptivos
en directorios y altas instancias de toma de decisiones, con el
propdsito de revisar estas situaciones y tomar acciones per-
tinentes.

Adicionalmente, el grupo LATAM cuenta con un Procedimiento
de Acoso o Importunacién Sexual, el cual es activado frente
a este tipo de agresiones hacia su personal, asegurandose de
velar por su bienestar fisico y emocional durante eventos de
esta naturaleza y proporcionando acompafiamiento profesional
posterior.

Ademas, se lleva a cabo un analisis detallado de la causa
raiz y las causas contribuyentes en cada situacién, buscando
fomentar la mejora continua en cualquier proceso que pueda
haber influido, aunque sea minimamente, en estas conductas
dentro de la operacién del grupo LATAM.

Si bien esta problematica es comun en la industria y la es-
tadistica de LATAM refleja de manera similar lo que ocurre a
nivel sectorial, la organizacién continda trabajando porimpulsar
medidas de la mano con autoridades para garantizar un marco
regulatorio que establezca consecuencias para los pasajeros
disruptivos y que ampare a la compafiia en el caso que decida
no transportar a un pasajero considerado peligroso.

MEJORA CONTINUA: ASISTENCIA TECNICA

En 2023, la operacién de pasajeros de la filial del grupo en
Chile colaboré con el Boeing Flight Operations Support Program
(FOSP) para recibir asesoramiento técnico sobre seguridad en
operaciones de vuelo y entrenamiento, asi como para mejorar
las comunicaciones. Ademas, la empresa participé en el Glo-
bal Regional Airbus Safety Program (GRASP) de Airbus, que
evalud y fortalecié el Sistema de Gestion de Seguridad (SMS)
y el Sistema de Gestion de Calidad (SGC). La evaluacion inclu-
yo6 encuestas a ejecutivos, asistencia a reuniones del Comité
de Seguridad, revisién de procesos en Brasil, Chile, con foco
en transporte de pasajeros, y en Estados Unidos, para Carga,
ademas de entrevistas con lideres de todas las areas. El infor-
me final del GRASP proporcioné valiosas observaciones para
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optimizar nuestro SMS, con el objetivo de implementar
mejoras identificadas en 2024.

SEGURIDAD AEROPORTUARIA

Cuando se trata de la seguridad aeroportuaria, LATAM
trabaja en linea tanto con los estandares nacionales
como internacionales e invierte permanentemente
en la mejora continua de los procesos para que los

S

pasajeros y la carga que transporta lleguen de manera segura a sus destinos.

9

Sistema de Gestion de Seguridad (SeMS)

Durante 2023 LATAM implementé el estdndar internacional Sistema de Gestion
de Seguridad (SeMS), con el objetivo de seguir fortaleciendo la estructura de los
pilares que permiten abordar y mantener la seguridad aeroportuaria y de instala-
ciones. Este logro aplicé a todas las operaciones del grupo LATAM, considerando
tanto pasajeros como colaboradores, y busca ayudar a garantizar la continuidad
operacional y el resguardo de las operaciones contra posibles amenazas y riesgos,
con los mas altos niveles de seguridad.

Este sistema incorpora procedimientos de investigacion de situaciones no desea-
das que aplican a todo el grupo LATAM para identificar las causas de los eventos,
de manera que se implementen medidas de mejora para prevenir la ocurrencia
de nuevos casos.

La participacion del personal y una cultura organizacional en torno a la seguri-
dad son cruciales para los objetivos del SeMS, por lo que el equipo de Seguridad
define evaluar y validar todo el contenido gestionado por la Academia de Forma-
cion Corporativa de LATAM, con un enfoque en la salud y seguridad ocupacional.
Ademas, participan en la definicién del contenido de las sesiones informativas
de seguridad para los equipos operativos y suelen formar parte activa en estas
sesiones de comunicacion.

Inspecciones

LATAM realiza inspecciones de seguridad a través de un plan de trabajo que abar-
ca los distintos procesos aeroportuarios, considerando infraestructura, equipos
moviles, escaleras, sistemas de trabajo en altura y toda condicién o actividad que
represente un riesgo critico, con el fin de mitigar sus riesgos y la afectacion de las
personas y operacion tanto por el cuidado de los pasajeros (de acuerdo a normativa
aerondutica) como por el de los colaboradores. Adicionalmente, se busca cumplir
a cabalidad tanto la norma internacional y nacional, asi como la politica interna
para identificar de forma inmediata toda brecha de procesos que pueda existir
y que exponga a algun evento de interferencia ilicita, por lo cual se establece un
monitoreo permanente de la forma en que se llevan a cabo cada una de las tareas
relacionadas a control de acceso a aeronaves, bodegas de carga e instalaciones,
con especial énfasis en zonas restringidas.
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PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

LATAM cuenta con un Plan de Respuesta a Emergencias, el
cual determina qué recursos y personas deben activarse en
caso de una emergencia aérea, es decir, en incidentes o acci-
dentes donde ocurra dafios materiales o a las personas. Este
plan tiene por objetivo apoyar a las personas afectadas y a sus
familiares, cumpliendo un rol facilitador con las autoridades
aeronduticas en las investigaciones y manteniendo la comu-
nicacion con los distintos grupos de interés para garantizar la
continuidad de la operacion. Asimismo, este Plan establece las
bases de la organizacién para otros tipos de emergencias que
afecten seriamente las operaciones, como son los Desastres
Naturales, Pandemias, Huelgas o Contingencias Severas.

De hecho, actualmente existen Comités de Emergencia en cada
una de las filiales del grupo LATAM Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Peru y Paraguay, ademas de ciudades donde LATAM
cuenta con personal, como Miami, Buenos Aires y Madrid. Los
comités participan de mesas de trabajo, donde interactdan
con expertos de diferentes areas, ademas de voluntarios que
podrian apoyar en caso que existan personas afectadas.

Cada afio, estos Comités de Emergencia son capacitados y se
realizan simulacros de emergencia periddicamente para asegurar
la correcta respuesta de cada area en caso que ocurra alguna
situacion de este tipo. Un importante espacio de formacion
fue la Semana de la Seguridad realizada en 2023, que conté
con sesiones de capacitacién con foco en respuesta frente a
emergencias para todas las filiales, ademas de activaciones de
los comités de Ecuador y Chile. En esta linea, durante 2023,
las capacitaciones presenciales y online superaron los tres mil
empleados.

Ademas, durante el afio se hicieron ocho ejercicios de simu-
lacion, con activacion de uno o mas comités simultaneos, con
el fin de preparar a los equipos y sistemas frente a posibles
ocurrencias, de la manera mas eficiente posible.

06 —Seguridad — Prioridad n° 1

INCIDENTES DE SEGURIDAD

En 2023, no se registraron accidentes aéreos en las operaciones
del Grupo LATAM. Durante el periodo hubo un incidente que
activé el Plan de Respuesta a Emergencia para el evento de
cruce de pistas de aterrizaje, ocurrido en Florianépolis el dia 12
de julio. La situacion se resolvio sin inconvenientes, luego de
involucrar a los comités de Chile y Brasil, que entregaron todo
el apoyo necesario para el desembarque adecuado de todos
los tripulantes y pasajeros. Ademas, posteriormente se realizé
el analisis pertinente para identificar las razones operacionales
y fortalecer las estructuras de seguridad.

Los equipos de LATAM mantienen activos los sistemas de
gestion de seguridad, monitoreando cada evento en busca de
oportunidades de mejora en los procesos y supervisando los
indicadores de seguridad para mantener niveles aceptables
y buscar constantes mejoras. Como consecuencia, hemos
alcanzado mejores niveles de seguridad que se reflejan en la
ausencia de eventos significativos.

SNAPSHOT

2020 2021 2022 2023
Gestion de accidentes y seguridad
Accidentes de aviacion® 1 0 2 0
Medidas gubernamentales de aplicacion
de los reglamentos de seguridad de la aviacion® N/D N/D 0 1
Respuesta a emergencias
Integrantes del equipo de emergencia 2.814 2.240 N/D 573
Personas capacitadas en procedimientos 746 3.400 3.500 3.549

N/D: No disponible.

1 En 2020: accidente con la tripulacién. En 2022: Accidente con
tripulacién en pista por colisién con carro de bomberos y aterriza-
je de emergencia por malas condiciones climdticas.

¢ El indicador empezé a ser recopilado de esa manera en 2022,
por lo que la informacién de afios anteriores no estd disponible.
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Durante afios, el grupo LATAM ha buscado colaborar con el desarrollo sostenible
en Sudamérica, y en 2021 decidié elevar la prioridad de esta mision situdndola
en el centro de sus decisiones. El grupo traz6 una ruta para las proximas tres dé-
cadas, marcando un hito en su historia. Asi naci6 su Estrategia de Sostenibilidad,
como resultado de una reflexién profunda y exhaustiva de las organizaciones del
grupo LATAM, junto al didlogo abierto y comprometido con sus diversos grupos
de interés.

Esta estrategia se basa en cuatro pilares que buscan impactar positivamente en
los grupos de interés con los que interactua el grupo LATAM: Gestion Ambiental,
Cambio Climatico, Economia Circular y Valor Compartido. En conjunto, estos pi-
lares fortalecen el rol del grupo como parte de los actores que buscan contribuir
a la solucion de los desafios sociales, ambientales y de crecimiento econémico
que enfrenta la sociedad actual. Es con esto que se establece su nombre: “Un
destino necesario”.

En cada pilar que compone la estrategia del grupo LATAM se definieron compro-
misos, asi como metas retadoras y trazables, las cuales contribuyen a los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU). Todas las iniciativas que forman parte de la estrategia buscan contribuir
en particular a los siguientes: ODS 3 Salud y Bienestar; ODS 5 Igualdad de géne-
ro; ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econédmico; ODS 9 Industria, Innovacion
e Infraestructura; ODS 12 Produccién y Consumo Responsables; ODS 13 Accién
Climatica; ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres; y ODS 17 Alianzas para Lograr
los Objetivos.
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Estrategia de sostenibilidad

GESTION AMBIENTAL

COMPROMISO
« Mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion

Ambiental en todas nuestras operaciones bajo el estandar IEnvA de
la IATA.

METAS 2023

- Fortalecimiento de los programas de Gestion Ambiental.

« Articulacion de proveedores criticos con el fin de apoyarlos en sus
esfuerzos por mejorar su desempefio en Gestion Ambiental.

« Establecimiento de programas de Gestion Ambiental estratégicos
para la mitigacion y/o gestion de los impactos ambientales y
articulacion gradual de proveedores criticos.

ESTATUS DEL COMPROMISO
« Implementacion de planes de gestion ambiental.

t Toneladas de CO..

2 Emisiones domésticas considera emisiones dreas de alcance 1, asociadas
al consumo de combustible de todos los vuelos de pasajeros y carga.

* Mds informacidn:
https://www.latamairlines.com/cl/es/sostenibilidad/economia-circular

5

CAMBIO CLIMATICO

COMPROMISO

« Alcanzar un crecimiento carbono neutro cero en emisiones directas
(alcance 1) tomando como base el afio 2019.

« Reducir y/o compensar el equivalente al 50% de las emisiones
domésticas? de gases de efecto invernadero (GEI) al 2030, con base
en el 2019.

« Alcanzar emisiones netas cero al 2050.

METAS 2023

« Reducir y compensar 780.806 emisiones GEI* incluyendo los pro-
gramas de compensacion con clientes.

« Avanzar en la consolidacion de un portafolio de proyectos de con-
servacion en areas estratégicas de la region.

- 850.932 emisiones GEI* gestionadas (13% por mejoras
operacionales, es decir, reduccién de emisiones y 87% por apoyo
a la conservacion de ecosistemas estratégicos, principalmente en
la Orinoquia colombiana, es decir, compensacién). Por otro lado,
a través del programa de compensacion de LATAM, sus clientes
compensaron un total de 66.419 emisiones GEI.

ESTATUS DEL COMPROMISO

« En conjunto, la reduccion de emisiones GEI*, las compensaciones
realizadas y las efectuadas por los clientes en el marco del progra-
ma de compensacion de LATAM, equivalen a 850.932 emisiones
GEI*, que representan al 15,9% de las emisiones domésticas?.

o

ECONOMIA CIRCULAR

COMPROMISO
« Eliminar los plasticos de un solo uso®en la operacion al 2023.
« Buscar ser cero residuos a rellenos sanitarios a 2027.

METAS 2023
« Reducir en un 100% los plasticos de un solo uso® en la operacion.
« Avanzar con el sistema de gestion de residuos a nivel transversal.

« Eliminacion del 96% de los plasticos de un solo uso?® en la operacion.
+ Implementacion del sistema en las principales bases.

ESTATUS DEL COMPROMISO

* Se logré un 96% de la meta de reduccion de los plasticos de un
solo uso’. El 4% restante corresponde a un grupo de elementos que
no pudieron ser reemplazados o eliminados por razones de indole
legal, seguridad, sanitario, operacional o por no contar con opciones
de reemplazo disponibles en el mercado.

» Se incorporé nueva infraestructura e indicadores de seguimiento
de gestion de residuos en las principales bases de Brasil, Chile, Perq,
Colombia, Ecuador y Estados Unidos.

%

VALOR COMPARTIDO

COMPROMISO
Disponer de la conectividad, capacidad y velocidad de las operacio-
nes de pasajeros y carga para el beneficio de las comunidades en
Sudamérica bajo tres frentes de accion:

» Salud

« Medio Ambiente

- Catastrofes naturales

METAS 2023
« Fortalecer la red de alianzas estratégicas del programa Avién Soli-
GETT

« 43 alianzas con organizaciones, fundaciones y entidades guberna-
mentales en cinco paises.

« Mas de 4.500 personas transportadas gratuitamente, equivalente
a 26 aviones A320 llenos.

- 485 toneladas transportadas gratuitamente en favor de causas
sociales y ambientales, lo que equivale a 10 aviones completos, mo-
delo B767F.

ESTATUS DEL COMPROMISO

« Se fortalecié el programa Avidn Solidario desde la co-creacion jun-
to a las alianzas.

« También se inici6 con el disefio para la elaboracion de un sistema
de medicion de impacto social y ambiental del programa.


http://latamairlines.com/cl/es/sostenibilidad/economia-circular
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LATAM guia su Sistema de Gestion Ambiental bajo la
Politica de Seguridad, Calidad, Salud y Medio Ambien-
te, que establece el compromiso del grupo de velar
por la proteccién del medio ambiente, la prevencién
de la contaminacion y la aplicacién de las mejores
practicas de la industria para lograr este fin. Ademas,
este documento, que fue aprobado por la alta direc-
cion de LATAM, es revisado al menos una vez al afio
y estd disponible publicamente, para conocimiento
de los grupos de interés.

En linea con su politica, el grupo LATAM aplica un
Sistema de Gestién Ambiental en las operaciones
de Chile, Colombia, Peru, Ecuador, Brasil y Estados
Unidos de clase mundial, transparente, auditable y
certificado. Los principales referentes y certificaciones
aplicadas que utiliza el grupo LATAM son el estandar
|ATA Environmental Assessment (IEnvA, por sus siglas
en inglés) de la Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA), como también el estandar ISO 14.001.

El primero, presente en Brasil, Chile, Colombia, Ecua-
dor, y Peru, consiste en un programa voluntario de
evaluacion medio ambiental, disefiado en dos etapas:

- La Etapa 1 considera el compromiso de la alta direc-
cién y el mapeo de los requisitos legales ambientales
pertinentes y de los aspectos e impactos ambientales
de las actividades.

- La Etapa 2 incluye la definicién de metas, imple-
mentaciéon de programas y controles operacionales,
auditorias y la capacitacién de los equipos.

Desde el afio 2022 LATAM y las filiales mencionadas
cuentan con la certificaciéon IEnvA — Etapa 2, que
incluye procesos claves del negocio definidos como
Core y Core+ (MRO), los cuales corresponden a activi-
dades administrativas, operaciones de vuelo, asi como
también de revision, mantenimiento y reparacion de
aeronaves.

Asi también, en la busqueda continua del grupo
LATAM por integrar las mejores practicas ambientales
del sector aéreo, el equipo mantuvo la certificacién
de su Sistema de Gestion Ambiental en la filial de
Estados Unidos, mediante las normas ISO 14.001 la
cual tiene alcance a los servicios de transporte aéreo
de carga y mantenimiento de sus aeronaves incluido
ORG (actividades corporativas y administrativas);
GRH (Actividades Terrestres); MNT (Actividades
de mantenimiento); CGO (Actividades de Carga y
Almacén); y SEC (Actividades de seguridad, proteccién
y medio ambiente).

Ademas, durante este periodo se trabaj6é en una
actualizacion de la estructura de gobernanza para
la gestion ambiental del grupo, dando creacién a la
Subgerencia de Gestion Ambiental, la cual es parte de
la Gerencia de Sostenibilidad, dentro de la Direccion
de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad.

No obstante estos avances, en 2024 uno de los grandes
desafios en materia de gestién ambiental para LATAM
se centrard en continuar fortaleciendo los programas
en sus filiales y la articulaciéon de sus proveedores
criticos, con el fin de apoyarlos en sus esfuerzos por
llevar las operaciones del grupo a incorporar las me-
jores practicas a nivel mundial.

Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador y Peru cuentan

con la certificacién
[EnvA-Etapa 2.

‘I ACCION
POR EL CLIRLE

CONFORMIDAD AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental de LATAM sigue un
proceso continuo para identificar y evaluar el cumpli-
miento ambiental de aquellos requisitos legales apli-
cables en sus distintas filiales, bajo los lineamientos

propuestos por el Programa de Evaluacion Ambiental
de IATA (IEnvA).

Como parte de este procedimiento, la organizacion
ha desarrollado un procedimiento de identificacién
y evaluacion de requisitos legales, con el objeto de
identificar los requisitos legales aplicables en ma-
teria ambiental por pais en una matriz, abarcando
componentes como el uso del agua, energia, gestion
de residuos, emisiones atmosféricas y contingencias
ambientales.

En esta matriz se registra la aplicabilidad de los re-
quisitos en los diferentes procesos, los pasos para su
cumplimiento, los responsables de su implementacion,
asi como un listado de evidencias para verificar para
su cumplimiento, entre otros detalles que facilitan
su gestion.

En lo que respecta a los plazos de cumplimiento estos
se sujetan a los indicados en las normas aplicables,
asi mismo se tiene dentro del Sistema de Gestiéon
Ambiental una base de datos ambientales, donde se
establecen los planes de cumplimiento y los plazos
establecidos para estos.

Adicionalmente, para asegurar que los estandares de
IEnvA e ISO 14.001 se mantengan vigentes y en cons-
tante mejora, LATAM lleva a cabo inspecciones anuales
en sus instalaciones por pais, junto con ejercicios de
simulacro para enfrentar emergencias ambientales.
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Estos procedimientos permiten verificar que las capacitaciones
practicas recibidas por el personal sean implementadas de
acuerdo con los protocolos establecidos, con el fin de reducir
cualquier impacto en el medio ambiente y garantizar la segu-
ridad de las personas involucradas.

Conforme lo anterior, durante 2023 se llevaron a cabo ins-
pecciones, simulacros y auditorias internas, que permitieron
robustecer los planes de accién que deberan ser aplicados en
las distintas operaciones. Esto también permitié identificar
normativas emergentes aplicables, que han sido integradas
en la matriz para ser abordadas oportunamente.

CONFORMIDAD?

En el 2023, bajo el reporte de procesos ambientales requerido
por la Norma de Caracter General N°461, el grupo LATAM no
tiene multas pendientes y tuvo tres sanciones ejecutoriadas
y/o una responsabilidad ambiental acumulada a final de afio?
por un valor de CLP$ 28.361.8322 . Por otro lado, se contem-
plan tres programas de cumplimiento aprobados y no se tie-
nen programas de cumplimiento ejecutados. Finalmente, cabe
mencionar que no se tienen planes de reparacién por dafio
ambiental presentados ni ejecutados en 2023.

I Considera el consumo interno y el externo.

¢ Considera el Registro Publico de Sanciones de la Superintendencia de
Medio Ambiente en Chile y érganos equivalentes en otras jurisdicciones.
3 Valor convertido a pesos chilenos con tasa de cambio que establecié el
Banco Central de Chile a diciembre de 2023 (R$182,04), las multas en
reales alcanzan un valor de R$ 155.800.

MAS INFORMACION
Mds informacién sobre el pilar de Gestion Ambiental en
https://www.latamairlines.com/cl/es/sostenibilidad/gestion-ambiental

07 —Compromiso con la sostenibilidad — Gestion ambiental

RECURSOS NATURALES

El grupo LATAM busca reducir los im-
pactos ambientales de su operacién a
través de medidas de ecoeficiencia en
el consumo de energia y agua.

Cabe sefialar que la energia consumida
por LATAM es adquirida mediante la ma-
triz energética de cada pais, por lo que
la composicién en cuanto a renovables
y no renovables estd construida con la
ualtima informacién disponible acerca de
la composicion de la matriz de cada uno
de los paises, distribuyendo el consumo
segun el peso correspondiente.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (MWH)* E INTENSIDAD ENERGETICA (MWH/FTE)?

Consumo
e Intensidad energética

2,2

1,4

1,7

I MWh1: Megavatio
¢FTE2: Acrénimo en inglés
que significa “empleado de

2020 2021 2022 2023 ' ;
tiempo completo”.
EXTRACCION Y CONSUMO DE AGUA (m3)?
UNIDAD 2020 2021 2022 2023
Extraccion: Total de Millén de
abastecimiento de aguas municipal metros cubicos 0,082 0,099 0,086 0,272
Extraccion: Agua fresca (lagos, rios, etc.) Millén de
metros cubicos 0 0 0 0
Extraccion: Aguas subterrdneas Millén de
metros cubicos 0 0 0 0
Descarga: Agua devuelta a su
fuente de extraccién, a mayor o Millén de
similar calidad a la extraida metros cubicos 0 0 0 0
Total consumo agua fresca Millon de metros cubicos 0,082 0,099 0,086 0,272

LEl abastecimiento se obtiene de las redes municipales en los diversos
paises de operacién, sin captacién directa de agua por LATAM.
2El 100% corresponde a agua dulce.
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CONSUMO INTERNO DE ENERGIA

07 —Compromiso con la sostenibilidad — Gestion ambiental

CONSUMO DE COMBUSTIBLES

UNIDAD 2020 2021 2022 2023 UNIDAD 2020 2021 2022 2023
Energia no renovable Eficiencia combustible LATAM litros/100 RTK 30,1 31,7 30 29,8
Operacién de pasajeros litros/100 RPK 3,2 3,4 3,7 3,1
Combustible de aviacién TJ 76.826,10 88.734,84 133.991,16 156.368,83 Operacion de carga litros/100 RTK 20,7 20,1 22,1 23,1
Gasolina TJ 3,97 24,32 162,53 5,16 Consumo de combustible GJ 76.826.100 88.734.840 133.991.160 156.368.834
Diesel TJ 97,74 118,5 67,49 111,20 % de combustibles alternativos 7 0,0 0 0] 0
Gas licuado de petréleo TJ 6,28 5,41 8,75 366,17 % de combustible sostenible % 0,0 0 0 0
Gas natural TJ 0,29 0,11 0,02 N/A?
Electricidad? TJ 35,96 50,47 21,772 136,25
Total energia no renovable T) 76.970,35 88.933,7 134.251,72 156.987,61
Energia renovable
Etanol TJ 0,20 0,56 0,00 0,08 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA* - 2023
Electricidad? TJ 105,62 177,87 184,99 22,79
Total energia renovable? T) 105,83 178,43 184,99 22,87
TOTAL T 77.076,18 80.112,08  134.43671 157.010,48 Fuentes no
renovables
37.846 MWh
85,7%
! Dentro de las fuentes energéticas del afio 2023 no se encuentra el Gas Natural. Fuentes
renovables
¢La electricidad consumida proviene de diversas fuentes. El porcentaje de participacién de cada 6.330 MWh 4 Basado en informacién de la composicién de
una de las fuentes varia afio a afio, segun la red eléctrica de cada pais. 14,3% la matriz energética de cada pais, con fuente de

3 En afios anteriores se tomaba la proporcion de energia renovable de la matriz energética
de cada pais para determinar la proporcion de LATAM, puesto que la energia es adquirida
a través de dichas matrices. A partir del 2023 lo reportado como energia renovable hace

referencia tinicamente a la energia renovable adquirida con la que se cuentan certificados.

H2LAC, programa creado en 2020 por la Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
(GlZ) junto al Banco Mundial, la CEPAL y el Pro-
grama Euroclima+ de la Unién Europea.

MEMORIA LATAM 2023 W/



07 —Compromiso con la sostenibilidad — Gestién ambiental

SNAPSHOT
ECOEFICIENCIA

UNIDAD 2021 2022 2023
Energia
Consumo de energia — operaciones terrestres y aéreas TJ 89.112 134.436,71 157.010,48
Intensidad energética MWh/100 RTK 0,8 0,5 0,3
Consumo de agua Metros cubicos 98.846 85.656 271.571*
Generacion de residuos Toneladas 28.803 37.990 37.367
Gestion ambiental
Unidades con Sistema de Gestion Ambiental (SGA)/total de unidades % 95% 99% 100%
Unidades con SGA certificado/total de unidades 7 90% 99% 100%

T El resultado del afio 2023 se asemeja a la operacién
pre-pandemia en orden de magnitud, considerando
que en 2019 el consumo fue de 216.626 m>,
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07 —Compromiso con la sostenibilidad —Cambio climdtico

NCG 461: 8.2 INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

La emergencia climatica se ha posicionado como uno de los mayores retos mun-
diales en la actualidad y potencialmente uno de los mas relevantes que vivira la
humanidad en los préximos afios. En ese contexto, la industria de la aviacion en-
frenta el desafio de unirse en multiples frentes para contribuir tanto a la mitigacion
como a la adaptacién al cambio climatico. Para ello, el grupo LATAM ha dispuesto
de distintos mecanismos, como la implementacién de nuevas tecnologias para
mejorar la eficiencia, mejoras operacionales para la reduccién del consumo de
combustible, programas de conservacion de ecosistemas y captura de carbono, el
desarrollo de una hoja de ruta para el uso de combustibles sostenibles, entre otros.

Es crucial priorizar estratégicamente cada uno de estos esfuerzos, considerando
tanto su efectividad a corto, mediano y largo plazo, como también las condiciones
geograficas especificas donde se aplican. En ese sentido, el grupo busca balancear
la urgencia climatica con las necesidades de conectividad y sostenibilidad de la
industria aérea, fomentando una transicién informada, que considere las politicas
publicas necesarias y la disponibilidad de recursos en las regiones donde opera,
asi como la temporalidad de las acciones.

El compromiso del grupo con alcanzar emisiones netas cero en su operacién no
solo pasa por la gestion de mejoras operacionales y estrategias de conservacion
de areas criticas, también considera el trabajo colaborativo con la industria, ac-
tores publico-privados de la cadena de valor, ONGs y academia. En este rumbo,
ademas, el grupo LATAM se ha propuesto avanzar en la divulgacion de informacion
climatica, alineado con los marcos de transparencia referentes a nivel global.

KLIAHTAS PARA
LDGRAR
LOS DEIETIVOS

13 fncon | 19 sercossms

LA GESTION DE LATAM FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO
Eficiencias operacionales
Iniciativas de uso eficiente de combustible, tanto aéreas como terrestres, como

la optimizacién de rutas, racionalizar el uso de motor auxiliar, reducciéon de peso
en los vuelos, entre otros

y
Nuevas tecnologias
Renovacion de flota, utilizacion de nuevos softwares, entre otros.
y
Combustibles sostenibles de aviacion (SAF, por sus siglas en inglés)
Este tipo de combustibles es crucial para alcanzar emisiones de carbono netas
cero en la operacion. Sin embargo, su produccién es apenas incipiente en el mun-
do y nula en Sudamérica, por lo que se requiere desarrollar una agenda con los
diferentes actores para avanzar en su produccién y uso.
LATAM busca que el SAF represente el 5% de su consumo de combustible a 2030.
y
Compensacion de emisiones
Desarrollo y participacién en programas de compensacién que estén basados en
proyectos de conservacion de ecosistemas estratégicos en Latinoamérica. Las

iniciativas involucran a clientes, ONGs, entre otros.
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ESFUERZO CONJUNTO

En el sector aéreo la coordinacién de esfuerzos es esencial,
pues las soluciones tecnolégicas para la transiciéon hacia un
modelo energético de bajas emisiones de carbono aun no
estan disponibles en escala masiva o solo se encuentran en
fase piloto. En este sentido, el grupo LATAM se ha alineado
con los principales estandares y acuerdos internacionales para
contribuir.

TCFD

Desde 2022, el grupo LATAM inicié labores para incorporar las
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones
Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD, por sus siglas
en inglés). La iniciativa busca consolidar las mejores practicas
en la gestion de riesgos climaticos y ayudar a estandarizar las
divulgaciones climaticas de todas las empresas.

Conscientes de los impactos que podria traer el cambio cli-
matico para la industria, el grupo LATAM realizé en 2023 su
primer analisis de riesgos y oportunidades relacionadas con
el clima bajo el marco de TCFD. Este ejercicio involucr6 a los
paises donde el grupo LATAM cuenta con operacion domeéstica,
con la participacion de mas de 30 representantes de diferentes
areas de la organizacién, y tuvo como objetivo identificar los
riesgos que podrian afectar al negocio del grupo en el mediano
(2030) y largo plazo (2050). Como resultado de este proceso,
se priorizaron 12 riesgos y oportunidades que se publicaran
en 2024.

Este analisis identificé informacién significativa respecto de
los cambios que podrian ocurrir en el largo plazo en base a los
patrones climaticos, para prevenir los posibles riesgos fisicos,
como también en los riesgos de transicion. Estos ultimos, entre
otros, se relacionan con las regulaciones locales, nacionales e
internacionales que aplican a la operacién. En ese sentido, la
compafiia busca adoptar las mejores practicas que permitan
anticipar estos requisitos ambientales y mantener iniciativas
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en las que ha trabajado desde hace algunos afios, como la
medicion y reduccién de la huella de carbono, las mejoras en
la gestion de recursos, residuos, entre otros.

En 2024, los resultados obtenidos seradn incorporados por
el grupo LATAM en sus procesos de monitoreo y gestion de
riesgos y oportunidades, como parte de su enfoque de mejora
continua. Segun la evolucion de estos aspectos, se revisara la
necesidad de profundizar en los riesgos identificados o rea-
lizar una eventual reevaluacion de los mismos. Asi también,
se llevard a cabo un analisis de escenarios climaticos, en dos
horizontes de tiempo: mediano y largo plazo.

CORSIA

En 2016, se establecié el Esquema de Compensacion y Re-
duccién de Carbono en la Aviacion Internacional (CORSIA, por
sus siglas en inglés), una iniciativa global que busca reducir
las emisiones de GEI de la aviacién civil internacional. Este
acuerdo estd diseflado para serimplementado en tres etapas:
piloto (2021-2023), primera fase (2024-2026) y segunda fase
(2027- 2035).

En las dos primeras etapas y hasta el 2026, la participacion de
los paises es voluntaria. En esta linea, hasta 2023, 115 paises
formaban parte de la etapa piloto y otros once estados se
habian comprometido a iniciar en 2024, entre ellos, Ecuador.

LATAM se rige por el acuerdo de CORSIA y ha disefiado sus
metas de cambio climatico para cooperar con las aspiraciones
de dicho esquema, de manera voluntaria y anticipada.

y
SBTi

El grupo LATAM continda desarrollando esfuerzos en bisqueda
de alcanzar su meta de ser una compafiia con cero emisiones
netas al 2050. En 2020, la compafiia se comprometio a esta-

blecer métricas basadas en la iniciativa voluntaria de Science
Based Target Initiative (SBTi). Desde entonces, SBTi ha modi-
ficado sus requisitos de suscripcién para la industria.

El grupo LATAM ha continuado trabajando diligentemente para
mejorar su estrategia climatica y aumentar la transparencia
en su gestion. No obstante, debido a las modificaciones de los
requerimientos de SBTi, el grupo esta revisando su capacidad
de adherirse, garantizando que el modelo adoptado sea el
mas adecuado para sostener a la organizacion a largo plazo,
en consonancia con la urgencia climatica. En un entorno di-
namico donde han surgido nuevas iniciativas, LATAM aborda
esta decisién con la seriedad que merece, lo que requiere una
reflexion informada y completa para establecer el compromiso
mas efectivo en este proceso.

REDUCIR EMISIONES: LATAM FUEL EFFICIENCY

LATAM Fuel Efficiency es el programa corporativo de uso efi-
ciente de combustible y el cual considera iniciativas enfoca-
das en la reduccién de consumo y eficiencia operacional para
optimizar su ahorro.

Entre el 2011 y el 2023, el grupo llegé al 6,3% de eficiencia en
la utilizacién de combustible de aviacion mediante el progra-
ma y el ahorro bruto ascendié a 77 millones de galones, un
equivalente a 737 mil toneladas de CO, que dejaron de emi-
tirse. Esto, gracias al aumento de la eficiencia energética en
la operacion, tomando como linea base el inicio del programa.
En tanto, en términos econémicos, el ahorro fue cercano a los
USD $237 millones.

El grupo ha sumado diferentes iniciativas para propiciar esos
resultados. De hecho, algunas ya se han incorporado de ma-
nera rutinaria a la operacién a partir del aprendizaje afio a afio
y la consistencia del programa. A su vez, el programa busca
incentivar las medidas de investigacion y desarrollo que per-
mitan seguir aumentando la eficiencia, implementando nuevas
medidas constantemente.

Algunos ejemplos de iniciativas para mejorar la eficiencia del
consumo de combustible son:

« Uso de equipos externos para reducir el consumo
del motor auxiliar.

 Implementaciéon de modelos de analitica avan-
zada que permiten reducir la distancia y tiempo
de vuelo, mejorando su planificacion y por lo tanto
el consumo de combustible.

« Busqueda de oportunidades para eliminar el
peso innecesario durante el vuelo, por ejemplo,
el programa de agua a bordo, el cual consiste en
reducir la carga de agua potable en la aeronave,
de acuerdo con diferentes factores precalculados
que aseguran la disponibilidad de este recurso
durante el vuelo, reduciendo asi el consumo de
combustible debido a un menor peso y al mismo
tiempo aumentando el peso de carga disponible.

« Actualizaciones y reemplazo de motores, me-
diante ajustes en su configuracién original, que
permiten una reduccién de rendimiento, para
maximizar el ahorro de combustible. Ademas, se
realizan lavados de motores que permiten man-
tener su operatividad con mayor eficiencia.

« Estandarizacion de la politica de combustibles
de reserva de LATAM.
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RENOVACION DE FLOTA

En 2023, el grupo LATAM continué avanzando en su compro-
miso de contar con una flota preparada para ofrecer viajes con
una experiencia mas segura, comoda y eficiente. De hecho,
durante el periodo incorporé aviones de wide-body Boeing,
incluyendo cinco ejemplares del modelo 787-9, un avién de
altima generacion que también emite un 20% menos de CO,
que un avion promedio de generaciones anteriores, de acuerdo
a los datos de su fabricante.

Sumo también ocho A320neo y siete A321neo, modelos que
estan equipados con tecnologia mas eficiente en el consumo
de combustible versus versiones anteriores, y que por lo tan-
to, cuentan con menores emisiones de carbono asociadas. De
hecho, de acuerdo a datos del fabricante, ambos permiten un
20% mas de eficiencia de combustible y reducen al menos en
un 50% la huella acustica que generan, respecto de las gene-
raciones previas.

El grupo también incluy6 dos cargueros Boeing 767-300F a su
flota, que cuenta con un moderno sistema de climatizacion
para el transporte de productos perecederos, fortaleciendo la
versatilidad y eficiencia en el transporte de carga.

En conjunto, la nueva flota de del grupo LATAM refleja el com-
promiso con la eficiencia e innovacién en materias de soste-
nibilidad, priorizando la inversién en aeronaves modernas que
contribuyen positivamente a la mitigacion del cambio climatico
en la industria de la aviacion.
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Mediante eficiencias operacionales,
nuevas tecnologias, combustibles
sostenibles y compensacion LATAM
buscard alcanzar sus compromisos
climdticos
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SAF — COMBUSTIBLES SOSTENIBLES

NCG 461: 3.1 MARCO DE GOBERNANZA

Conscientes de la necesidad de desarrollar una aviacién co-
mercial mas sostenible y avanzar hacia la descarbonizacion de
la industria, del grupo LATAM reforzé en 2023 su aspiracion
de incorporar combustible sostenible de aviacion (SAF) en sus
operaciones. Segun datos de la Asociacion de Transporte Aé-
reo Internacional (IATA, por sus siglas en inglés), el SAF brinda
una reduccion en las emisiones de hasta un 80% en compara-
cion con los combustibles tradicionales, y se plantea como la
herramienta mas inmediata para contribuir a una operacion
aérea mas sostenible.

En la actualidad, el desarrollo del mercado de combustibles de
SAF enfrenta desafios significativos debido a los altos costos,
que oscilan entre 2 y 5 veces mas que los del combustible de
aviacion convencional (Jet Fuel), y a la escasez en la oferta.
Segun datos de la IATA del afio 2023, la producciéon de SAF
representa solo entre el 0,1% y el 0,15% del consumo total
de Jet Fuel, lo que plantea un obstaculo importante para su
expansion.

Se suma a esto la inexistente produccion de SAF local, a pesar
del potencial que posee la region para la produccion de SAF,
como se observa en casos como Brasil y Colombia, paises
que ya cuentan con una industria establecida y experiencia
en biocombustibles, o en el caso de Chile, con su prometedor
potencial en la produccién de hidrégeno verde.

Ante este contexto, el grupo LATAM estd colaborando estre-
chamente con diversos actores del sector publico y privado en
la regién para impulsar la creacién y desarrollo del mercado
de SAF, asi como para promover la formulacién de politicas
publicas que se ajusten a las necesidades y realidades locales.

En este sentido, el grupo LATAM participa activamente en
diferentes iniciativas con el objetivo de generar condiciones
habilitantes en la region para el desarrollo de SAF tanto a nivel
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publico como privado en los respectivos paises. Ejemplo de
ello fue su representacion en el Programa Nacional de Com-
bustivel Sustentavel de Aviacdo (ProBioQAV, por sus siglas en
portugués) en Brasil, la Mesa Técnica SAF en Colombia y la
mesa de trabajo publico-privada de Combustibles de Avia-
cion Sostenibles (SAF) en Chile. Esta ultima estd enmarcada
dentro del programa Vuelo Limpio, el cual busca a través de
la colaboracién de la industria y la innovacién, lograr mejoras
operacionales que reduzcan las emisiones.

El grupo LATAM colabora estrechamente con los clientes cor-
porativos para promover el uso de este combustible sostenible.
Durante el afio 2023, el grupo LATAM estableci6 alianzas con
dos clientes corporativos a través de las operaciones de carga
del grupo LATAM, llevando a cabo su primer vuelo internacional
utilizando este tipo de combustible. Este vuelo despegé desde
Zaragoza con destino a Norteamérica, utilizando el primer lote
de SAF producido en Zaragoza por AirBP. Asimismo, el grupo
generd una segunda alianza estratégica, también a través de
LATAM Cargo, en la que se emple6 una cantidad equivalente
de SAF para reducir las emisiones correspondientes a un vuelo
de transporte de flores desde Bogota hasta Miami durante la
temporada del Dia de la Madre.

Ademas, como parte de su plan de renovacién de flota y en
colaboracién con Airbus, el grupo LATAM llevé a cabo su primer
Ferry Flight utilizando SAF, realizando un vuelo desde Toulouse
(Francia) hacia Fortaleza (Brasil). Un Ferry Flight es un vuelo
que tiene un fin diferente al transporte de carga o pasajeros,
como por ejemplo, trasladar la aeronave desde una base a otra,
0 a una instalacién de mantenimiento. En total, se realizaron
10 de estos vuelos utilizando combustibles sostenibles como
parte de esta iniciativa.

Estudio sobre opciones de
descarbonizacion en Latinoamérica
junto a MIT y Airbus

LATAM tiene el desafiante objetivo de que un 5% del total
del consumo de combustible en su flota provenga de SAF, en
la medida de que sea producido principalmente en la region
para el afio 2030. Por ello, durante 2023, junto con Airbus han
financiado un estudio del Programa Conjunto del Instituto
Tecnolégico de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés)
sobre Ciencia y Politica del Cambio Global.

El informe, que es titulado "Opciones para descarbonizar la
aviacion en América Latina de manera sostenible: una eva-
luacion de las politicas de carbono, los precios del carbono
y el consumo de combustible en la aviacién hasta el 2050,
analiza escenarios para el despliegue de combustibles soste-

nibles de aviacion (SAF) y explora vias como el hidrégeno bajo

en carbono, captura directa de aire y bioenergia con captura
y almacenamiento de carbono. Asimismo, evalla instrumen-
tos de politica, como incentivos e impuestos al carbono, para
compensar emisiones en la aviacion.

En esta linea, los investigadores del Programa Conjunto del
MIT tienen como objetivo publicar los resultados en abril de
2024 y su analisis incluye recomendaciones viables para Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, México y Peru sobre las vias para
descarbonizar la industria aérea. Con esto en mente, LATAM
espera seguir contribuyendo a la innovacién y desarrollo de
la descarbonizacién de la industria y de las condiciones habi-
litantes para ello en la region.




CONSERVAR ECOSISTEMAS

GRI 3-3: GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Dentro del pilar de cambio climatico del grupo LATAM, dos
aspectos fundamentales son la conservacion de ecosistemas
estratégicos y la preservacion de la biodiversidad. En linea con
estos objetivos, el grupo apoya proyectos que contribuyan a
estos fines, utilizando el potencial de captura de carbono de
estas iniciativas y avanzando en la compensacién de emisiones
como una medida complementaria.

En cuanto a los criterios de elegibilidad, el grupo LATAM prio-
riza soluciones basadas en la naturaleza implementadas en
Latinoamérica, reconociendo la importancia y la necesidad
de proteger los recursos naturales de la region. Se valora
especialmente el trabajo colaborativo que genere beneficios
ambientales, sociales y econémicos, asi como la vinculacién
con comunidades locales comprometidas con la proteccion de
los ecosistemas y la escalabilidad de las iniciativas.

INICIATIVA CO,BIO

Durante 2023, el grupo LATAM reafirmé su compromiso con
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la alianza CO,Bio, una iniciativa de la Fundacién Cataruben de
Colombia y la comunidad en la Regién de la Orinoquia de ese
mismo pais. La alianza apunta a la conservacién y restauracion
de sabanas inundables y bosques, cuya importancia radica
en su gran capacidad de captura de diéxido de carbono, la
conservacion de la biodiversidad y los impactos positivos en
la comunidad.

Durante el periodo se trabajé conjuntamente en la estructu-
racion del sistema de gobernanza de la iniciativa y se logré
robustecer su gobierno corporativo para facilitar la toma de
decisiones. Ademas, se consolidaron procesos de compliance y
se fortalecieron los mecanismos de comunicacion, mediante
canales de doble via.

Gracias a estos avances, CO,Bio fue reconocida mediante dos
importantes premios. Por un lado, fue destacada entre cerca
de 120 postulantes con el premio BIBO, otorgado por el medio
colombiano El Espectador, donde obtuvo el primer lugar en
la categoria de Apropiacién social del conocimiento. Por otro
lado, también la entidad sin dnimo de lucro, Reforestamos
México, distinguié este programa por su impacto positivo en
ecosistemas forestales con el premio “Los Boscares”, en el
sector de transporte y energia.

En detalle, el proyecto CO,Bio, que estd ubicado en la Region
de la Orinoquia de Colombia y conté con el apoyo del Progra-
ma Riqueza Natural de la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés), al
2030 espera conservar areas de gran importancia ambiental
que suman mas de 575.000 hectareas, el equivalente a mas
de tres veces la extension de ciudades como Bogota o Sao
Paulo. A su vez, busca beneficiar a 700 familias de la zona y
contribuir en la proteccién de unas 2.000 especies, algunas de
ellas consideradas en peligro de extincién, amenaza o estado
de vulnerabilidad. En tanto, tiene el potencial de capturar 11,3
millones de toneladas de CO, al 2030.

COMPENSACION DE EMISIONES (ESQUEMA 1 + 1)

En busca de contribuir a la proteccién del medioambiente y los
ecosistemas de manera colaborativa, como también vincular
a sus clientes a estas iniciativas, el grupo LATAM ofrece a sus
clientes corporativos, de operaciones de carga y pasajeros, la
oportunidad de participar en la compensacion de las emisiones
generadas en sus vuelos.

En esta linea, el grupo desarrollé su programa de compensa-
cion de esquema 1+1, mediante el cual el cliente puede elegir

entre un portafolio de proyectos de alto valor ambiental que
ha sido previamente verificado y validado por el grupo LATAM,
para compensar las emisiones generadas en sus viajes aéreos.
Luego, por cada tonelada que el cliente define compensar, el
grupo iguala la cantidad de toneladas compensadas por ellos
con el fin de potenciar ese impacto.

Manteniendo este compromiso, en 2023 el programa

amplié su alcance para que pasajeros de las filiales en
Perd, Ecuador y Chile también accedan a esta iniciativa.

Los proyectos apoyados por
el grupo LATAM aportan
co-beneficios ambientales,
sociales y econémicos para las
comunidades.
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HUELLA DE CARBONO

Desafios para 2024

HUELLA DE CARBONO EN 2023 (T CO,E)

GRI 305-1, 305-2, 305-3

| GRI 305 ) Continuar fortaleciendo los progra-
UL AL PO el e s mas de eficiencia de combustible

para mantener y mejorar lo logrado

El grupo LATAM monitorea sus impactos en el cambio climatico
y los resultados de las iniciativas de reducciéon por medio del

inventario de gases de efecto invernadero, el cual es realizado liees Bites Celgleres ~ Alcance? hasta la fecha.
anualmente con base en la norma ISO 14.064 y el Protocolo del grupo LATAM teimistonizs Michrees per (&
GHG. 1.305.810 compra de energia eléctrica)
5.217

En 2023, las emisiones totalizaron 14.624.405 toneladas de Perd '

’ T 2.120.843 Brasil : ¥ .
CO,e, un 12,7% mas con respecto al 2022. Este crecimiento se 6.906.566 N\ Alcance 1 Avanzaren (a artlcolflaoon de prOU.e,C
debid principalmente a la recuperacion de las operaciones, las Ecuador _ (emisiones tos de conservacién y restauracion
cuales se acercan a los niveles registrados pre-pandemia. De 268 906 fiecias) en dreas estratégicas de Sudamérica.
hecho, teniendo en cuenta que la operacién del grupo LATAM 11.524.420

: g : Alcance 3 e
en pasajeros crecié un 20,5% y la cantidad de carga transpor- . -
tada aumenté un 4,9%, en comparacién con el afio anterior, la Colombla (otras emisiones indirectas
intensidad en las emisiones se redujo un 5% en su huella total 758.648 — cadena de valor)
y un 0,5% en su alcance 1, medida en kgCO,e/100RTK. Esta 3.094.768 Fortalecer la agenda para el desarro-
reduccion en la intensidad de las emisiones alcance 1 se explica T onle llo y uso de combustibles sostenibles
principalmente por las medidas implementadas en el marco del 3.263(.:6I3§ de aviacién en Sudameérica.

programa LATAM Fuel Efficiency y del plan de renovacién de
flota. A su vez, la reduccién de la intensidad en la huella total ! Considera la sumatoria de los cinco paises de la operacién. TOTAL: 14.624.405 t CO,e
se explica principalmente por la reduccién en las emisiones
alcance 3, la cual se redujo en un 3,2% respecto del afio 2022.

A su vez, de cara a su compr(?miso de. tener un crecimiento COMPARATIVO DE LA ACTIVIDAD 2020-2023
carbono neto cero en sus emisiones directas (alcance 1) en 16.355 @ Alcancel @ Alcance 2 @ Alcance 3
comparacion al 2022, en el afio 2023 el grupo LATAM compensé / 24.827

e

674.513 toneladas de CO,e a través de créditos de carbono Nota: Con respecto a la variacién significativa
5.614.368 14.549

que provienen de proyectos de conservacion. Principalmente en las emisiones reportadas en el alcance 3

del proyecto ubicado en la Region de la Orinoquia (Colombia)?, //ﬂ en los aftos 2020 y 2021, en comparacion

2020

del registro BioCarbon Registry, que utiliza la metodologia N 6.497.576 et el ity 02y S22, i G Gl
fr e . - N T 7.150 que en su proceso de mejora continua y de
BCR0O002 (Cuantificacién de la Reduccion de Emisiones de GE| L ) :
/ fortalecimiento del inventario de carbono,
Proyectos REDD-). N LATAM a partir del afio 2022, incorporé en su
Q 9.780.288 3.198.317 reporte siete nuevas categorias del alcance 3,
11D del proyecto: PCR-CO-635-141-001. 5.217 en todos los paises, que mide otras emisiones
- indirectas provenientes de la cadena de valor.
% 11.524.420 3.094.768
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DESGLOSE DE EMISIONES INDIRECTAS ALCANCE 3
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Dato corregido en
relacién a la Memoria
Anual 2022. En el afio
2023 no se identifica
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| GR1305-3 | UNIDAD 2022 2023 actividad en esta
categoria.
Bienes y servicios adquiridos t CO,e 1.100.644 380.599
Bienes de capital t CO,e N/A 251.032
Actividades relacionadas con el combustible
y la energia (no incluidas en los alcances 1 o 2) t CO,e 2.030.710 2.390.446
Transporte y distribucién aguas arriba t CO,e 37.637 56.606
Residuos generados en las operaciones t CO,e 2.091 1.373
Viajes de negocios t CO,e 14.582 1.055
Desplazamientos de los empleados t CO,e 12.364 13.656 SNAPSHOT
Activos arrendados aguas arriba t CO,e N/A N/A
Transporte y distribucién aguas abajo t CO,e N/A N/A
Procesamiento de productos vendidos t CO,e N/A N/A
Utilizacion de productos vendidos t CO,e N/A N/A
Tratamiento al final de la vida util de los productos vendidos t CO,e N/A N/A
Activos arrendados aguas abajo t CO,e N/A N/A UNIDAD 2020 20211 2022 2023
Franquicias t CO,e N/A N/A
Inversiones t CO,e N/A N/A Emisiones totales t CO.e 5.655.551 6.514.570 12.985.755 14.624.405
Otros aguas arriba t CO,e N/A N/A
Otros aguas abajo t CO,e N/A N/A Emisiones netas? t CO,e 5.521.062 6.138.957 12.411.550 13.949.892
Emisiones Alcance 1° t CO,e 5.614.368 6.497.576 9.780.288 11.524.420
Emisiones Alcance 2 t CO,e 16.355 14.549 7.150 5.217
OTROS INDICADORES DE EMISIONES Market based t CO,e N/A N/A N/A N/A
Location based t CO,e 16.355 14.549 7.150 5.217
| GRI305-4 | UNIDAD 2020 2021 2022 2023
Emisiones Alcance 3 t CO,e 24.827 2.446 3.198.317 3.094.768
Intensidad Alcance 1 kg CO,e/100 RTK 76,31 80,55 76,67 76,16
Intensidad Huella total kg CO,e/100 RTK 76,87 80,76 101,8 96,65
Intensidad de emisiones RTK: Acrénimo en inglés que significa “toneladas-kilémetro rentadas”. 3 Emisiones alcance 1: se refiere a las emisiones directas, consumo de
netas en la operacion total kg CO,e/100 RTK 75,04 76,1 97,02 92,19 RPK: Acrénimo en inglés que significa “pasajeros-kilémetro rentados”. ~ combustibles en las operaciones aéreas, fuentes fijas y vehiculos de la flota
1 No incluyen la medicién de las emisiones de alcance 3. LATAM, ademds de emisiones fugitivas de gases refrigerantes.
MAS INFORMACION 2 Emisiones netas son las emisiones totales menos las compensaciones ~ N/A: No aplica.
= - @ases de efecto invernadero: inventario, factores de emisién y alcance de la informacién (pdgina 157 y 158). realizadas.

- Emisiones atmosféricas significativas (pdgina 158).
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GRI 306-1 y 306-2

LATAM tiene dos desafiantes metas que son buscar ser un grupo cero residuos a
relleno sanitario (ver definicion en recuadro) en 2027 y eliminar los plasticos de
un solo uso. En esta linea, el grupo cerr6 el afio 2023 con una reduccién de mas
de 1.700 toneladas, que representan un 96% del alcance definido por LATAM
como plasticos de un solo uso.?

Estas metas se establecieron en base al diagnéstico realizado en 2021 en las
principales dreas que generan residuos en la operacién, como son servicio a bordo,
carga, mantenimiento y aeropuerto. Asimismo, el levantamiento permitié esta-
blecer los tipos de residuos mas prevalentes y, por lo tanto, aquellos donde los
cambios de procesos y materialidades tendrian mas impacto.

A partir de lo anterior, se inici6 un fuerte cambio cultural e involucramiento trans-
versal de distintas areas del grupo, que coordinaron la transformacién de procesos,
desde el disefio de la experiencia de viaje hasta las lineas operacionales, con un
fin coman.

Estos esfuerzos resultaron en la eliminacién de mas de 1.700 toneladas de plasticos
de un solo uso, equivalentes a 266 millones de bolsas de plastico. Se incluyeron
cambios relevantes en cabina Business y Economy, aeropuertos, lounges, man-
tenimiento y oficinas. El 4% restante que no fue posible eliminar o reemplazar se
debe a razones de indole legal, seguridad, sanitario, operacional o por no contar
con opciones de reemplazo disponibles en el mercado.

El pilar de Economia Circular permite contribuir al cumplimiento de cuatro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Uni-
das (ONU). Estos son el ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, ODS 9
Industria, Innovacion e Infraestructura, ODS 12 Producciéon y Consumo Respon-
sables y ODS 17 Alianzas para lograr objetivos®.

Q)

-

'MAS INFORMACION

Para mds informacién visitar:
https://www.latamairlines.com/co/es/sostenibilidad/economia-circular
Pldsticos de un solo uso (Pdgina 86).

TRARAID BECENTE 9 IDRUSTRIA, 12 PRODUCCIN ‘l? KLIKHIAS PARN
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ECONOMICY INIEAFSTRUCTURK EESPIRGARIFS LOS DEIETIVOS

HOJA DE RUTA DE CERO RESIDUOS

La definicion de nuestra hoja de ruta hacia ser un grupo cero residuos a rellenos
sanitarios involucra acciones diferenciadas de acuerdo al tipo de gestién y de ope-
racion, si ésta es propia de LATAM o si esta tercerizada. Dentro de las estrategias
a seguir, se fortalecerdn e incorporaran nuevas instalaciones a nuestro Sistema
de Gestion de Residuos, se trabajara en la inclusion de cldusulas contractuales
de gestion y/o valorizacién de residuos a proveedores y en la creacion de fuertes
alianzas con proveedores claves.

Lo anterior, en paralelo con la reduccién de uso de materiales, cambios de mate-
riales a reutilizables y/o reciclables, redisefio de procesos y servicios, entre otros.

En 2023 se que representan equivalente a
redujeron mds de alrededor de un 266
1.700 967% del millones
toneladas alcance de bolsas de
definido por LATAM  pldstico.
como pldstico de un
solo uso.

DEFINICION DE CERO RESIDUOS A RELLENOS SANITARIOS

De acuerdo con la certificacion TRUE (Uso y Eficiencia de los Recursos
Totales) Zero Waste, el concepto “cero residuos a rellenos sanitarios”
hace referencia a un promedio de 90% o mas de desvio general de
relleno sanitario, vertedero, incineracién y el medio ambiente de residuos
sélidos no peligrosos.

MEMORIA LATAM 2023 W/
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PROGRAMAS E INICIATIVAS

Sistema de Gestion de Residuos en nuestras bases de operacion:

Asesorados por expertos, implementamos mejoras a nuestro Sistema
de Gestion de Residuos en Chile (Santiago), Colombia (Bogota), Ecuador
(Quito), Peru (Lima), Brasil (Guarulhos y Sdo Carlos) y Estados Unidos
(Miami). Entre las mejoras, estuvo la inclusién de nueva infraestruc-
tura para la gestion y segregacion de residuos, implementacion de
procesos de recuperacién o reciclaje para distintas materialidades,
sistemas de seguimiento de indicadores, creacion de un Comité de
Reciclaje y guias y capacitaciones a colaboradores. Ademas, se rea-
lizaron modificaciones a la politica de compras, incluyendo criterios
de sostenibilidad.

Proyecto Fénix

En 2023, se impulsé el Proyecto Fénix en las operaciones en Chile y
Brasil, que busca la recuperacién de partes de avién para repuestos de
uso interno, venta o reutilizacion por terceros. En esta linea, al cierre
del afio 2023 se recuperaron 1.800 partes de avién para inventario
operacional (avaluado en MUSD$ 5,2), lo que permitié disminuir en
un 26% el tiempo de recuperacion de un avién en tierra (AOG, por sus
siglas en inglés) y desviar de relleno sanitario mas de 30 toneladas
de residuos.

Recicla tu viaje

Programa que busca la separacion y reciclaje de residuos del servicio
a bordo de vuelos domésticos. En Brasil, Chile y Peru, la segregacion
de botellas plasticas PET se realiza por medio de la tripulacién a
bordo y en Colombia y Ecuador se realiza segregacion de aluminio,
plastico PET y Tetra Pak en tierra por los aeropuertos, Bogota y Quito
respectivamente.

09 —Compromiso con la sostenibilidad —Economia circular
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En 2023 se lanz6 el programa en Brasil y se reforzé en los paises
donde ya estaba funcionando: Chile, Ecuador, Pert y Colombia,
asegurando el reciclaje de botellas de plastico PET. Esto permiti6
que se reciclaran mas de 170 toneladas de estas botellas.

Segundo vuelo: upcycling de uniformes

El programa Segundo Vuelo permite al grupo LATAM dar una segunda
vida a los uniformes en desuso de los colaboradores y transformarlos
en nuevos productos. Con Segundo Vuelo no solo se reduce el im-
pacto en el medio ambiente con la conversién de residuos textiles,
sino que también da la posibilidad de construir una comunidad mas
sostenible a través de alianzas, generacién de empleo y promocién
del consumo responsable.

Durante 2023, se trabajé en alianza con 14 organizaciones de Bra-
sil, Chile, Colombia, Ecuador, Perd y Paraguay. Se entregaron 31
toneladas de uniformes en desuso que permitieron crear mas de
21 mil productos nuevos como llaveros, bolsas, porta-pasaportes,
monederos, identificadores de maletas y estuches. Algunos de estos
productos luego se utilizaron en los eventos y actividades del grupo,
mientras que otros fueron vendidos y generaron ingresos para las
organizaciones del programa.

Lounges mas sostenibles

El grupo esta trabajando en realizar una transformacion gradual de
sus lounges, para que ofrezcan una experiencia mas sostenible me-
diante el uso de energias renovables, eliminacion de plasticos de un
solo uso, segregacion de residuos, eficiencia en el consumo de agua
y energia, entre otros.

Durante el afio pasado, LATAM en conjunto con la consultora chilena
Ecoretorna, realizé un diagnéstico de los lounges de Chile y evalud
sus brechas para la obtencidn de las certificaciones TRUE Zero Waste

Y%,

Y%

Y%

y LEED O&M. Las anteriores verifican criterios relacionados a cero
residuos, eficiencia energética e hidrica, uso de recursos, calidad
ambiental, entre otros. A partir de esta informacién, se continuardn
realizando mejoras en los procesos y se implementaran las mejores
practicas en los otros lounges LATAM.

Compostaje

En nuestra base de mantenimiento en Chile, se realiza segregacién
por parte de los propios colaboradores, de los residuos organicos
generados en el casino. En este programa se logré compostar 33
toneladas de residuos de alimentos. Ademas en la misma base se
llevé a compostaje 157 toneladas de madera.

Proyecto upcycling Brasil

Se recuperaron 22 toneladas de productos en desuso que formaron
anteriormente parte de la operacién de LATAM. Parte de ellos fueron
redistribuidos y otros vendidos, a través de la asociacion del Gremio
LATAM Brasil (GRETAM), entre los cuales hubo 81 asientos triples, 42
trolleys y 1207 maletas usadas de la tripulacién, entre otros.

Donaciones

En Brasil se donaron 29 notebooks usados, 21.960 snacks, 1.913
bolsas de kit de emergencia, 600 unidades de mascarillas, 1.232
rollos de papel higiénico y 180 unidades de delantales. En Colombia,
en tanto, se donaron 480 mascarillas (o tapabocas), ademas de ele-
mentos que los pasajeros dejan en los aviones y no son reclamados,
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PLASTICOS DE UN SOLO USO

Durante los ultimos tres afios, el grupo LATAM ha trabajado en
uno de los desafios mas grandes en el que decidié embarcarse
tras el lanzamiento de su Estrategia de Sostenibilidad en el
aflo 2021: eliminar los plasticos de un solo uso de la operacién
al 2023.

Este camino ha implicado impulsar un cambio cultural para
hacer las cosas de una manera distinta asi como también mu-
chos desafios como involucrar transversalmente a distintas
areas del grupo, desde el disefio de experiencia de viaje hasta
las lineas operacionales, ajustar procesos internos de cada
aerolinea y con proveedores, buscar alternativas, aumentar
presupuestos, entre otros.

Asi, LATAM termind este 2023 con un importante avance en
la eliminacion de los plasticos de un solo uso en toda su ope-
racion, logrando reducir mas de 1.700 toneladas, que repre-
sentan alrededor de un 96% del alcance definido por LATAM*
como plastico de un solo uso, equivalente a 266 millones de
bolsas de plastico.

El 4% restante corresponde a aquellos elementos que no pu-
dieron ser reemplazados o eliminados por razones de indole
legal, seguridad, sanitario u operacional o por no contar con
opciones de reemplazo disponibles en el mercado. El grupo
seguira trabajando en encontrar soluciones para reducir sus
residuos, reemplazar materialidades por reutilizables, recicla-
bles y/o biodegradables, ampliando su alcance y fortaleciendo
el conocimiento sobre sus residuos.

Q)

-

MAS INFORMACION
Para mds informacion visitar
latamairlines.com/cl/es/sostenibilidad/economia-circular
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Se destacan a continuacién algunos ejemplos concretos y es-
fuerzos adicionales al alcance definido.

Cabina Economy

« Se reemplazaron los vasos plasticos por vasos de papel,
cubiertos y revolvedores por utensilios de bambd, cacerolas
(contenedores de comida) desechables por reutilizables.

« Se cambiaron las bolsas plasticas que contenian los elemen-
tos de descanso por cintas de papel.

« Se eliminaron las bolsas de separacion de elementos dentro
de los gabinetes del avion.

Cabina Business

« Se cambiaron las bolsas para cubrir los elementos de descanso
(frazadas, almohadas, audifonos y cobertores) por bolsas de
algododn reutilizables.

« Se eliminaron las bolsas que cubrian las pantuflas y que
contenian los elementos dentro de los amenity kits.

« Amenity kits: se reemplazé el cepillo de dientes por uno
de bambd, y los calcetines y tapa ojos ahora son de material
reciclado. Estos productos fueron disefiados por artistas sud-
americanos escogidos por su trayectoria emergente y/o por
ser transformadores de sus comunidades.

Aeropuertos

« Se implementaron nuevas etiquetas y bolsas de cortesia
hechas 100% de papel

Lounges

« Se cambiaron los cepillos de dientes por unos fabricados con
bambd, se reemplazaron cucharas y revolvedores plasticos por
cucharas de metal reusables, se eliminaron las bolsas plasticas
de las toallas y amenities e incorporaron placas antiestornudos

en reemplazo de stretch film de alimentos (en Bogota).
Mantenimiento y oficinas

« Se cambiaron bolsas plasticas por carritos, bandejas y bolsas
de papel para el traslado de elementos para mantenimiento
del avion.

« Se cambiaron vasos plasticos por vasos de papel o reutili-
zables en oficinas.

Carga

A pesar de no estar dentro del alcance de la meta establecida,
el grupo realizé importantes esfuerzos en la reduccién de uso
de plastico film y reciclaje en la operacién de carga.

« Mantas reutilizables para cubrir pallets del transporte de
carga en Chile y Brasil, que han llevado a disminuir el uso de
plastico film en hasta un 90% en determinados procesos.

« Maquina y cintas 3M, que permiten una reduccién del 80%
del plastico film en el proceso de almacenaje de importaciones
de carga en Chile.

Lo anterior resulté en una reduccién de 53 toneladas de uso
de plastico film y reciclaje de 208 toneladas (un 16% mas que
en 2022). Estos esfuerzos unidos equivalen a evitar el uso de
mas de 100.000 rollos de stretch film nuevos.

Si bien la reduccién del residuo plastico fue el principal foco
de las filiales cargueras en materias de economia circular, se
suman otras iniciativas tales como la reparacién de pallets para
su reutilizacion en las mismas operaciones o, en algunos casos,
convertidos en muebles de esparcimiento, mesas y otros.
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RESIDUOS

Bl 7 de residuos enviados
5,3% a rellenos sanitarios

2023
3,9%
2022
Total
5,8% residuos
generados
2021 28.803 t
14,4%
2020
UNIDAD 2020 2021 2022 2023
Total de residuos generados t 6.583 28.803 37.990 37.367
Trasladados a relleno sanitario % 14,4% 5,8% 3,9% 5,3%
Porcentaje de residuos peligrosos % 73% 93% 94% 90%
Porcentaje de residuos no peligrosos 7% 27% 7% 6% 10%

Nota: Los residuos reportados en esta pdgina corresponden a los residuos sobre los cuales se cuenta con actas de disposicion
como soporte. Considerando esto, la distribucién no representa la generacién de residuos total de LATAM, principalmente porque
en varias instalaciones de la operacién de residuos no peligrosos que van a relleno sanitario, no se entregan actas de disposicion
por parte de la empresa o institucién a cargo. Sumado a lo anterior, actualmente estamos mejorando el proceso de control so-
bre la generacién de todos nuestros residuos, razén por la cual estos valores podrdn sufrir variaciones, por ejemplo en aquellos
relacionados a residuos peligrosos generados durante el tratamiento de aguas residuales.

DESTINO DE RESIDUOS

UNIDAD PELIGROSOS NO PELIGROSOS TOTAL
Residuos no destinados a eliminacion t 133 1.819 1.952
Preparacion para reutilizacion t 0 0 0
Reciclado® t 133 1.626 1.759
Otras operaciones de valorizacion® t 0 194 194
Residuos destinados a eliminacion® t 33.389 2.026 35.415
Incineracion (con recuperacion energética)* t 374 229 603
Incineracion (sin recuperacion energética)* t 36 0 36
Traslado a relleno sanitario® t 304 1.679 1.983
Otras operaciones de eliminacién® t 32.676 118 32.793
Total residuos t 33.522 3.845 37.367

! Fuera de las instalaciones.

*Nota: Los datos de los residuos provienen principalmente de la informacién generada en las bases donde poseemos operacién propia y aquellos lugares

donde podemos acceder a esta informacién.

El manejo de residuos es parte de nuestro sistema de gestién ambiental, en este proceso se identifican los puntos de generacién, clasifican los residuos segtn

su tipo y composicion, almacenan y finalmente se trasladan a un destinatario externo para su reciclaje o disposicién final, siendo su trazabilidad una materia
fundamental ya que estd relacionada con el cumplimiento normativo.

MEMORIA LATAM 2023 W/
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AVION &2
SOLIDARIO

Desde el afio 2011, el programa Avion Solidario refleja el compromiso que el gru-
po LATAM mantiene para ser un activo para la sociedad en Sudamérica. El grupo
pone a disposicién su conectividad, estructura y capacidad de transporte para
dar soporte de forma gratuita a organizaciones que atienden necesidades en tres
ambitos: salud, medio ambiente y catastrofes naturales

Durante estos afios el programa se ha ido robusteciendo con un enfoque colabora-

tivo y en 2023 alcanzé un total de 43 alianzas estratégicas dentro de cinco paises
con operaciones doméstica: Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Perd. Los aliados

SNAPSHOT

AVION SOLIDARIO

‘I ACCION 1 ALIAMTAS PURA
POR FL CLIMA

LOGRAR
LOS DEIETIVOS

del grupo LATAM son organizaciones, fundaciones y entidades gubernamentales
que brindan soporte a necesidades de la region y trabajan junto al grupo LATAM
para generar un impacto positivo en la comunidad a través de la conectividad.

La relacion con las organizaciones se basa en el concepto de co-creacién, de manera
que cada alianza establecida en el marco del programa también pueda acercar
iniciativas que generen valor para sus entornos y comunidades. De esa manera, el
programa logra aportar directamente en el cumplimiento de tres de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, que son el ODS 3 Salud y Bienestar, el
ODS 13 Accidn por el Clima y ODS 17 Alianzas para Lograr los Objetivos.

UNIDAD 2021 2022 2023
Salud
Pasajes donados Numero 3.210 3.554 4.563
Organos, tejidos y células madre transportados Ndmero 976 964 1.847
Insumos médicos Ndmero 59 4.577 688"
Catastrofes
Carga transportada como ayuda humanitaria t 3 149 155
Medio ambiente
Animales rescatados transportados Ndmero 192 246 122
Materiales reciclables transportados t 195 170 256

! La disminucién se debié a una reduccién en la cantidad de requerimientos durante el afio.

MEMORIA LATAM 2023 W/
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AVION &)
SOLIDARIO

IMPACTO AVION SOLIDARIO EN 2023

E{}J SALUD

l CATASTROFES .

Organos y tejidos

Transporte de 1.847
organos Yy tejidos de
forma gratuita

para la realizacion de trasplantes en Brasil
y Chile, desde islas como Chiloé e Isla de
Pascua.

Donacion de pasajes

Mas de 4.500
pacientes, personal
médico y equipos
de salud fueron
transportados sin
costo

para la realizacion de tratamientos o
cirugias.
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Rescate de animales

1.847
animales
transportados
gratuitamente

en Perd y Brasil para su rehabilitacion,
conservacion y proteccion

entre los cuales figuran aves, tortugas,
monos, primates propios de la selva
amazonica de Brasil, flamencos,

boas, nutrias y pinglinos. Asi
también, se conecté a profesionales
vinculados a la ejecucion de proyectos
de conservacion y trabajo con la
comunidad.
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SOLIDARIO

L i

Retiro de residuos reciclables

275 toneladas de
residuos fueron
retiradas y
transportadas

desde Isla de Pascua/Rapa Nui
(Chile), San Andrés (Colombia) y el
archipiélago de las Islas Galapagos
(Ecuador) para su correcta gestion

y reciclaje. El programa colabora
con la gestion de residuos en zonas
estratégicas, por su importancia
ambiental, como es el caso de estos
destinos insulares.

T

LATAM 33
CARGE 1=

Ayuda humanitaria

104 toneladas de
diversos elementos
para ayuda
humanitaria fueron
transportados.

Estas consideraban tiendas de campafia
para refugiados, alimentos, vestuario,
articulos de higiene y otras donaciones.
Se transporté también a personas que
fueron sobrevivientes de catastrofes
naturales y emergencias, ademas de
personal de apoyo para diversas causas.
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La gestidn de personas es uno de los procesos criticos para las empresas del grupo
LATAM al poner en practica su misién de conectar personas y destinos. En esa
labor, las empresas del grupo consideran practicas estructuradas de capacitacion
y promocion profesional que responden a las transformaciones y tendencias de
los mercados laborales de los paises en que operan. Asimismo, contemplan el
didlogo y la cercania entre el personal y la direccién de cada empresa, los cuales
son factores importantes para reforzar el compromiso conjunto con la ejecucién
de la estrategia de negocios y hacer a las empresas del grupo LATAM cada vez
mejores, mas simples y transparentes.

En esta linea, las agendas de didlogos incluyen encuentros conducidos por las
areas de Recursos Humanos y lideres de distintas areas de las empresas del grupo
sobre temas como liderazgo, sostenibilidad, diversidad e inclusién, entre otros. El
objetivo es reforzar la alineacion estratégica y la empatia con los empleados de
las empresas del grupo LATAM, asi como recoger insights que permitan mejorar la
gestion de personas. Otras instancias que refuerzan el didlogo permanente son:

« LATAM News: reunion o junta semanal entre lideres y sus equipos.
« Ampliados: reuniones periddicas conducidas por los vicepresidentes.

« Acompaiamiento 1 a 1: conversaciones especificas entre el empleado y su lider,
para apoyar el proceso de formacion y desarrollo profesional individual.

Cabe destacar que los lideres reciben preparacion para gestionar sus equipos y
actuar alineadamente, segin el modelo de liderazgo definido por el grupo LATAM.
De hecho, ellos son evaluados en su rol frente a los equipos por medio del indice
de liderazgo y la herramienta denominada “Barémetro”. Las herramientas incluyen,
entre otras, variables que permiten medir los avances de las empresas del grupo
hacia sus objetivos de simplicidad y transparencia, ademas del cumplimento de las
practicas de liderazgo, como feedback oportuno, reuniones de equipo, reuniones 1
a 1 y reconocimiento. Igualmente, existe una medicién de parte del mismo equipo
hacia sus jefes, lo que permite extraer una visién de cémo es el desempefio del
lider, quien tiene el rol fundamental de impulsar el desarrollo general.

SALUD ORGANIZACIONAL

En 2023, el grupo LATAM alcanzé su mejor resultado histérico en el Indice de Sa-
lud Organizacional de McKinsey & Company (OHI, por sus siglas en inglés), una
encuesta que se aplica desde hace una década y que evalia temas de clima y
motivacion laboral. Los 78 puntos obtenidos superan en un punto la dltima eva-
luacion realizada en 2022, posicionando a las empresas del grupo entre aquellas
con mejor salud organizacional del mundo.

Por su parte, los resultados de 2023 también se destacaron por una participa-
cion voluntaria récord en la encuesta, ya que un 79% de la dotacion total de las
empresas del grupo respondid, lo que corresponde a mas de 25 mil respuestas al
momento de la consulta.

Cabe sefialar que la encuesta mencionada cuenta con preguntas que evaltan di-
ferentes focos estratégicos para el grupo LATAM, como el liderazgo, la adaptacion

tecnolégica, diversidad e inclusion y la experiencia del empleado, que contempla
sentido y/o propésito, ademas de seguridad psicoldgica, entre otras.

78 puntos en el Indice de Salud
Organizacional en 2023, el mejor
resultado histdrico del grupo LATAM.

MEMORIA LATAM 2023 W/
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CAPACITACION

Las politicas de capacitacion en el grupo LATAM esta-
blecen las pautas y principios que guian los procesos
de desarrollo de habilidades y conocimientos de las
diferentes areas de las aerolineas del grupo y, a su
vez, se orientan al cumplimiento con todos los reque-
rimientos y regulaciones locales que correspondan.
De hecho en sus procedimientos, las empresas del
grupo LATAM establecen la periodicidad, el sistema
de actualizacion, la seleccion y formacion de instruc-
tores, y las distintas responsabilidades que aseguran
que se lleven a cabo los programas de capacitacion.

Entre las materias que se han abordado en estos es-
pacios se encuentran temas de seguridad operacional
y aérea; seguridad laboral; diversidad e inclusion;
liderazgo; habilidades comerciales y de atencion a
clientes:; servicio a bordo; factores humanos; mer-
cancias peligrosas; procedimientos internos de las
empresas del grupo; Codigo de Conducta (Complian-
ce); y especialidades técnicas para el mantenimiento
aeronautico.

En esta linea, durante 2023, el grupo LATAM invirtio
USD$13,5 millones en actividades de capacitacion
profesional de los equipos, lo que corresponde a un
0,12% del total de ingresos operacionales.

En tanto, 32.139 personas fueron capacitadas (90,36%
de la dotacion total) en materias como seguridad
operacional y laboral; diversidad e inclusion; liderazgo;
mantenimiento aeronautico; emergencias; primeros
auxilios; prevencion de riesgos y mercancias peligro-
sas; entre otros. De esta manera, se alcanzé un total
de 1,6 millones de horas de clases o entrenamiento,
con un promedio de 50 horas por empleado.
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CAPACITACION PROMEDIO
(H/EMPLEADO)

36,3

2021

42,7

2022

50 horas promedio
49,9 de capacitacion por

empleado.
2023

CAPACITACION PROMEDIO EN 2023 (H/EMPLEADO)

HOMBRES MUJERES
Alta gerencias 12,6 6,6
Gerencias 12,9 11,0
Jefaturas 29,0 21,0
Operarios 45,0 51,4
Fuerzas de venta 11,9 11,9
Administrativos 16,4 11,7
Otros profesionales 38,0 71,4
Otros técnicos 14,2 12,1

Nota: El cdlculo considera la dotacién promedio de las empresas del grupo.




EVALUACION DE DESEMPENO

Anualmente, las empresas del grupo LATAM realizan un proceso de evaluacion de
desempefio por objetivos, alineados a competencias diferenciadas por segmento.
Ejecutivos, mandos intermedios, supervisores y areas operacionales de cabinas y
aeropuertos son parte de este procedimiento, disefiado para contribuir al desarrollo
de cada empleado y del capital humano dentro de cada organizacion.

Las competencias definidas estan alineadas con la estrategia de la organizacién y
contemplan aspectos como la seguridad, gestion de riesgos y compliance, como tam-
bién salud y seguridad, entre otras. Esta medida busca garantizar el cumplimiento
de las politicas y los procedimientos cruciales para las empresas del grupo LATAM,
entendiendo la relevancia que estos tienen y sus grupos de interés.

Ademas de la evaluacién por competencias, al inicio de cada periodo, estos equipos
establecen metas anuales medibles, que son evaluadas por sus jefaturas y cuentan
con un proceso de retroalimentacién, en busqueda de generar conversaciones rele-
vantes que faciliten la mejora continua y toma de decisiones.

Durante 2023, 99% de los empleados sujetos al proceso® de las empresas del grupo
LATAM fueron parte de la evaluacién de desempefio.

LA un 78% de empleados de las empresas del grupo LATAM le correspondia recibir una evaluacion
de desempefio en 2023.
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PLAN DE SUCESION

NCG 461: 3.6 GESTION DE RIESGOS

Las empresas del grupo LATAM cuentan con un Plan de Sucesion que identifica a
potenciales reemplazantes a los cargos de CEO y los principales ejecutivos entre
profesionales internos y externos. Este plan se actualiza anualmente y frente a
cualquier salida de ejecutivos criticos es lo primero que se revisa para la decision
de reemplazo. Por otro lado, con algunos posibles sucesores se trabajan planes de
desarrollo para prepararlos de mejor manera para asumir el cargo superior.

CONTRATACIONES Y ROTACION

A lo largo de 2023, fueron contratadas en las empresas del grupo LATAM 6.827
personas, resultando en una tasa de contrataciones de 19%. En tanto, la tasa de
rotacion fue de 10,84%, cifra inferior a la de 2022 (11,4%).

CATEGORIAS FUNCIONALES

Alta gerencias
CEOs
Vicepresidentes
Directores

Gerencias
Gerentes sénior
Gerentes
Subgerentes

Jefaturas
Jefes de drea
Jefes de departamento

Operarios
Operaciones de Carga
Mantenimiento

Aeropuerto
Centro de Control de Operaciones

Fuerzas de venta
Operaciones de Venta
Customer Care

Administrativos
Actividades de soporte y con rol general

Otros profesionales
Mando medio en actividades de soporte

Otros técnicos
Tripulantes de mando
Tripulantes de cabina
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NUEVAS CONTRATACIONES Y ROTACION DE PERSONAL EN 2023

NUEVAS CONTRATACIONES
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ROTACION

TOTAL TASA DE CONTRATACION* TOTAL? TASA DE ROTACION?
LATAM Airlines Brasil 2.957 8,31% 2024 5,69%
LATAM Airlines Chile 1.689 475% 700 1,97%
LATAM Airlines Colombia 876 2,467% 311 0,87%
LATAM Airlines Ecuador 122 0,34% 30 0,08%
Oficina Regional Estados Unidos 466 1,31% 384 1,08%
LATAM Airlines Peru 590 1,66% 326 0,92%
Otros* 127 0,36% 79 0,22%
Total 6.827 19,19% 3.854 10,84%

! Total de contrataciones/dotacién total al 31 de diciembre de 2023.

? Total de empleados que dejaron el grupo voluntariamente o por despido, jubilacién o
fallecimiento en servicio.

* Total de empleados que dejaron el grupo voluntariamente o por despido, jubilacién o
fallecimiento en servicio/dotacién total al 31 de diciembre de 2023.

* Operaciones del grupo LATAM en otros paises de América, Europa y Oceania.

o)
1

A A

6.827

personas fueron
contratadas a lo
largo del aio

Q)

-

MAS INFORMACION
Anexos (pdginas 159-165)

BENEFICIOS

Las empresas del grupo LATAM entregan a los empleados una
serie de beneficios que no forman parte de la remuneracion.
Entre estos figuran:

1. Gestion del estrés en el lugar de trabajo: El Programa de
Bienestar de las empresas del grupo LATAM se enfoca en
el manejo del estrés en el lugar de trabajo y en promover el
bienestar de los empleados. Este programa consta de cuatro
componentes: “Conociéndonos” para fomentar conexiones,
“Club de Viajes” con consejos de viaje, “Consejos de Bienes-
tar” para mejorar la salud mental, emocional y fisica, y “Club
LATAM”, ofreciendo descuentos a empleados y sus familias
en varias categorias. Este programa es accesible a través del
Portal LATAM y RH Connect.

« Conociéndonos: Seccién que permite mensualmente conocer
y conectarse con distintas personas de las empresas del grupo
LATAM. Se publican, hasta dos personas al mes por pais.

e Club de Viajes: En esta seccién se encuentran las presenta-
ciones y grabaciones de cada sesion en vivo donde, mes a mes,
un trabajador de alguna de las empresas LATAM nos lleva a
conocer un rincén nuevo del mundo. Desde su experiencia com-
parte los principales tips y consejos para inspirar sin fronteras
a la préxima aventura, conectando con el beneficio Staff Travel.

« Consejos de bienestar: Un espacio donde se publican men-
sualmente Gtiles datos y articulos para potenciar el bienestar,
el autocuidado y la salud mental de los trabajadores de las
empresas del grupo LATAM.

¢ Club LATAM: Red exclusiva con descuentos y promociones
para trabajadores de las empresas del grupo LATAM y ciertos
beneficiarios adicionales, con distintos beneficios que se ofrecen
en todos los paises y en mas de diez categorias, como: Hote-

leria y Turismo (con grandes cadenas hoteleras), Gastronomia,
Salud y Fitness, Educacién y Capacitacién, entre otras, que
podrian variar por pais. De hecho, como trabajador de alguna
de las empresas del grupo LATAM también se puede acceder a
muchos de los descuentos que forman parte de los beneficios
de alguna de las empresas del grupo en otros paises y, no sélo
los del pais de residencia del empleado.

2. Iniciativas de bienestar y salud: Cada empresa del grupo
gestiona diferentes iniciativas destinadas a promover activi-
dades fisicas. Por ejemplo, las empresas del grupo en Chile,
durante el verano, se invita a los empleados a participar en
diversas actividades deportivas gratuitas realizadas en las
instalaciones llamadas Parque LATAM;. Esto incluye la reser-
va de canchas para varios deportes o la inscripcién en clases
como Zumba, entrenamiento funcional, spinning, entre otros.

Ademas, a todos los empleados con contratos indefinidos y a
plazo fijo se les proporciona:

« Seguro de vida: Dada la importancia de la prevenciéon ante
momentos dificiles y pensando en el apoyo a los seres queri-
dos, la mayoria de las empresas del grupo LATAM cuenta con
seguro de vida para los trabajadores.

« Seguro de salud: Considerando que la salud de los trabajado-
res es una de las principales preocupaciones de las empresas del
grupo LATAM, se cuenta con seguro médico privado que incluye,
entre otros, cobertura a prestaciones médicas ambulatorias,
hospitalarias, medicamentos y tratamientos. De hecho, algunas
empresas en Chile, ademas se incluye telemedicina gratuita en
temas como psicologia, nutricién, medicina deportiva, apoyo en
enfermedades crénicas, trastorno de suefio, salud sexual y/o
orientacion psicolégica LGBT+. Igualmente, las empresas del
grupo en Chile, cuentan con un Convenio de planes colectivos
de Isapre con Colmena para precios preferenciales y fijos.

« Seguro de Asistencia Médica en viajes de trabajo fuera del
pais base: Trascendiendo en el cuidado de los trabajadores
durante el desempefio de sus funciones, las empresas del
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grupo LATAM cuentan con un seguro de asistencia en viajes para cuidarlos en caso
de enfermedades y accidentes mientras prestan servicio fuera de sus paises de
residencia. Esto se extiende también a las tripulaciones tanto de cabina como de
mando en el desempefio de sus funciones.

3. Opciones de trabajo part-time: Para algunos roles especificos, existen contratos
a tiempo parcial que permiten a los empleados trabajar menos horas por semana
en lugar de los tradicionales contratos a tiempo completo. Este programa esté
disponible en diferentes paises, de acuerdo con su regulacion nacional.

4. Teletrabajo: De acuerdo a la naturaleza de sus funciones, ciertos empleados
de las empresas del grupo LATAM tienen la posibilidad de trabajar en modo hi-
brido, que consiste en dos dias trabajando en la oficina y tres dias trabajando
desde casa. Ademas, algunos roles especificos trabajan 100% desde casa debido
a sus funciones, como los equipos de Tl y Contact Center. Las empresas del grupo
LATAM cubren algunos gastos derivados del trabajo hibrido, como los costos de
alimentacion e internet, segun las regulaciones de cada pais.

5. Horarios de trabajo flexibles: Para ciertos paises y posiciones de trabajo es-
pecificas, las empresas del grupo LATAM ofrece la opcién de horarios de trabajo
flexibles, de acuerdo con la regulacién nacional. Esto implica un horario flexible
que permite a los empleados decidir cudindo comenzar y/o terminar su jornada
laboral seguin sus necesidades individuales y dentro del rango de tiempo definido
por las empresas donde se aplica.

6. Facilidades de cuidado infantil: De acuerdo con las regulaciones de cada pais,
se otorga facilidades de cuidado infantil a las mujeres trabajadoras para cuidar
de sus hijos después del periodo postnatal, o se entregan contribuciones para el
cuidado infantil, como una alternativa para los padres que trabajan en turnos o
cuyo hijo tiene incompatibilidad de salud para estar en las instalaciones de cui-
dado infantil.

7. Facilidades de lactancia materna: Algunas instalaciones de las empresas del
grupo LATAM cuentan con salas de lactancia dedicadas en los lugares de trabajo.
Estos espacios ofrecen privacidad, comodidad, almacenamiento e higiene a las
madres para extraer leche materna. Este programa de apoyo esta disponible en
diferentes paises, segun su regulaciéon nacional.

8. Permiso de maternidad y paternidad (postnatal): Las empresas del grupo
LATAM garantiza la provision de permisos de maternidad y paternidad para madres
y padres de acuerdo con las regulaciones legales de cada pais.
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9. Permiso remunerado de cuidado familiar mas alla del permiso parental: Cier-
tas empresas del grupo LATAM garantiza la provision de permisos remunerados
de cuidado familiar para sus empleados de acuerdo con las regulaciones legales
de cada pais respectivo.

10. Beneficio de descuentos en pasajes (Staff Travel): Como parte de su propuesta
de valor, las empresas del grupo LATAM logra que sus trabajadores y sus benefi-
ciarios conozcan el mundo por medio del beneficio de pasajes llamado Staff Travel.

Mediante este, acceden a una cuponera anual en rutas operadas por el grupo
LATAM para llegar a mas de 140 destinos alrededor del mundo, utilizando pasajes
sujetos a espacio con 100% de descuento (2), con 90% de descuento (12), con 50%
de descuento (12) y pasaje confirmado cuyo descuento y nimero varia por sublevel.
Ademas, los trabajadores pueden acceder a volar con importantes descuentos
ilimitadamente en mas de 90 aerolineas en convenio. Estas cuponeras aplican por
cada trabajador y por cada beneficiario registrado acorde a la politica vigente..

11. Beneficios especiales del programa de pasajeros frecuente LATAM Pass: Las
empresas del grupo LATAM permite que los trabajadores registrados en el pro-
grama LATAM Pass puedan acceder a beneficios especiales que complementan la
experiencia del beneficio Staff Travel, entre los que se destacan: un bono especial
de millas al registrarse por primera vez en LATAM Pass, la doble acumulacién de
millas en la compra de pasajes Staff Travel y la opcién de poder comprar direc-
tamente con millas los pasajes Staff Travel. Esto ultimo esta implementado en
varios paises y se esta trabajando para que esté disponible en todos aquellos
donde el grupo opera.

12. Beneficios especiales en los servicios de tierra que oferta LATAM: Comple-
mentando la experiencia del beneficio Staff Travel, el grupo LATAM permiten que
los trabajadores puedan acceder a descuentos en servicios de tierra que se ofrecen
a pasajeros comerciales (arriendo de autos, hoteles, tours, etc.). En esta linea, para
todos los paises aplica descuentos en el arriendo de autos y se estd trabajando para
transversalizar descuentos en hoteles. Para Chile, Brasil, Pert y Paraguay, ademas
aplican descuentos especiales en todos los demas servicios.

13. Préstamos: Ciertas empresas del grupo LATAM ofrece apoyo financiero por
medio de préstamos dirigidos a diferentes grupos de trabajadores, que aplica se-
gun las condiciones locales de los distintos paises y convenios colectivos vigentes.
Esto, con el fin de ayudar a los trabajadores ante diversas situaciones durante su
vida laboral.
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DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Las empresas del grupo LATAM aborda la diversidad e inclusion
de manera amplia e integrada, consciente de los desafios rela-
cionados con los diferentes grupos sociales que la componen.
En esta linea, en los procesos de reclutamiento y seleccién,
los cuales estan sustentados en la Politica Global de Diver-
sidad e Inclusion, el grupo cuenta con el apoyo de una red de
fundaciones, organizaciones y consultores especializados en
atraer y contratar a talentos plurales.

Por su parte, trabajando de la mano de una consultora externa,
las empresas del grupo recoge la opinion de los empleados
de todos los paises donde opera, identificando las diferentes
experiencias y visiones sobre el tema. A esto, se suman ins-
tancias de didlogo abierto con lideres de las dreas de Personas
y mediciones periddicas internas sobre la percepcion de los
profesionales acerca de aspectos claves de la cultura organi-
zacional, de la propuesta de valor interna y de la experiencia
del empleado. Estas acciones sumadas a otras especificas
permiten al grupo fortalecer la inclusion, buscando que todas
las personas que son parte de las empresas del grupo puedan
aportar sus capacidades de manera plena y sentir que pertene-
cen. De hecho, entre las acciones transversales desarrolladas,
destacan:

- Informar y educar a los empleados para fortalecer la cultura
de inclusion.

- Desarrollar el liderazgo inclusivo.
- Levantar informacién que apoye la toma de decisién y ges-
tion oportuna de las iniciativas de fomento de la diversidad e

inclusion.

Adicionalmente, el grupo LATAM se ha planteado metas de
diversidad enfocadas en aumentar la representatividad de mu-
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jeres en roles de liderazgo y en roles técnicos; en aumentar la
representatividad de personas con discapacidad en diferentes
roles; y en fomentar la pluralidad en los perfiles profesionales
para reflejar la diversidad de raza y etnia, generacional, de
orientacion sexual e identidad de género, entre otras, exis-
tentes en las sociedades en las que opera.

En linea con los compromisos de Diversidad, los cuales apuntan
a tener al 2030 un equilibrio de género en torno al 40%/60%
en todos los niveles funcionales, el grupo LATAM alcanzé una
proporcién total de 39,2%/60,8% de mujeres/hombres. En
particular, con respecto a los roles de pilotos y mecanicos de
mantenimiento, los cuales han sido histéricamente menos
diversos a nivel industria, cabe destacar que el grupo ha es-
tado incorporando mas mujeres. Los avances del grupo en la
construccion de ambientes de trabajo cada vez mas inclusivos
también se reflejaron en los resultados de la Evaluacién de In-
clusion. Este diagnoéstico considera los sistemas organizativos
y las practicas de liderazgo que el grupo lleva a cabo, ademas
de la percepcion de subgrupos de empleados sobre la igualdad
de oportunidades de crecimiento y éxito profesional. De esta
manera, en 2023, el grupo LATAM alcanzé 78 puntos en la
evaluacion, uno mas que en 2022, manteniendo una tendencia
positiva en los Ultimos tres afios.

Grupo LATAM aspira a tener en
2030 un equilibrio de género en
torno al 40/60 en todos los niveles
funcionales.
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https://www.latamairlinesgroup.net/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2024/01/12/13-36-31/Pol%C3%ADtica%20Diversidad%20Inclusion%20ENG.pdf
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TRABAJADORES POR GENERO Y CATEGORIA DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO LATAM

HOMBRES HOMBRES % MUJERES MUJERES %
Alta gerencias 59 85,5% 10 14,4%
Gerencias 416 04,2% 231 35,7%
Jefaturas 1.030 64,9% 556 35%
Operarios 11.002 08,47 5.064 31,5%
Fuerzas de venta 180 247 567 75,9%
Administrativos 483 46,9% 546 53%
Otros profesionales 1.617 60,7% 1.044 39,2%
Otros técnicos 6.654 52,1% 6.109 47,8%
Grupo LATAM 21.441 60,2% 14.127 39,7%

* LATAM no cuenta con profesionales de la categoria Auxiliar.

EQUIDAD SALARIAL

Las empresas del grupo LATAM cuentan con politicas y prac-
ticas para garantizar una compensacion equitativa entre los
empleados, de conformidad con sus roles y responsabilidades.
En esta linea, la politica empieza por la metodologia de pe-
sajes de cargos (puntos y grados) para definir el peso relativo
de cada cargo dentro de las organizaciones. Adicionalmente,
se definen escalas salariales por grado, a través de encuestas
de mercado, con el fin de posicionar a cada empleado dentro
del rango salarial definido para su grado.

Cabe precisar que todas las personas dentro de un mismo
grado salarial tienen el mismo rango de renta (que va entre
el 80% y el 120% de la banda), pero el posicionamiento par-
ticular de cada uno en la banda dependera de aspectos tales
como antigliedad y desempefio, que son los Unicos factores
determinantes para las diferencias de renta. De hecho, existe
una revision anual de rentas por mérito siempre basada en el
desempefio de la persona.

PROPORCION SALARIAL (MUJERES/HOMBRES) *

MEDIA? MEDIANA®
Alta gerencias 87% 87%
Gerencias 947 95%
Jefaturas 95% 95%
Operarios 92% 91%
Fuerzas de venta 98% 987%
Administrativos 97% 98%
Otros profesionales 97% 97%
Otros técnicos 89% 90%

! Proporcién que el salario bruto por hora de las mujeres representa
respecto del salario bruto por hora de los hombres en cada
categoria funcional. El salario bruto incluye todas las asignaciones
fijas y variables, como salario base, leyes sociales, bonificaciones,
comisiones u otros.

? La metodologia de cdlculo considera el promedio de las rentas por
pais, grado salarial y categoria de antigliedad, excluyendo los datos
donde no exista registro en ambos géneros.

* Para el cdlculo de la mediana, se ordenan de menor a mayor los
valores del salario bruto por hora de las mujeres y de los hombres
(considerando los grupos por pais, grado salarial y

categoria de antigtiedad y excluyendo los datos donde no exista
registro en ambos géneros) y se divide el valor central del primer
grupo por el valor central del segundo.

CATEGORIAS FUNCIONALES

Alta gerencias
CEOs
Vicepresidentes
Directores

Gerencias
Gerentes sénior
Gerentes
Subgerentes

Jefaturas
Jefes de area
Jefes de departamento

Operarios

Operaciones de Carga
Mantenimiento

Aeropuerto

Centro de Control de Operaciones

Fuerzas de venta
Operaciones de Venta
Customer Care

Administrativos
Actividades de soporte y con rol general

Otros profesionales
Mando medio en actividades de soporte

Otros técnicos
Tripulantes de mando
Tripulantes de cabina
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SEGURIDAD LABORAL

La seguridad es un valor fundamental e intransable para las
empresas del grupo LATAM. Este compromiso se establece en
la Politica de Seguridad, Calidad, Salud y Medioambiente y se
traduce en la promocion de un sistema de gestion de Salud y
Seguridad Laboral, orientado a prevenir lesiones y enferme-
dades laborales de todos los integrantes de las operaciones.

La supervision de este sistema, que integra diversos programas
de salud y seguridad ocupacional, es responsabilidad de los
lideres de cada area operacional, quienes aplican los linea-
mientos del sistema y reciben soporte del area de Seguridad
Corporativa. Las empresas del grupo LATAM velan por el cum-
plimiento regulatorio en todos los paises donde se desarrolla la
operacion y asegura el cumplimiento de la Politica de Calidad,
Salud y Medioambiente del grupo LATAM de manera integral.

Las empresas han establecido una estrategia integral de
gobernanza de seguridad en el lugar de trabajo que engloba
diversos procedimientos fundamentales:

« Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos: Las em-
presas del grupo LATAM cuentan con procedimientos para una
deteccion sistematica de peligros y evaluaciones de riesgos.
En cada caso, se definen medidas de control en los procesos
e instalaciones, asegurando la proteccién y bienestar de los
trabajadores.

* Inspecciones de seguridad laboral: Las empresas del grupo
realizan inspecciones periédicas e informes detallados que
describen los riesgos identificados y posibles impactos en las
operaciones y las personas, que incluyen planes de accién para
su mitigacion®.

» Gestion y Control de Planes de Accién: Con foco en la pre-
vencion, este proceso reduce los riesgos operativos e impac-
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tos al implementar planes de accién y abordar las causas raiz
identificadas durante las inspecciones. Para la priorizacién de
estos planes, las empresas del grupo LATAM emplean el Indice
de Plan de Accién (API), que permite evaluar, priorizar e integrar
los diferentes planes de mitigacién de riesgos potenciales.

« Evaluacion de la Gestion del Cambio: Adicionalmente, se
identifican y mitigan peligros asociados con cambios de proce-
dimientos internos y externos proactivamente, resguardando
la seguridad en las nuevas formas de operar.

Igualmente, las empresas del grupo LATAM evalida la efica-
cia de su sistema de gestion de forma continua mediante el
monitoreo de indicadores relacionados a tasas de accidentes,
tales como la tasa de lesiones y el indicador de Potencialidad
de Accidentes Graves (PAQ). Este ultimo fue incluido durante
2023 para fortalecer la anticipacién de posibles riesgos y la
implementacion de medidas preventivas.

En conjunto, estos indicadores son revisados respecto a obje-
tivos anuales, de forma periddica, en todos los paises y areas
operativas dentro de las empresas del grupo LATAM. Este
registro contempla también a los proveedores de servicios de
terceros que colaboran con las empresas del grupo LATAM,
quienes contractualmente deben cumplir con sus regulacio-
nes locales y, en algunos casos, participan activamente en la
monitorizacién de estos indicadores de seguridad. La disponi-
bilidad de informacién facilita la priorizacién e integracién de
los distintos planes de accién, mediante el Indice de Planes de
Accion (API), el cual evalua los riesgos en base a su probabilidad
y severidad, permitiendo determinar los planes mas eficientes
en los distintos casos.

? Durante 2023 se realizaron inspecciones a las condiciones de seguridad
en los riesgos criticos que han sido identificados por la compafiia, me-
diante un plan de trabajo exhaustivo. Este proceso contemplé mds de
1.100 inspecciones de carretillas elevadoras, mds de 600 a montacargas,
mds de 2.000 a sistemas de anclaje, 800 en alza hombres y 2.400 para
escaleras. Ademds, se realizaron mds de 800 informes de inspeccién de
infraestructuras y 9.000 inspecciones enfocadas en el comportamiento
seguro (IPS).

SNAPSHOT

GESTION DE PERSONAS EMPRESAS DEL GRUPO LATAM

2021 2022 2023
Total de empleados 29.114 32.507 35.568
Tasa de rotaciont 22,5% 11,4% 10,8%
Promedio de horas de capacitacion® 36,3 427 499
Total de personas capacitadas
(% sobre la dotacion total) N/D 30,6 mil (93%) 32,1 mil (90,36%)
Inversiones en capacitacion
(% sobre los ingresos) N/D 0,14% 0,12%
Encuesta OHI
Resultado 77 77 78
Cuartil 1 1 1
! Empleados que dejaron el grupo (voluntariamente, por despido, jubilacion o fallecimiento en servicio)/Total de
empleados el 31 de diciembre.
2Horas de capacitacion en el afio/Dotacién promedio.
° [
O fatalidad 0,61 ? gcadlentes
(]
— accidentes aoora eil
or cada 100 con grandes
rabajadores consecuencias
afio 2023 afio 2023
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SEGURIDAD LABORAL*

NGC 461: 5.6 SEGURIDAD LABORAL

2020 2021 2022 2023 META
Tasa de accidentabilidad (por cada cien trabajadores)?
0,39 0,48 0,64 0,61 0,63
Tasa de fatalidad®*™* 0 0 0 0 0
Tasa de enfermedades profesionales
(por cada cien trabajadores)? 0,03 0,04 0,03 0,03
Promedio de dias perdidos por accidente®
12,54 10,24 11,48 11,62
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias [[FIETERE"~° 0,01 0,00 0,00 0,00
Tasa de ausentismo 44 47 41 44

)

N/D: informacién no disponible.

N/A: no aplica.

! Algunos indicadores de ese apartado empezaron a ser contabilizados de esa manera en 2022, por lo que no hay informacién de afios anteriores.

? Total de accidentes de trabajo/dotacién promedio X 100.

* Excluyéndose las relacionadas a accidentes de trayecto y las sufridas por dirigentes de instituciones sindicales a causa o con ocasién del desempefio de sus cometidos gremiales.
* El cdlculo de la tasa sigue la férmula: total de fatalidades por accidente de trabajo/dotacién promedio X 100.000.

> Total de enfermedades profesionales/dotacién promedio X 100.

® Total de dias perdidos por accidente de trabajo/total de accidentes de trabajo. Obs: el conteo de los dias perdidos empieza el dia siguiente al accidente.

7 Los accidentes relacionados con algtin riesgo critico y los eventos de alto impacto (accidentes que provocan mds de 100 dias perdidos) representan 1,5 en el cdlculo total.

& Férmula de cdlculo de la tasa: total de lesiones con interrupciones del trabajo/ promedio de empleados x 100.

9 Accidentes que resulten en un dafio tal que el trabajador no pueda recuperar, no recupere, o que no se espere que recupere totalmente el estado de salud previo al accidente,
en un plazo de seis meses.

9

-

L
¥ ]
£
]

MAS INFORMACION

+ Perfil de los empleados (género, nacionalidad, rango de edad, antigiiedad, personas con discapacidad): pdginas 159-161.
- Permiso postnatal: pdginas 164-165.

- Formalidad laboral (tipo de contrato, tipo de jornada, adaptabilidad laboral): pdgina 162.

- Libertad de asociacién: pdgina 162.

- Inactividad por paro: pdgina 162.
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EMPLEADOS POR GENERO Y PAIS EN 2023

12 .018 Hombres

405 Hombres
414 Mujeres

3 OO Hombres
197 Mujeres e

I@

8 96 Hombres
3 15 Mujeres

1.747 Hombres
1.601 Mujeres

$ 21.441 Hombres
" 4

14.127 Mujeres

W4
Quién hace )iy 6670 o
o Mujeres
a grupo LATIAM Ak 4.836 omvres
3.887 Mujeres
@ 1.239 Hombres i\:\)
1.043 Mujeres m
35.568 personas
EMPLEADOS POR RANGO DE EDAD EN 2023 EMPLEADOS POR ANTIGUEDAD EN 2023
606 38
De 61 a 70 afflos  Mas de 70 aios 11.366
Mas de
“ 12 afos
[3)-321 ‘ 15.401
e 1 a Menos
60 afios /?/{3:065 de 3 afios
de 30 afios
8.894 '
De 41 a
>0 anos 13.807 ,%,\g? 3e 9 “
De 30 a 40 anos
y hasta
12 afos 2.331 3.377
Mas de 6 y De 3 a 6 afos

hasta 9 anos

EMPLEADOS POR PAIS EN 2023

1.211 3.348

Estados Unidos Peru 819
Otros

497
Ecuador .

18.688
> 282 Brasil
Colombia

8.723
Chile
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La mejor
experiencid

El grupo LATAM busca entregar la mejor experiencia a sus
pasajeros, desde el momento en que eligen su vuelo, hasta
que retiran sus maletas al llegar a su destino. Ademas, quiere
construir relaciones que permanezcan en el largo plazo con
sus clientes, entregando beneficios exclusivos a través de su
programa de pasajeros frecuentes, LATAM Pass.

Durante 2023 el grupo siguid incorporando mejoras en la ex-
periencia del viaje, con nuevas cabinas para una mayor como-
didad, tecnologia que entrega autonomia y permite hacer mas
agil cada decisién, premiada gastronomia y entretenimiento a
bordo con contenido exclusivo. Todo ello, cuidando la puntua-
lidad y una variedad de opciones de servicios.

Ademas, se mantienen abiertos los canales de didlogo para
recibir retroalimentacién en busqueda de una constante me-
jora y, por supuesto, se vela por la seguridad, como prioridad
intransable para el grupo.

=2

Nuevas cabinas

En 2023, el grupo LATAM avanzé el proceso de transforma-
cion de cabinas de aviones, aportando mas flexibilidad para
atender a distintos segmentos de clientes y ofreciendo mas
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comodidad, especialmente en viajes de larga duracion.

En esta linea, durante el afio pasado el grupo recibié cinco
aviones adicionales Boeing 787-9 Dreamliner, con un interior
de cabina completamente renovado, que incluye cabina Pre-
mium Business: asientos con descanso full flat, acceso directo
al pasillo, mayor privacidad, y espacio para objetos personales;
cabina Economy, con asientos de ultima generacion; y un sis-
tema de entretenimiento a bordo renovado con pantallas de
18 pulgadas en Premium Business y 12 pulgadas en Economy.

Ademas, en 2023, el grupo comenzé a recibir aviones Airbus
A320Neo y A321Neo con la nueva configuracién de cabina
Airspace, que dentro de sus novedades cuenta con una ilu-
minacién personalizada, nuevos portamaletas con hasta 60%
mas espacio, bafios con superficies antimicrobianos, y asien-
tos con tablet holder para que los pasajeros puedan usar sus
dispositivos personales mas comodamente.

Por su parte, el grupo completé el proceso de modificacién de
su flota narrow-body, implementando los ultimos estandares
de cabina. En esta flota encontramos también la clase Premium
Economy que ofrece mayor espacio para los pies, asiento de al
medio bloqueado, espacio para maletas exclusivo, y un servicio
gastronémico diferenciado.

o O
NS

Rediseino del servicio a bordo

Durante 2023, se renové el mend, donde se incluyeron productos
locales de Sudamérica que reflejan el patrimonio regional, con
ingredientes de alta calidad y una opcién adicional de plato
principal, ademas de la incorporacién de nuevos elementos
al servicio. Ademas, en vuelos de largo alcance, se comenz6
una iniciativa que busca valorar el talento de mujeres chefs
que estan surgiendo en la region mediante la co-creacion de
platos signature con los chefs de LATAM, el cual se ofrece en
cabinas Premium Business y Economy.

A su vez, en la cabina Economy de vuelos domésticos de Brasil
se sumaron nuevas variedades de snacks durante octubre,
entregando mas sabores y calidad, con renovacién cada dos
meses. Igualmente, aumenté el alcance de vuelos donde se
ofrece la variedad completa de liquidos que acompafian los
snacks, incluyendo agua, café, gaseosas y jugos.

Y%

Economia circular

A lo largo de 2023, se elimind 96% de los plasticos de un sélo
uso en toda la experiencia a bordo tanto para la cabina Pre-
mium Business como Economy, logrando reducir mas de 1.700
toneladas, siendo estos reemplazados por materiales rotables
y/o biobasados como vasos de papel, cubiertos de bambu
y tapas de cafia de azlcar. En este sentido, en Business, los
elementos de descanso vienen en bolsas reutilizables y los
amenity kits, que han sido disefiados por artistas emergentes
sudamericanos, estan compuestos por materiales nobles.
Adicionalmente, el grupo LATAM lanzé el programa “Recicla
tu Viaje” en la operacion doméstica de Brasil el cual ya estd
operativo en los mercados domésticos de las filiales del grupo.
En este punto, cabe destacar que se logro reciclar mas de 120
toneladas de botellas PET.

(D]

LATAM Play

LATAM Play es la plataforma que busca brindar una expe-
riencia de entretenimiento de alta calidad y con los ultimos
estrenos a bordo, para satisfacer los gustos y preferencias de
cada pasajero.

En ese sentido, LATAM Play permite que los clientes accedan a
diversos contenidos desde sus propios dispositivos personales
en aeronaves narrow-body, mientras que los pasajeros que
vuelan en aviones wide-body acceden a este sistema median-
te pantallas a bordo, entregando la libreria de contenido mas

grande de Sudamérica. Durante 2023, esta plataforma ofrecié
mas de 170 peliculas, 430 series y 100 albumes musicales,
ademas de documentales, juegos y alternativas de lectura
durante los vuelos.

Durante el mismo periodo, el grupo LATAM lanz6 su alianza con
las importantes plataformas de streaming HBO Max y Para-
mount+. En tanto, para 2024, la compafiia apunta al aumento
de su oferta de contenido sobre un 50%, consoliddndose como
lider en la regién, con contenido de clase mundial.

5
Aumento de las filas Premium Economy

El afio pasado el grupo LATAM aumenté la cantidad de filas
de asientos Premium Economy en siete rutas dentro de Brasil
para satisfacer la creciente demanda en el mercado por el nivel
de servicio mejorado que entrega la clase Premium Economy.

(4

o

Conectividad Wi-Fi a bordo

Al cierre de 2023, el grupo LATAM logré completar la imple-
mentaciéon de Wi-Fi en todas las aeronaves narrow-body de
LATAM Airlines Brasil, y se inicié la instalacién en mercados
de habla hispana, finalizando el 2023 con el 23% de la flota de
habla hispana conectada. Con la instalacién de este servicio,
los pasajeros podran acceder al servicio de mensajeria gratuita,
como también a comprar paquetes de browsing y streaming,
segln sus preferencias.

MEMORIA LATAM 2023 "W/
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Mejor servicio en aeropuertos

Se actualiz6 y mejoro la sefialética e imagen de todos los ae-
ropuertos de la red para alcanzar tanto una mayor visibilidad
de marca como una mayor simplicidad en el proceso de orien-
tacion de los clientes. Adicionalmente, se renové la imagen del
check-in premium con el fin de entregar una mejor experiencia
a los clientes frecuentes. Asimismo, el grupo se instalé en mas
de diez nuevos aeropuertos (por nuevas rutas) para seguir co-
nectando a los clientes.

¥

Nuevo Lounge en Lima

A principios de 2023, se decidié la construccién de un nuevo
Lounge LATAM en Lima, Perd, que tendrd 2.400 m2 en dos
salones: Signature Lounge y el Premium Lounge. Este hito per-
mitird al grupo LATAM consolidar la red de lounges propios en
sus Hubs mas importantes.

Durante el segundo semestre, se avanzd en el proceso de disefio
y a finales de 2023 se inici¢ el proceso de licitacion para la
construccion, la cual se llevard a cabo a lo largo de 2024.

Ademas, en mayo de 2023, se implement? la alianza de LATAM
con Visa en el Lounge de Bogota.

Y

2=

Canales de dialogo y atencion personalizada

El grupo LATAM ha implementado mejoras significativas en
sus canales de comunicacion con los clientes, abarcando una
amplia gama de plataformas, desde su aplicacién mévil hasta
su pagina web y el uso de WhatsApp como un medio adicional
de contacto. Estas mejoras no solo han ampliado las opcio-
nes de interaccién, sino que también han sido disefiadas para
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ofrecer una experiencia mas personalizada y centrada en las
necesidades individuales de cada cliente.

El grupo ha adoptado un enfoque proactivo para comprender
mejor las preferencias y expectativas de sus clientes, median-
te un modelo de monitoreo y analisis que permite recopilar
datos sobre las interacciones y comentarios de los clientes.
Este analisis de datos se utiliza para ajustar continuamente los
servicios ofrecidos, asegurando que la atencién al cliente y las
soluciones proporcionadas estén alineadas con las necesidades
y expectativas cambiantes de la base de clientes de LATAM.

Ademas de las mejoras en los canales digitales, el grupo LATAM
ha fortalecido su capacidad de atencién al cliente a través
de su contact center, proporcionando a los clientes un punto
de contacto centralizado para obtener asistencia y resolver
consultas. Este se ha convertido en un elemento fundamental
de la estrategia de atencion al cliente, brindando un servicio
rapido, eficiente y personalizado para satisfacer las demandas
de los clientes en todas las etapas de su experiencia de viaje.

4

App LATAM

Se implementé un aviso para notificar a los clientes el inicio
del embarque de su vuelo, con el fin de disminuir su tiempo
de espera en la puerta de embarque. Ademas, se mejor6 el
proceso de compra de tickets, el upgrade de cabina, asi como
la consulta al estado del vuelo, y se simplificaron las etapas
para la contratacion de servicios adicionales, como despacho
de equipaje extra o seleccién de asiento.

Otros desarrollos relevantes en la aplicacién, fueron la opcién
de adelantar o postergar el viaje del pasajero, complementar
su viaje con hoteles, autos y paquetes, y también solicitar
asistencia y servicios especiales.

En 2023 la aplicacion se posicioné como un canal relevante
para el dia del viaje del cliente, alcanzando los tres millones

de usuarios activos por mes y un 46.5% de pasajeros usando
la APP en su vuelo a diciembre 2023, un crecimiento de 8%
respecto al mismo periodo en el afio anterior. De la misma
manera, un 33% de los socios del programa de pasajero fre-
cuente ha creado un usuario en la aplicacién, donde un 64%
fueron pasajeros de alto valor.

©

Check-in automatico para vuelos domésticos y auto check-in
digital en kioskos o por la aplicacién

Se extendié la cobertura de este servicio durante el afio pa-
sado, alcanzando un 92,5%.

)

Despacho automatico de equipaje

El grupo LATAM es pionero en Sudamérica en implementar
tecnologia que permite que el cliente se atienda de manera
auténoma en el despacho de equipaje. Esto permite mejorar la
experiencia de los pasajeros, pues se reducen los tiempos de
espera en fila. De esta manera, en 2023, 26 aeropuertos tenian
disponible el autodespacho de equipaje, lo que representa una
cobertura de 79%. A su vez, para 2024, la expectativa es seguir
aumentado la cobertura en nuevos aeropuertos estratégicos y
agregar mas maquinas en los aeropuertos ya existentes.

@

Reconocimiento facial por biometria durante el embarque

Hasta 2022, el grupo LATAM contaba con un sistema de em-
barque por biometria en dos pasos, que controlaba la identidad
de la persona por medio de tecnologia de reconocimiento facial
y el escaneo de su boarding pass, tanto en Miami (MIA) como
en Nueva York (JFK), en Estados Unidos.

A fines de 2023, el grupo implementé una nueva tecnologia

que permitié agilizar ain mas el proceso de embarque, con
un sistema biométrico de un solo paso en Miami (MIA). Este
cambio permitié que el pasajero pueda realizar tanto el pro-
cedimiento de control de identidad, como el de embarque, con
el solo uso del sistema de reconocimiento facial.

El grupo busca seguir ampliando la implementacion de este
sistema en Nueva York (JFK), Orlando (MCO), Los Angeles (LAX),
Boston (BOS) y Atlanta (ATL) durante el primer semestre de 2024.

MEMORIA LATAM 2023 "W/
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TECNOLOGIA QUE ACERCA

Desde 2021, cada tripulante de cabina del grupo
LATAM cuenta con una tablet y conexion online para
acceder a diferentes informaciones de la base de datos
para atender de mejor manera a los pasajeros. Este
dispositivo facilita informacién sobre si el cliente tuvo
algun tipo de inconvenientes en tramos anteriores
como un atraso en una conexion, si requiere algun
tipo de alimentacion o atencion especial o si esta de
cumpleafios.

Cabe destacar que esta herramienta inspiré a un
grupo de tripulantes a grabar las instrucciones de
seguridad en videos utilizando las lenguas de sefias
de cada uno de los cinco paises donde las empresas
del grupo LATAM tienen operaciones domésticas, con
el fin de orientar a los pasajeros sordos.

CERTIFICACION PARA ATENCION DE CLIENTES TEA

LATAM fue el primer grupo de aerolineas de Sudamé-
rica en recibir una certificacién por capacitar a equi-
pos de atencidn al cliente para atender pasajeros con
trastorno de espectro autista (TEA). El entrenamiento
fue realizado por Autism Double-Checked, organizacién
dedicada a preparar y promover la atencién adecuada
a ese publico y alcanzé diez mil empleados que se
relacionan con clientes.

En detalle, la capacitacién considera tres pasos: Autism
Aware, que proporciona herramientas de sensibilidad;
Autism Ready, que brinda a los profesionales la in-
formacion especifica del trabajo y capacita sobre las
situaciones que pueden surgir y cémo abordarlas; y
Autism Double-Checked, que esta enfocado en publi-
car la informacién para que la comunidad de autismo
pueda guiarse y tener un vuelo mas ameno.

Asimismo, con el apoyo del programa Sunflower para
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Discapacidades Invisibles, el grupo LATAM implement6
el uso de una cinta (lanyard) que busca promover de
manera discreta y voluntaria la auto identificacion
de las personas en una situacion de discapacidad
que no es posible reconocer a simple vista. Esta se
encuentra disponible en 19 aeropuertos de la red del
grupo en Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Peru, y se
entrega de manera gratuita a quienes la requieran al
momento de viajar.

Las iniciativas mencionadas anteriormente son un
primer paso para generar procesos de cambio que
mejoren la experiencia de viaje de los pasajeros con
capacidades diferentes y ayuden a los equipos a iden-
tificar factores desafiantes para ese publico.

LATAM PASS

El programa de pasajero frecuente del grupo (LATAM
Pass) cuenta con 45 millones de miembros. Este
permite que los socios acumulen millas o puntos
por viajes volados, y por la adquisiciéon de bienes y
servicios en la red de alianzas financieras, pudiendo
alcanzar distintas categorias de afiliacion y disfrutar
de los beneficios asociados a cada una de ellas. Entre
ellos figuran upgrade de cabina, embarque premium,
acceso a salones VIP y entrega de equipaje prioritaria
en destino. No obstante, los pasajeros también pue-
den canjear los puntos o millas por pasajes aéreos o
productos.

En esta linea, durante 2023, se implementaron nuevos
beneficios con el fin de seguir entregando lo mejor a
los socios LATAM Pass. Dentro de ellos se encuen-
tran, atencién preferente de call center para todos
los miembros Elite, eliminacién del cargo por servicio
en el canje de pasajes y simplificacién del modelo
de upgrade con tramos de cortesia. Asimismo, figura
mejora de la prioridad de upgrade para los miembros
Elite con tarjetas de crédito LATAM Pass, entrega de

categorias vitalicias, servicio de transporte exclusivo
de embarque remoto en Congonhas para los miem-
bros Black Signature en autos eléctricos en alianza
con Audi. Igualmente, se realizé el lanzamiento del
producto “Millas + Dinero” en el canje de pasajes,
donde los miembros del programa pueden adquirir
sus tickets usando sus millas, y complementando con
dinero, volviendo mas accesible la oferta de destinos
del grupo LATAM.

Para el afio 2024, en tanto, el grupo LATAM quiere
acercar aun mas el programa a sus socios, buscando
poder acompafarlos no sélo al momento de vigjar,
sino también en su dia a dia. En esta linea, buscara
dar mayor tangibilizacién, liquidez y accesibilidad al
programa a través del crecimiento de su ecosistema no
aéreo, y el fortalecimiento de sus alianzas financieras
y su propuesta de valor a los socios, entregando una
experiencia en canje, acumulacion, digital y personali-
zacion. A la vez para el presente afio, el grupo LATAM
tiene el desafio de tener un programa no solo mas
presente, sino también mas simple y personalizado,
permitiendo que los miembros del programa puedan
disfrutar cada vez mas de los beneficios de pertenecer
al mayor programa de fidelidad de la region.




PUNTUALIDAD
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estratégico, es el Net Promoter Score (NPS), el cual mide la
disposicién de los clientes a recomendar los servicios, en una

escala de va de -100 a +100. Durante 2023, fue de 48 puntos SNAPSHOT
en la operacién de pasajeros, cifra mayor en dos puntos por-
En 2023, el grupo LATAM obtuvo un 86% en el indicador DEP15,  centuales en comparacién a la obtenida en 2022. CLIENTES

que analiza los vuelos con partida hasta 15 minutos después 2021 2022 2023
del horario programado, cuyo resultado representa una baja  En tanto, la valorizacién de la experiencia digital pas6 de 50
de dos puntos porcentuales en comparacién con 2022. Lo an-  puntos en 2022 a 61 puntos en 2023, mientras que la expe- LATAM Pass (inscritos — millones) 39 42 45
terior se explica, principalmente, por la operacion de la filial  riencia en el Contact Center, cerré el afio con -2, marcando su ’
de Brasil, ya que tras el aumento de slots en los aeropuertos  mejor resultado histoérico. Tecnologia
de Sao Paulo, se increment6 de forma relevante la congestion L .
del transito afectando la puntualidad de todas las aer%ll’neas Pese a lo anterior, en 2024, LATAM continuara expandiendo éEtOde.Spa,Ch.o de SUPIE or% rez o7
_ . ) _ _ . eck-in facil (automatico o digital) 90% 95% 92%
que operan en dicha ciudad. Pese a esto, el grupo mantienesu  y mejorando la forma en que recopila la voz de sus clientes.
firme compromiso con la puntualidad. En esta linea, en con-  Para ello, establecié 25 metas de satisfaccion para diferentes Puntualidad?
junto con proveedores y autoridades aeroportuarias, el grupo  equipos internos, lo que refleja que el enfoque en el cliente
trabaja en los ajustes necesarios y en la mejora de procesos  sigue fortaleciéndose. Para esto, se presté especial atencion al OTP DEPO 7% 66% (meta 68%) 62% (meta 67%)
para aportar un servicio de excelencia a los pasajeros. proceso de cierre de ciclo, donde varios equipos respondieron OTP DEP15 92% 88% (meta N/A) 86% (meta N/A)
a los comentarios dejados por los clientes en miles encuestas. OTP ARR14 1% 86% (meta 87%) 84% (meta 86%)
Segun la Guia Oficial de Lineas Aéreas (OAG, por sus siglas en Operacion domeéstica L Sik Sa
inglés) LATAM fue la segunda aerolinea entre las 20 mas grandes ~ FEEDBACK EN VIDEO Operacion internacional 85% 83% 82%
con la mejor puntualidad durante 2023. . . Net Promoter Score (escala de -100 a +100)
Desde octubre de 2022, los clientes de las operaciones do-
. . mésticas en Brasil, Chile y Colombia pueden dejar sus comen- Operacién de pasajeros 512 46 48
Las renovaciones en cabina fUQron tarios grabando un video. De hecho, durante los tres primeros Operacion de carga 30 51 58

parte de las acciones para mejorar
la experiencia del cliente.

SATISFACCION

meses de funcionamiento de la nueva herramienta, LATAM
recibié 1.500 videos (3.500 minutos), lo que se traduce en
aproximadamente 200 videos por semana (45% de ellos son de
clientes promotores). Esta iniciativa es muy util para fortalecer
la empatia y humanizar los comentarios de los clientes, am-
pliando el impacto para mejorar los procesos de cara a cliente
y comprender mejor sus dolores y sugerencias.

©
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Las empresas del grupo LATAM monitorean permanentemente N/A: no aplica.
las percepciones de los clientes respecto de su operacién y  Durante 2023, la herramienta fue extendida a los pasajeros
servicio, utilizando una serie de encuestas en distintos mo-  de Ecuador, Peru y las rutas internacionales.

mentos de contacto con el cliente.

! La informacién publicada en la Memoria 2021
fue corregida.

¢ Porcentaje de vuelos que parten exactamente
en el horario programado (DEPO) y hasta

15 minutos después (DEP15); porcentaje de
vuelos que llegan hasta 14 minutos después del
horario programado (ARR14).

En esta linea, los indicadores de percepcién son fundamen-
tales dentro del grupo y permiten realizar mejoras continuas
dentro de los distintos equipos y tomar decisiones teniendo
en consideracion la voz del cliente. Uno de ellos, de caracter
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TECNOLOGIA, PROTECCION DE DATOS Y
CIBERSEGURIDAD

GRI 3-3 & 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Gobernanza de la seguridad de la informacion

La privacidad y seguridad de la informacién de clientes,
colaboradores y socios comerciales es una prioridad
para LATAM. Es por eso que el grupo ha definido una
estructura organizacional con un equipo especializado
y dedicado al disefio y mantenimiento de un adecua-
do sistema de identificacion, seguimiento, control y
mitigacion de los riesgos de proteccion de datos y
ciberseguridad.

Como parte de esta estructura organizacional se
destaca el rol del Director de Seguridad de la infor-
macién (CISO, por sus siglas en inglés), quien tiene el
rol de informar al Comité Ejecutivo de LATAM sobre
los resultados del monitoreo de las estrategias para
la administraciéon de los riesgos en estas materias,
y reporta jerdrquicamente a la Vicepresidente de Tl
(CIO, por sus siglas en inglés).

Este, a su vez, reporta al CEO del grupo y presenta
al Directorio en reuniones cuatrimestrales sobre los
riesgos de ciberseguridad, la evolucién de las cibera-
menazas y la eficacia de las medidas adoptadas para
mitigarlas.

Gobierno de datos y Ciberseguridad

Para garantizar la proteccion de la informacion de
sus clientes, LATAM establece directrices a través
de sus Politicas de Seguridad de la Informacién, las
cuales son adaptadas a las regulaciones locales de
cada pais donde opera el grupo. Estos documentos
especificos se encuentran disponibles en el sitio web
de LATAM, brindando asi transparencia y accesibilidad
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a sus clientes respecto a las medidas de seguridad
implementadas.

La Gerencia de Ciberseguridad, que depende del CISO
de LATAM, es la responsable de velar por el control
efectivo de las Politicas de Seguridad de la Informa-
cion, asi como los procedimientos para la proteccién
de datos personales, a través de la administracion del
riesgo, la seguridad y privacidad.

Durante 2023, LATAM Airlines Group obtuvo la recerti-
ficacion de cumplimiento de la Norma de Seguridad de
Datos de la Industria de Tarjetas de Pago (PCI DSS, por
sus siglas en inglés), como resultado de una auditoria
independiente. Este resultado demuestra que el grupo
ha implementado medidas de seguridad adecuadas
para proteger la informacion de las tarjetas de pago
de los clientes que adquieren productos y servicios
mediante sus canales de venta.

Cabe destacar que todas las politicas, normas, estan-
dares y procedimientos de seguridad de la informacién
de LATAM estdn basados en los estandares ISO/IEC
27001 y NIST. Asi también la infraestructura digital
de LATAM se encuentra externalizada y es revisada
de manera independiente mediante los reportes SOC1
y SOCL, y cuenta con certificacion ISO/IEC 27001.

Cultura de ciberseguridad y proteccion de datos

« Concientizacion: Cada afo el grupo desarrolla un
programa de formacién y comunicacién en seguridad
de la informacién, adaptado a todos los roles de la
empresa.

* Proceso de escalamiento de riesgos: A través del
portal de intranet de LATAM y el contacto del Equipo
de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informatica
(CSIRT, por sus siglas en inglés) existe disponible un
canal de escalamiento, para que los empleados pue-

dan informar sospechas de riesgos tecnolégicos o de
ciberseguridad.

« Gestion de cumplimiento y consecuencias: El C6-
digo de Conducta norma las actitudes esperadas por
LATAM en temas de Seguridad de la informacién y
Proteccion de datos, y establece las consecuencias al
incumplimiento a los procedimientos establecidos, que
pueden escalar hasta el término de contrato. Ademas,
esta materia es parte de la evaluacién de desempefio
de los empleados, dentro del criterio de Seguridad,
Gestion de Riesgos y Compliance.

En 2023, LATAM participé en la PCI REB Brasil (PCl
Regional Engagement Brasil) como Unica aerolinea.
Esta mesa es dirigida por el Director del PCI Council
para Latinoamérica, e integra empresas de diversos
rubros que ofrecen servicios asociados a pagos con
tarjetas que buscan generar mejoras continuas en
aspectos de seguridad y proteccion de datos.

Cabe sefialar que cada afio la Gerencia de Ciberse-
guridad realiza la planificacién anual para la revision
interna de los controles de privacidad y proteccién de
datos de los sistemas que gestionan datos personales
en LATAM, asi como la revision y actualizacién de la
documentacion. Para esto, existe un area de auditoria
interna que realiza auditorias de cumplimiento de los
controles de seguridad de la empresa.

Los procesos mencionados contribuyeron a que LATAM
cerrara el aflo 2023 sin brechas de seguridad de la
informacion ni afectacién a clientes o empleados.
De hecho, LATAM no recibié ninguna reclamacién por
vulneracion de la privacidad por parte de clientes,
terceras partes, ni de autoridades regulatorias. Sin
embargo, el grupo sigue trabajando fuertemente
en esta area debido a las amenazas que cambian
rapidamente en el entorno.
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Inteligencia de datos

El grupo LATAM emplea herramientas de andlisis de datos
para desarrollar soluciones orientadas al cliente, mejorar la
eficiencia en distintos procesos y potenciar las oportunidades
de ingresos para el grupo, impulsadas por la Gerencia de Datos.

A lo largo de 2023, el grupo continué avanzando en desarrollos
que permitan a sus clientes una experiencia cada vez mas
personalizada, tomando en cuenta sus preferencias y
necesidades de servicio. Este enfoque ha sido especialmente
significativo para mejorar la experiencia de los usuarios del
programa LATAM Pass, donde el grupo se esfuerza por ofrecer
un servicio excepcional.

Por otro lado, se continud trabajando en la democratizacion de
datos, permitiendo que los colaboradores de dreas no opera-
tivas accedan a informacién de manera auténoma, facilitando
la toma de decisiones y el impulso de mejoras en diferentes
procesos. Ejemplo de la aplicacion de estas tecnologias inclu-
yen soluciones para la optimizacion de carga de combustible
de las aeronaves, prevencién de fraudes, entre otras.

Ademas, como parte de sus esfuerzos por mantener los mas
altos estandares de proteccion de datos personales, el grupo
LATAM ha reforzado el uso de inteligencia artificial en su ar-
quitectura de almacenamiento de datos. De esta manera, toda
la informacion recopilada y procesada por LATAM siempre es
manejada respetando la privacidad de sus clientes y colabo-
radores, en conformidad con las regulaciones de cada pais y
politicas internas vigentes

Sistemas en la nube

El grupo LATAM ha experimentado notables avances en su
proceso de migracion a la nube, destacando logros significa-
tivos en diversos aspectos clave. Entre estos hitos, se destaca
la simplificacién de sus plataformas tecnolégicas, lo que ha
conducido a una reduccion considerable de la obsolescencia de
elementos y plataformas de TI. Este enfoque ha generado un
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menor impacto en incidentes transversales, permitiendo una
operacion mas eficiente y segura.

No hubo brechas de seguridad de la
informacién que afectaran a clientes
0 empleados en 2023.

INNOVACION

El grupo LATAM invierte anualmente en distintas formas de
innovacion para entregar soluciones alineadas a las necesi-
dades de los pasajeros, priorizando la transformacion digital
de la compafiia. Ademas, el grupo estd avanzando continua-
mente en la modernizacién de sus procesos y la inclusion de
nuevas tecnologias, mediante inversion en analitica avanzada,
la migracion total de sus datacenters a la nube y también en
Inteligencia Artificial Generativa.

Como parte de las iniciativas de innovacién que promueve el
grupo LATAM existe desde 2020 LATAM Labs, el nucleo de in-
novacion abierta que permite probar nuevas ideas disruptivas
en las empresas del grupo. Este nucleo prueba ideas gene-
radas por los propios empleados y por ecosistemas externos,
como universidades, emprendedores, startups y centros de
conocimiento, en entornos operativos reales de las compafiias.
Durante 2023, LATAM Labs contd con ocho socios externos.

Entre las ideas ya probadas por LATAM Labs e implementa-
das en LATAM, se destacan el proyecto de uso de inteligencia
artificial para mejorar la atencién en aeropuertos, la creacion
de una solucion digital para atender a clientes en Lengua Bra-
silefia de Sefas (Libras) a través de la Central de Intérpretes
de Libras y la aplicacién de redes neuronales y de aprendizaje
profundo en la experiencia del cliente durante su viaje.
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Proveedores

En este capitulo

109 Gestion de la cadena
de proveedores



Gestion de
la cadena de
proovedores
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Los proveedores son fundamentales para cumplir los
compromisos con nuestros clientes. Durante el afio
2023, el grupo LATAM establecié colaboraciones con
un total de 5.557 proveedores, los cuales se clasifi-
can segun criticidad, siendo 270 criticos y 5.288 no
criticos por un total de adquisiciones que alcanzé los
USD$9.842 millones.

Cabe sefialar que, durante ese periodo, 26 proveedo-
res representaron individualmente mas del 10% de su
categoria.

DISTRIBUCION POR PAI[S! EN 2023 GRI
(Cantidad de proveedores)

Otros 20,6%

Peru 8,1%

7,0% Colombia

‘ 16,0% Chile
Estados Unidos 13,4%

3,8% Ecuador

31,2% Brasil Otras compras

Elgrupo LATAM cuenta con importantes proveedores
que forman parte de la industria aeronautica, como
los destacados fabricantes de aviones Airbus y Boeing.
También hacen parte de su cadena de suministro dife-
rentes empresas de componentes, accesorios, piezas
de repuestos para las aeronaves, entre otros. Algunos
ejemplos de estos son MTU Maintenance, Pratt and
Whitney Canada, CFM International, General Electric
Commercial Aviation Services Ltd., General Electric
Celma, General Electric Engines Service, Rolls Royce,
Honeywell e Israel Aerospace Industries. Entre los
proveedores de combustibles destacan Petrobras,
WFS, Copec, Terpel, Repsol y AirBP.

DISTRIBUCION POR CATEGORIA* EN 2023

(valor de adquisiciones)

no técnicas 29,2%

Tecnologia y sistemas 3,3% l/‘
Uniforme 0,1%

Hoteles y transporte 2,0%

1Con base en la sede de la
empresa y el volumen de
adquisiciones.

39,7% Combustible

17,77 Flota, motores y compras técnicas

2,5% Aprovisionamiento y catering

0,5% Administracion

Infraestructura 0,6% 4,3% Ground handling (servicios de apoyo prestados

en tierra a aeronaves, pasajeros y carga)

MEMORIA LATAM 2023 "W/



10 —Proveedores — Gestion de la cadena

LINEAMIENTOS

GRI 3-3, 2-24, 205-2

La gestion de proveedores del grupo LATAM sigue lineamientos de calidad en el
suministro asegurando transparencia, competitividad, cumplimiento legal y segu-
ridad para todos los procesos de abastecimiento. Las contrataciones se rigen por
la Politica Corporativa de Compras, la cual esta alineada con la Politica Antico-
rrupcion, y establece los requisitos que deben cumplir los proveedores, sumado a
las recomendaciones sociales y ambientales que se aplican para toda compra de
materiales y servicios. Cabe destacar que en su gran mayoria los contratos que
utiliza el grupo LATAM poseen una cldusula especifica que exige la comunicacion
de incidentes o dafios ambientales.

De esta manera, las expectativas especificas que el grupo posee para sus provee-
dores se comunican a través de acuerdos contractuales, reuniones regulares y, en
el caso de los proveedores estratégicos y/o criticos, mediante una comunicacion
mucho mas directa y estrecha, que lideran las areas comerciales junto con areas
usuarias.

En el caso de los proveedores terceros intermediarios (TPIs, por sus siglas en in-
glés), que corresponden a los proveedores que interactian a nombre del grupo
LATAM con entidades gubernamentales, funcionarios publicos tanto nacionales
como internacionales, existe un proceso de due diligence previo a la contratacion.
Asi también, se incluyen clausulas anticorrupcion y antisoborno, las cuales durante
toda su vigencia, son monitoreados para asegurar el cumplimiento del Cédigo de
Conducta y de la Politica Anticorrupcion.

Subcontratistas

En relacién con la seleccién de proveedores subcontratistas cuyo personal desem-
pefiard funciones dentro de las instalaciones, el grupo ha establecido directrices
claras que rigen su contratacion. Estas se incorporan como requisitos esenciales en
los procesos de licitacién y, a su vez, definen las obligaciones de los prestadores de
servicios, asegurando el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a su personal.

El enfoque del grupo LATAM abarca diversos aspectos, incluyendo obligaciones
relacionadas con remuneracion, estipendios, prestaciones laborales, seguridad so-
cial, normativas de accidentes laborales, enfermedades profesionales y aspectos

de higiene y seguridad. Todos estos puntos se detallan en los contratos del grupo,
que incluyen un anexo especifico dedicado a las obligaciones laborales que deben
cumplir estos proveedores.

LATAM Airlines Group estd fortaleciendo el Reglamento para Contratistas como
parte de sus lineamientos. Esta medida tiene como objetivo asegurar la implemen-
tacion efectiva de la Politica de Salud, Seguridad y Medioambiente, junto con su
correspondiente sistema de gestion. Ademas, LATAM ha empezado a trabajar en el
“Compromiso con los Derechos Humanos del grupo LATAM” para dar a conocer a
sus contratistas y proveedores los compromisos asumidos en materia de derechos
humanos.

Las contrataciones de proveedores se rigen
por la Politica Corporativa de Compras,

la cual estd alineada con la Politica
Anticorrupcion.

Cadigo de Conducta para Proveedores y terceros intermediarios

Como parte del compromiso del grupo LATAM y sus filiales con los estandares
globales de sostenibilidad, las leyes de anticorrupcién, conflictos de interés y anti-
competitividad y los Derechos Humanos, se busca que los proveedores y terceros
se adhieran al Cédigo de Conducta para Proveedores y Terceros Intermediarios
(TPIs), en todos los paises en los que opera la organizacion.

En este sentido, el grupo reafirma su compromiso al brindar orientacién adicional
y aclaraciones sobre las disposiciones mencionadas en el Cédigo. En él, los pro-
veedores se comprometen a cumplir con leyes de competencia, no participar en
practicas de informacién privilegiada, combatir la corrupcién y crimenes financieros,
respetar los Derechos Humanos y laborales, proteger la marca y la privacidad, y
contribuir a la sostenibilidad mediante la proteccién del medioambiente y la re-
lacién con sus comunidades.

De acuerdo a este Cddigo, los proveedores y TPIs tienen la responsabilidad de
reportar irregularidades a través del canal de ética del grupo LATAM, y su incum-
plimiento puede resultar en la terminacién de contratos o sanciones previamente
estipuladas en los contratos.

MEMORIA LATAM 2023 W/



POLITICA DE PAGO

La Politica de Pago del grupo se aplica igualmente a todos los proveedores y la condicién de pago se realiza con base a lo ne-
gociado por contrato. No obstante, el grupo LATAM promueve plazos de pago oportuno a proveedores, como forma de extender
su cultura Justa, Empética, Transparente y Simple (JETS) hacia este grupo de interés. En esta linea, se monitorea el adecuado
cumplimiento de los dias preestablecidos en el grupo, que corresponden a 90, con excepcién de las pequefias y medianas em-
presas, en cuyos casos se da cumplimiento a las normativas de cada pais, estipuladas en politicas especificas para cada una

de las filiales del grupo LATAM.

Durante 2023, la empresa avanzé en modificaciones en la plataforma de recepcién, digitalizaciéon y contabilizacion para asi
lograr una centralizacién de pagos mas 6ptima. Actualmente se ha logrado implementar el proceso en el 80% de la facturacién
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del grupo y se espera que durante 2024 se logre abarcar el total de la operacién.

Cabe precisar que en 2023 no existieron acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago del Mi-

nisterio de Economia de Chile.

PAGO A PROVEEDORES EN 2023

HASTA 30 DIAS DE 31 A 60 DIAS MAS DE 60 DIAS
Nacionales Extranjeros Nacionales Extranjeros Nacionales Extranjeros
Facturas pagadas durante el afio 159.564 89.721 29.803 46.965 55.866 37.766
Total pagado (USD$ millones) 4.181 3.382 464 589 571 655
Total de proveedores al que corresponden
las facturas pagadas en cada rango 2.401 1.058 516 302 1.140 647

O)

Notas: Se pagé un total de USD $160.000 en intereses por mora de dos facturas emitidas. Por su parte,
se consideran nacionales los proveedores con RUT fiscal del mismo pais de la filial LATAM contratante.
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SELECCION Y EVALUACION
Seleccion de proveedores

La eleccién de cada proveedor es una oportunidad para forjar
relaciones sélidas y colaborativas, lo que hace especialmente
relevante una cuidadosa seleccion. Para esto, el grupo LATAM
cuenta con un equipo de personas especializado, que realiza
un andlisis integral de cada candidato con apoyo de sistemas
tecnolégicos, considerando principalmente sus aptitudes téc-
nicas y econémicas.

Cabe destacar que el grupo LATAM no limita la eleccion de
proveedores basada en su procedencia de un determinado
pais, sector o materia prima. Si bien estas consideraciones
no son criterios definitorios, pueden existir excepciones pun-
tuales. Ejemplo de ello ha sido la seleccién de proveedores de
materiales a bordo, donde se han establecido requerimientos
con criterios de reciclabilidad de materiales y certificaciones
lo que se alinea a la estrategia de Sostenibilidad publicada
por el grupo.

Ademas, el grupo se encuentra trabajando en una actualizacion
de su Politica de Adquisiciones que permitird sugerir recomen-
daciones de seleccion a aquellos proveedores que cumplan
con las recomendaciones de sostenibilidad, enfocandose es-
pecificamente en Cero 